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CARTA DEL PRESIDENTE DEL CABILDO INSULAR DE LA PALMA

Con el Proyecto “La Palma Smart Island, Inteligencia, Sostenibilidad y
Seguridad”, “La Palma Smart ISSland”, el Cabildo Insular de La Palma y toda
la Sociedad Palmera dan un paso mas en su clara apuesta por las TIC como
mecanismo de transformacién y desarrollo Econémico y Social.

La Palma arrastra carencias y todo el peso de las limitaciones que derivan
de su condicién territorial. El desarrollo de las TIC ha hecho emerger nuevos
pilares sobre los que invertir esta situaciéon; puntos de apoyo que ayudan a mitigar
el efecto de la Insularidad; nuevos mecanismos para crear riqueza, empleo y
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos; desarrollo para los que
quedamos y razones para el retorno para los que se fueron.

El futuro de la Isla Inteligente y Sostenible que
queremos, una Vision compartida por la Sociedad Palmera
en la que trabajamos intensamente desde el afio 2011 con el
Proyecto Antares, encuentra en esta convocatoria la
oportunidad para dar el salto cualitativo que necesitamos:
poder crear las infraestructuras, equipamientos y servicios
TIC fundamentales sobre los que desarrollarla, sobre los
que hacerla accesible e inclusiva, para todos, .
Administraciones Publicas, Ciudadanos, Turistas y  jnselmo Pestana Padron
EmpresaS. de La Palma

Con este proyecto tambien ponemos foco en el corto plazo, para crear valor
sobre el que apalancar el desarrollo de la Economia Digital, creando nuevos
mercados, haciendo mas competitivo nuestro tejido empresarial, incrementando
sustancialmente el nimero de servicios publicos digitales. Todo ello bajo un
vector comun, mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y seguridad de la operacion y
provision de los servicios publicos.

La Palma Smart ISSland, se articula en torno a una de las singularidades de
nuestro territorio, el riesgo y la fatalidad. La Isla, por su particular naturaleza
geoldgica, su abrupta orografia, su extraordinaria biodiversidad medioambiental y
los factores meteorolégicos que nos acompanan, hace que todos los que en ella
residimos tengamos que convivir con una gran diversidad de riesgos, catastrofes
naturales y emergencias, que no por regulares dejan de impactar en la Sociedad y
Economia local.



Queremos convertir nuestra necesidad y experiencia en oportunidad, hacer
de esta diversa, regular e intensa cadencia de riesgos y emergencias un
laboratorio viviente, un espacio de alto potencial para la industria esparola. Un
espacio acotado y controlable donde la industria pueda desarrollar y mejorar
productos y servicios inteligentes, férmulas para la gestion integral del riesgo y la
resiliencia, hacer de La Palma un territorio de gran utilidad para potenciar el
ecosistema de innovacion nacional en materia de la Gestion del Riesgo y la
Emergencia, un espacio demostrativo que sirva de punta de lanza para atacar un
problema que las Naciones Unidas marca como prioritario para la inversion
publico-privada, un mercado que tan sélo en el ambito de los incendios se estima
en 80.000 Millones de Euros anuales.

Es harto complejo sintetizar en unas pocas lineas todos los aspectos
innovadores de este proyecto, que va desde la captura de datos, su tratamiento,
su apertura a las Sociedad y el tejido empresarial para crear valor, para articular
servicios, mejorar la experiencia del turista,..; el gran elenco de servicios en
materia de riesgos y emergencias, la alerta y respuesta temprana, la modelizacién
en vivo, el uso de drones, ..., También el uso de canales homogeneizados y
accesibles para relacionar a la Administracion con ciudadanos, turistas y
empresas, y hacer de estos agentes activos,..; cuadros de mando, sistemas de
ayuda a la gestién de lo publico, etc.. Pero que mejor que invitarles a leer el
proyecto.

No quiero terminar sin poner de manifiesto mi maxima implicacion vy
compromiso con el proyecto, la de todo el equipo que conforma este Cabildo
Insular, la de todos los partidos politicos que lo integran, acompariados por el gran
consenso institucional y social que gira en torno a la estrategia de Isla Inteligente,
fundamental para el futuro de nuestra Isla.

En Santa Cruz de La Palma a 29 de Septiembre de 2015
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CABILDO DE LA PALMA

0. RESUMEN EJECUTIVO

La Isla de La Palmas un territorio ativo y comprometido en el
desarrollo de iniciativas Smarton una trayectoria que se inicia en el g
2011, liderando el concepto de lIslas Inteligentes desdeamplio
consenso interno y externohaciendo participe a la Sociedad y 4
Industria, queentiende la oportunidad que suponen [&§C para mitiga
el impacto de la insularidad.

Esta convocatoria de RED.es marca un punto de inflexiarbase sobrq
la que poder dar el salto cualitativo en el desarrollo de nuestra visig
la Isla Inteligente y Stible. Laoportunidad de poder crear la
infraestructuras, equipamientos y servicios TIC fundamentales sobrg
gue desarrollarla sobre los que hacerkccesible e inclusivgara todos
Ciudadanos, Turistas y Empresas

La Palma, referente internaciohan Biodiversidad, Ciencia, Operac
Astrondémica y Destino Sostenible, apuesta en este proyéetd?almal
Smart ISSland, (Inteligencia, Sostenibilidad y Seguridaal) convertir
sus necesidades, en materia de desastres naturales y emergenciaj
virtudes, generando ventajas no solo para si misma, sino para
industria espafiola, asumiendo un rol activo como laboratorio vivientq
espacio de demostracion abierto al resto del munda Isla presenta g
propuesta para desarrollar un amplio elenco de sewvgicierticales quq
sumados a su planteamiento transversal, abierto, escalable y traslag
crear e implementar nuevos productos y servicios, a la vez que reclg
altos estandares de eficiencia, eficacia, calidad y seguridad el
operacion de los servios publicos.

El proyecto incorpora en sus fundamentosa clara vision del valor qu
supone una politica de datos abiertos paenciar la economia digit
y la participacion de todos los agentes en la construccion del desararl
TIC, una apuesta por $oecosistemas de innovacion donde hay cab
para las telecomunicaciones, el hardware, los drones, la sensoéric
a2F061 NBT tF Y2RStATFOAsyX I &
y como no, una visién donde los ciudadanos, los turistas y las resgs
son el centro, usuarios protagonistas y participantes activos.
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CABILDO DE LA PALMA

Justicia- Problema crénico de estancamiento demografico, econémico y social

Lalsla de La Palmas un territorio que presentéimitaciones a causa del
fuerte efecto que la insularidag los condicionantes territoriales provocan
en ella caracterizado y modulado por:

I Sumar a su condicion déerritorio insular, el de la lejania,

considerado por la Union Europea como territotidra-periférico

junto al resto de las Islas Canarias, dgndebido a & doble
insularidad, sus ciudadanos y empresas dependen de las Islas
Mayores en términos de logistica y provision de ciertos servicios
basicos (p.ej. salud, educacién,..)

1 Laorografiade la Isla esxtrema, asi como shiodiversidad y fuerza
natural, lo quemultiplica los riesgos y el efectde los fenémenos
naturalesadversos que de estas condiciones derivan,

1 Suescasa dimensioid08,32kmz? (9,45% del territorio canarig)una
poblacionque no alcanza los 85.000 habitantes

.... lo cuake ha mderializado en los siguientes efectos que combatiremos
con este proyecto

1 Complejidad y sobrecostegue afectan a la provision d&ervicios
publicosy a la interrelacion empresasudadanos con las AAPP.
1 Gran peso del sobrecoste logistitimitando la competitividad de
la industria local (bienes fisicos y mercancias).
I Laproteccion de los espacios naturalese hace magompleja y
costosg asi como la actuacion en caso de catastrofes naturales y
accidentes.
i El Sector turisticmo ha alcanzado masa critijpara competir en los
mercados tradicionales.
f Laal NOI ¢ dzZNNadAOF a[ (turismé dostenible, f |
paisajes naturales, ocio activo, astroturismo y Reserva mundial de la
Biosfera) convierte earitica la proteccion de los espacios naturales
y la seguridadde los turistas.
1 Escasa dimension y profundidad detrcado interior, por lo que el
Eucuein Poblci tejido empresarial es poco diversificaddn capacidad de absorber
— personal cualificado.
\7 1 Si bien el ambito Cientifico esta superdotado en materia de
\ comunica&iones, la falta de inversiones de los operadores genera
unabrecha digitalque crece y agrava la situacién general,

1 que hace que el teletrabajo, la provisiéon y consumo de servicios TIC,
etc. en definitiva, laeconomia digita] y de manera critica, el
desarollo como Destino Turistico Inteligenteactualmenteno es
una opcion real

1 La Descapitalizacion Humanacon especial incidencia sobre los
jévenes con formacion superigrdado el alto porcentaje de
naturales de La Palma que optan por ella 'y no puedesrmat.

1 La Tasa de paro estructursé mantiene elevad430,77% de la P.A)

1 Elestancamiento y envejecimiento de la poblacid@s junto a los
tres anteriores un problema yaodnica

Los aspectos aqui mencionados, unidos al context@rdgs economica
imperante en Espafa en los Ultimos afiosey, particular en ldsla de La
Palma pone de relieve laecesidad historica de activar la inversion publica
en proyectos que aporten gran valor afiadido al territorio asi como al tejido
empresarial.
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CABILDO DE LA PALMA

Para ellg la Isla de La Palmae dispone a transformar sus necesidades
oportunidades, con el fin de obtener resdlta tanto para el conjunto de la Is
como para el tejido empresarial, siendo el laboratorio viviente idéneo pa
implementacion de un modelo dga Inteligenteenfocado en proporcionar nuevc
y mejorados servicios publicos.

Innovacion Pulita- Soluciones nuevas a problemas histéricos

La situacion antes descrita puede revertirse en gran medida mediante la
implementacion de unastrategia Smart basada en la especializacion, la
competitividad y el uso de las TIC como herramienta para dimsrbarreras

de la distancia y el territorio

1 Convirtiendo la necesidad en oportunidad, proporcionaréoricios
publicosde calidada ciudadanos residentes, turistas y empresas.

1 Compartiendo corlos ayuntamientos y resto de agentes publicos
sitos en la lla las infraestructuras, equipamientos y serviciogske
proyecto, sustituyendogradualmente el concepto dsoordinar por
el decompartir.

1 Haciendo mas eficientes y eficaces los servicios publicos
incrementando lacompetitividad del territorio cara a cptar
inversiones, actividad empresarial y talento humano.

i1 Creando valomediante unapolitica de datos abiertosoélida, capaz
y de contenido

1 Invirtiendo en lacreacion deTejido Empresariglconstituyendo un

La estrategia de Isla Ecosistema de Innovacion TIC.

Inteligente de La Palma se 1 In_troduciendo lacompra publica innoyadora en .materia_ :I'I@e
basa en dotar de alimente y agrande. el_mercgdo ysuo5|_stema de innovacion .
infraestructuras y sistemas 1 Dandoacc_e_so an]pl!ce mclgs_lvoa la Sociedad y el tejido empresarial
a losServicios Publicos Digitales

TIC alalslade maneraque g Reforzando la Marca Turistica La Palriacoporandole nuevos
los servicios publicos, atributos (seguridad, conectividad, servicios, etc.) ademas de
especialmente en materia promocionar el destino por canales alternativos
de gestion de riesgos y f Potenciando el Mercado de productos y servicios turisticos
emergencias, mejoren su !redundando en una mejora_ de la val_oracién del destino y el
alcance, operativa y incremerto del consumo en origeny destino
eficiencia i1 Colaborando en el desarrollo dstandares. _ _

1 Haciendo de todo lo anterior un nuevoolo de innovacion vy

desarrollo que diversifique la economia local, genere riqueza y
amplie el mercado de trabajo

Dicha estrategia se apa enfactores de alto potenciapresentes en la Isla,
tales como:

Compromisagpolitico al méas alto nivel

AmplioConsensanstitucional y empresarial

Trayectoriay experiencia acumulada

Espacio natural de extrentngularidad y diversidad

Comunidadcientifica y tecnoldgicale referencia internacional

Entorno diverso y a la vez acotadeia Experimental

Atraccion y retencién dealento por calidad de vida

éConectadé | 9 dzNRPLJ & #FNAOF ONIF Dbl t21,
Nodo Red Espafiola dipercomputacion

= =8 =8 -89 _8_9_9_19
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Trayectoria y experieaia

Proyecto Antares

Proyecto Lalsla o_Ie La Palmga_ ha iniciado la definicion e implementacion de la

- estrategia de Isla Inteligente eBde el afio 2011, se ha puesto en marcha un
Programa Econdmico y Social basado en Ciencia y Tecnologia, denominado
Proyecto Anarres.Dicho proyecto tiene como visién convertir a La Palma en
unalsla inteligente y sostenibledotdndole de herramientas TIC y soluciones
tecnoldgicas, a la vez que se implementan en la Isla las infraestructuras,
equipamientos y servicios necesarios @anaterializar su potencial como

I territorio Inteligente. Los objetivos derivados de la citada visién son la mejora
continua de los estandares de calidad de vida, el desarrollo de |la sociedad del
conocimiento y la generacion de nuevos motores de crecimipata la Isla
en particular y para la industria en general

a=%e g 29

-

Dicho proyecto se materializado ya ectuaciones y resultados concretps
entre las que se encuentran:

9 Eficiencia Energética y Movilidad Sostenibé®n claro enfoque
territorios inteligentesapoyad por la Comision Europea y el EEEF.

I Salud y Bienestar Servicio de Telemedicina que evita
desplazamientos y mejora la calidad de vida de los pacientes

i TelecomunicacionesTendido de ductos en inclusion en politica de
infraestructuras basicas de carreteras

1 Desarrollo EmpresariaFactoria de innovacién (EOI), incorporacién
continua de Socios Tecnoldgicos y Colaboradores

1 Desarrollo PersonaPlataforma Antares Talento para profesionales,
despertar vocaciones cientificas para estudiantes, teleformacion
GLISFDALF T ¢ 6SYFSNYSNNFO RS 3INIR2 ad:

1 Gobernanza:Pacto de alcaldes (Covenant of Mayors), Proyecto
Lyl NBazx 520dzySyid2 SaidN}IisSaaodz afl
2014H nH N €

1 FinanciaciénAntares Crowdfunding

Para ellg la Isla de La Palmae dispone a transformar sus necesidades
oportunidades, con el fin de obtener resultados tanto para el conjunto de I
como para el tejido empresarial, siendo el laboratorio viviente idéneo pa
implementacion de un modelo dgla Inteligenteenfocado en proporcionar nuevc
y mejorados servicios publicos.

Ecosistema de innovacion

Lalsla & La Palmgosee en su territorio un ecosistema formado por una
amplia comunidad técnica y cientifica, principalmente vinculada a los
telescopios. Concretamente, €lbservatorio del Roque de los Muchachos
(ORM) y el Centro de Astrofisica de La Palma (CéWuponen un punto de
concentracion de personas, entidades y organizaciones en el &mbito de la
astrofisica, la astronomia y la ingenieria que demuestran qisldade La
Palmano sélo esta capacitada para acoger proyectos de I+D+i de gran
envergadura, sincque los proyectos alli desarrollados disponen de un
ecosistema para convertirse en referentes a nivel internacional.
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Entre las infraestructuras que le dan soporte se encuentRelRISNova

la red optica de alta capacidad de RedIRIS, que complententaras dos
conexiones por fibra de la Iska,conecta las redes regionales de todas las
comunidades autonomas y los principales centros de investigacion de Espafia
con el resto de redes académicas internacionales y en especial las redes
académicas y denvestigacién portuguesa FCCN vy la red de investigacion
europea GEANT. Concretamente 3 cables submarinos conectan la Isla con
mas de 50 Puntos de Presencia, lo que permite la colaboracién entre los
investigadores y el despliegue de servicios de Ultima geian.

Adicionalmente, en I#sla de La Palmse encuentra uno de los 8 nodos que
forman laRed Espafiola de Supercomputacion

Consenso publico y privado

CEPYME - LAPALMA
MIEMBRO DE CEOE-TENERIFE

amara

Santa Cruz de Tenerife

El proyecto cuenta con apoyos tanto en el interior de la Isla como con agentes
publicos y privados ¢srnos a la misma:

Interno - Consenso politico entre alcaldes

Desde 2011 hasta la actualidad, la Corporacion Insular ha sido presidida por
diferentes formaciones politicas y todas ellas han confirmado la voluntad de
seguir creando un Ecosistema de Empienento e Innovacion, a través del
Proyecto Antares, en el que pueda desarrollarse un tejido empresarial
intensivo en conocimiento y tecnologia.

Muestra del consenso politico que existe en la Isla en relacién a proyectos
innovadores es la firma del Pacte Alcaldes en el afio 2012. En dicho pacto,
los catorce municipios de lala de La Palmael Cabildo Insular, como lider
insular, firmaron su incorporacion al principal movimiento europeo en el que
participan las autoridades locales y regionales que asuaie&eompromiso
voluntario de mejorar la eficiencia energética y utilizar fuentes de energia
renovable en sus territorios.

Externo - Relaciones con el tejido empresarial y socios
tecnoldgicos

El proyecto cuenta con relaciones estables con la Confederai#ola
Pequefia y Mediana Empresa de La Palma (CEPYME) y la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, que permiten
establecer la mutua colaboracion publipdvada en el impulso de la
estrategia de desarrollo académico y econémbasada en la Ciencia y
Tecnologia. Los convenios con las confederaciones de empresarios de la Isla
pretenden aunar esfuerzos para hacer realidad el proyecto de la lIsla
Inteligente, que permitird el aprovechamiento de los atractivos y
potencialidades déa Palma en el &mbito cientifico y tecnolégico.

El Proyecto Antares tiene en su ADN la colaboracién publico privada y los
beneficios de contar con la industria y los agentes activos para conformar
una estrategia aterrizada a la realidad, un cariz de préigma que se puede

ver en todas sus iniciativas y que tiene como reflejo el gran apoyo general
con el que cuenta este proyecto, materializado a través de cartas y
compromisos formales de participacion activa, que suman mas de 70, entre
empresas, institucioes, centros de innovacion, agentes y corporaciones
locales.
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Valor diferencial¢ Beneficios directos

Este proyecto generara resultados que aplicaran de manera directa tanto a
lalsla de La Palmeomo a la industria nacional, motivo por el cual ademas
de mitigar los efectos de la insularidad a nivel local, los resultados podran
beneficiar a otros territorios y al desarrollo de la Economia Digital.

Resultados para La Palma

Los beneficios del La creacion de un sistema integral para la gestion de los servicios publicos,
proyecto contribuiran asi cono eldesplieguesobre las verticales de Riesgo, Emergencias y Turismo,

) soportado con los ultimos avances en tecnologias de la informacion y
en gran medida a comunicacién beneficios en varios aspectos:

reducir el Impacto de la 1 Mejorar la Operacion de losServicios Publicoen términos de
insularidad en La EficienciaEfectividad, Calidad y Seguridad.
Palma, mejorando la I Dotar a los gestores publicosde datos y herramientaspara la
. . planificacion de los servicios y su mejor gestion.
calidad de vida en la 1 Prestarnuevos servicios publicoa los ciudadanos, las empresas y
Isla, potenciando la losturistas
generacion de tejido 1 (Fj’olner glulsuario de los srvicios e_(rj] el centro, r:jaciénd?lmrti?ipe
. el modelo, no un mero consumidor, integrando canales y formatos
empresaral y empleo y en una filosofia de relacion homogéneagcesible e inclusiva
atrayendo nuevas  Contar con lasinfraestructuras, equipamientos y servicios
inversiones a La Palma estructuralesque permiten desarrollar el modelo de Isla Inteligente
haciaotras verticalesde servicio Publico

1 Crear servicios compartidos de alto valor para todos los
ayuntamientosde la Isla, extensible al resto dgentesparticipes
del proyecto

1 Conectartodos los nodos queonforman lared objetivo, la cual
permite conseguir los beneficios anteriores.

1 Haciendo de lasistencia presencialpara disfrutar de los servicios
publicos, un hechdimitado a lo imprescindible o una opcién
personal.

1 Potenciar latelemedicina y telefomacion (especialmente la
universitaria presencial) como elementos disruptivos en materia de
Calidad de Vida

i Estableciendo los fundamentos paradastino turistico Inteligente
tanto en cuanto a datos, estrategia, servicios y acceso.

1 Incorporar sistemas ymodelos TIC deestion del riesgoa la
operacion de los Servicios Publicos.

1 Potenciar eDpen Data La Palmancrementando la disponibilidad y
variedad de datos de alto valor, @simo latransparencia

i Dinamizar la actividad econdémidade la Islagenerardo nuevo tejido
empresarial y laboral.

1 Proteger elmedioambiente y todos los atributos naturales que
hacen de la IslaReserva Mundial de la BiosferfdUNESCO),
incluyendo el Parque Nacional de la Caldera de Taburiente y los
espacios integrados en la Red itat 2000 de la UE.

1 Minimizar los impactos y dafosocasionados por desastres,
reduciendo y evitando pérdidas humanas y materiales.
Aportarinformacion y segurida@ los ciudadanos; locales y turistas.
Involucrar y concienciar a la poblacid@n la prevenciémlel riesgo y
la adecuada actuacion en caso de emergencia.

E ]
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Resultados para la industria y el empleo

El proyecto contribuird a mejorar el tejido de la industria local y nacional

ResultadQS sobre una base de colaboracién publjmivada, el cual se aprovechara del
estandarizados esquema de propuesto por La Palma por semovador, demostrativo y
demostrativosy replicable,a la vez qugenerador de nuevos productos, servicios y modelos
replicables en otros operativos.

territorios de La consecucion de los objetivos que se plantea el proyecto supone convertir

teristi imil <La Palma en uaspacio dereferencia en materia Smart, con un alto grado
caracteristicas similaresqq especializacion en Igestion del riesgo y las emergencias basado en las

a La Palma, tanto TIC el cual aplicard y ayudard a geneemtandaresademas deactivos
insulares como monetizables que podran ser aprovechados por el tejido empréesda
nacional para extrapolarlos a otros territorios, tanto insulares como no

continentales insulares.

El proyectodinamizara el mercado localy potenciarda la localizacién de
inversiones, actividades y empleo en torno al desarrollo declznomia

digital.
Islas espafiolas con superficie 6ptima para exportacion del modelo ® Hierro
1.000.000 -~ Gomera
900.000 - . [ ] ® |biza
B00.000 ® Menorca
700.000
c ® Lanzarote
5 600.000 - !
8 500.000 - Gran Canaria
§ 400.000 - ® Fuerteventura
300.000 - @ Tenerife
200.000 - ® Mallorca
100.000 - e.° L]
- (o] ® Graciosa
B—"— T T T T T T 1
Formentera
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Ola Palma
Superficie (km2)
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CABILDO DE LA PALMA

Valor diferencial- Sinergias e impactos indirectos

Ademaés de los beneficios directos antes descritd3r@fecto impacta sobre
varias verticales a las que afecta positivamente

Turismo

El turismo estd adquiriendo una importancia creciente dsliade La&ma
situandose actualmente el nimero tlgistasanuales en torno a l0os3R.000
procedentes por via maritima y cerca de 150.000 los procedentes por via
aérea. En La Palma, el mercado y la oportunidad de incrementar tanto el
namero como la satisfaccion dies turistas son grandes, pero también lo es

la competencia para satisfacer a un viajero o turista cada vez mas exigente.
Los llamado®estinos Inteligentesncorporan los principios de eficiencia
(consolidacion y racionalizacién) y sostenibilidad econamy cultural
desarrollados en el ambito de las Ciudades Inteligente a la oferta de los
servicios turisticos. Los territorios inteligentes otorgan primacia a las TIC para
promover el desarrollo sostenible, la reduccion del gasto y la mejora de la
experienda de las personas. Con el proyecto propuesto, los turistas en busca
de ocio activo podran disponer deservicios publicos enfocados en que
consigan una experiencia mas enriquecedora, pudiendo preparar sus
visitas con informacion del entorno en tiempo reagccediendo a servicios
digitales personalizados, a la vez que sintiéndosg&s seguros en un
entorno natural extremo como es el de La Palma.

Asi mismo los gestores publicos y las empresas tendran acceso a un amplio
conjunto de datos de alto valor sobre lgsie articular sus politicas de
actuacioén y prestar nuevos productos y servicios de alto valor.

Movilidad

El Proyecto Antares prevé la implementacion desistema de gestion
remota de elementos de la red viaria, tales como sefalizacion, cierre de
barreras, etc. La mejora de las comunicaciones existentes en la Isla asi como
el acceso a camaras, sensores y datos de alto valor, y la provisién de nuevos
servicios Smart en materia de gestién del riesgo y las emergencias favorecera
laeficacia y eficiencia delgestion de la movilidadasegurando y facilitando

la movilidad de los vehiculos a la vez que se mantiene a la poblacién y los
turistasinformados y seguros

Medioambiente y Biodiversidad

Lalsla de La Palmaosee una amplia red de parques naturalesdNatura

2000 que junto con eParque Nacional de La Caldera de Taburieyien su
totalidad esta catalogada comeeserva Mundial de la Biosfenprotegida

por la UNESCO. El proyecto propuesto beneficiara a esta red con un sistema
de alerta y respuesta tenngna, incrementando la seguridad del entorno
ante desastres naturalestales como incendios forestales, riadas y
deslizamientos del terreno. La instalacibn de sensores proporcionara
multiples datos a todos los agentes interesados, convirtiendo los parques
naturales de La Palma en referencia mundial en este campo. Adicionalmente,
estos datos contribuirian a la conservacion del espacio natural, potenciando
lagestion del ciclo integral del riesgante cualquier hecho cotidiano que, de
otro modo, pasaria inadvedo por los responsables de la gestion del
medioambiente.
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Conectividad

Las infraestructuras que se desplegaran permitirdn incrementar el acceso a
redes de datos tanto a la poblaciébn como a las emprd2ese a no ser el
objetivo del proyecto, la fibra giica a desplegar asi como la red de
radioenlaces que se plantea serd la base para mejorar la conectividad de la
Isla Como impacto directo se ubicaran puntos de acceso WiFi que seran
accesibles por usuarios que dispongan de terminales con dicha capacidad.
No obstante, este hecho sera una primera incursion en este campo puesto
gue en evoluciones posteriores las infraestructuras desplegadas podran dar
cabida a operadores que ofrezcan sus catalogos de servicios a los habitantes
de La Palma.

Modelo de tecnold@ico y de servicios

La arquitectura
propuesta plantea
una infraestuctura
potente que pueda
potenciar los
servicios publicos
actuales y permitir la
inclusién de nuevos
servicios

El proyecto se plantea como tmnversion de lalsla de La Palman un
territorio inteligente con el fin de proveer mejores servicios publicos
innovadores y ubicuos a las personas, empresas y administraciones
publicas de la IslaParaello, es necesario implementar wistema de alta
resilienciabasado en unalataforma Smarf con una infraestructura de red

que las soporte y una capa de sensores que proporcione la informacion
necesaria, de manera que se puedan proporcionar serviciticpg en
varias verticales asi como servicios transversales que permitan la relacion de
Administraciones Publicas, empresas y ciudadanos en un entorno digital:

Canales con el usuario

de

(e1)

Ambitos de relacion

Turismo

Smart

[.] (e
m

\.: Ciudadania

digital
YU

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Plataforma Smart (SP)

. Economia
 digital

[T)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion |n|

Territorio

La Palma

Los servicios publicos que se plantean son los siguientes:
Servicios de Telecoumicaciones

Proporcionan cobertura de red con la capilaridad necesaria para ate
al resto de servicios bajo una tipologiaart

Servicios sobre la Plataforma

Comprende todos aquellos servicios esenciales que son la base pare
a cabo cualquierproyecto de Isla o Territorio Inteligente, cc
independencia de lodmbitosverticales que se planteen

Servicios de Medioambiente y Emergencias

Comprende todos los servicios y aplicaciones relacionadas con el an.
la prevencion de riesgos de inceadinundacion y desplazamientos ¢
terreno en ldslg asi como la gestion integral de las emergencias en el
de que éstas ocurran
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Servicios de Turismo

Comprende todos los servicios y aplicaciones prestados a travéa
Palma en tu manouyos usudos finales sean los turistas, las empresas
sector turistico (datos abiertos) y los gestores de la estrategia Turisti
la Isla, asi como la conectividad que se hace extensible a este col
particularmente importante para el desarrollo insular.

Servicios Personas: La Palma en tu mano

Servicios bajo una ventana Unica, accesible desde web, CAU o0 en ma
..... — tablet/Smartphone, que ir4 creciendo con el tiempo para convertirse

un verdadero cauce de informacién, tramitaciébn y participacion

ciudadanol/visitante relacionados con asuntos de su interés. En defin

sera el espacio virtual del ciudadano (user centric).

Servicios Empresas: Ecosistema de innovacion

Servicios e iniciativas queaprovechando el potencial de la
infraestructuras y aficaciones desplegadasfomenten la creacion d
nuevos empleos intensivos en conocimiento y nuevas profesione
futuro a partir de la constitucion de lo que se denominaliving Laken
lalsla

Los servicios a desplegar se soportan en una platafdBmart. Dicha
plataforma se componale un conjunto de sistemas que proporcionan
servicios transversales a todos los agentes presentes en La Palma: personas,
empresas y administraciones publicas.

Asi, dicha plataforma supone el nicleo sobrgue se apoyarl resto de
servicios publicos.

El disefio de la plataforma consta de 4 capas principales mas una capa
transversal de soporte, la cual se encarga de gobernar todos los servicios
transversales asi como aquellos servicios verticales que sobre ella se
soporten, como es el caso de los servicios asociados a la gestion del riesgo y
las emergencias:

Soporte Servicios Inteligentes

SP7: Situation Room SP8: Cuadro gestién operativa

1y Interoperabilidad

\ SP6: Interfaz de publicacién de servicios de plataforma

\
\ SP9: Médulo
! de Gobierno -
Vi Conocimiento

/ SP5: Sistema de tratamiento gestién y explotacién de datos

Adquisicién / Interconexién SP3: Tratamiento de imédgenes en
SP1: Sensorizacion y actuacion streaming en tiempo real
SP2: Médulo de integracién SP4: Escucha activa redes sociales

La plataforma se ha disefiado para permitir la inclusién de mas grupos de
servicios verticales dependientes del Cabildo Insular de La Palma, como
podrian se servicios de gestion de residuos, eficiencia energética o
educacion, entre otros
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El proyecto garantiza sostenibilidadmediante la capacidad del Cabildo de La Pa
de eficientar laoperacionlos servicios existentegggnaar mejoras coraquellos que
se desarrollen a consecuencia del proyecto, asi como de financiar el mantenimit
las infraestructuras y equipamientos.

Adicionalmente, el sistema propuesto permitird rieduccion de los costes d
actuacion y recuperaciuor catastrofes naturalegentre 4 y 7 veces segun el Ban
Mundial), de modo que los ahorros que se generar@mpensaran en gran medid:
la inversion asi como los costes de mantenimiento y operacion relacionados

Potenciara la economia digitdb que faditara la atraccién de nuevas inversiong:
actividad, empleo y la colaboracion publmavada.
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0.1. Guia de criterios de valoracion

A continuacion se indican los apartados donde se puede encontrar la informacion referente a cada uno
de los criterios de valoracion exgstos por Red.es en @ausula 1ale su convocatoriaasi como a las
consideraciones respecto al contenido de cada apartado que aparecen en el Anexo | de la citada
convocatoria

Criterio Descripcion Puntuacion Max.  Apartado
1 Impacto de la insularidad 30 3
11 Evolucién de la poblacién en los ultimos cinco afios 3.1

12 Evolucién del crecimiento vegetativo de la poblacién en los 3.9
' altimos cinco afios '

Evolucion de la llegada de visitantes por via aérea (excluidos

13 procedentes de otrakslas del archipiélago) en los ultimos cinc 3.3
afos

1.4 Evolucién de la tasa dem en los ultimos veinte trimestres 3.4

15 Evolucién de la oferta hotelera en los Gltimos cinco afios 3.5

Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados

1.6 . 3.6
(microempresas) con acceso a Internet

1.7 Porcentaje de hogares con acceso a Internet 3.7

18 Riesgo de catéstrofes naturales y disponibilidad de redes de 38
sensoes y de comunicaciones de emergencias

5 Impacto de la iniciativa presentada en la mitigacion del 20 4
efecto negativo del caracter insular del territorio
Impacto que el desarrollo de la iniciativa tenga en la econom 41
en el nivel de servicios publicos dddia
Potencial para impactar positivamente en cada una de las
magnitudes en las que se subdivide éecio 1, asi como en 4.2
cualesquiera otras asociadas al factor insular

3 Solidez de la descripcién técnica detallada de las 40 5
actuaciones
Descripcion detalléle la situacion de partida tecnoldgica en la 51
entidad y las dependencias con la iniciativa solicitada
Madurez tecnoldgica de la iniciativa y de las actuaciones a
desarrollar 525354
Descripcion técnica en detalle 55
Detalle en la planificaciode la iniciativa y deus fases 55.2
Analisis de riesgos y planes de contingencia asociados al 554
desarrollo de la iniciativa
Descripcion detallada del uso de estandares y de céimo
desarrollo de la iniciativa favorece el desarrollo de estandare 295

4 Propuesta organizativa de la entidad local para el 5 7
desarrollo de la iniciativa

5 Propuesta de apaydel sector publico, sector privado y 5 8

sociedad civil al desarrollo de la iniciativa
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1. DATOS RESUMEN

NOMBRE DE LA ENTIDAD SOLICITANTE CABILDO INSULAR DE LA PALMA

NOMBRE DE LA INICIATIVA LA PALMA SMART ISLANDTELGENCIA,
SOSTENIBILIDAD Y SEGURIB8nd)

PRESUPUESTO TOTAL DE LA INICIATIVA 9.996.973,94
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2. SOLICITANTE

NOMBRE
CARGO

TELEFONO (fijo/mévil)
FAX

CORREO ELECTRONICO

DIRECCION POSTAL

FIRMA DEREPRESENTANTE LEGAL

-
=
:
—
5
®
‘e
()
i
®
®
()
®

f
|

NOMBRE

CARGO

FECHA'Y FIRMA
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3. MEMORIA DESCRIPTIRARAMPACTO DE LA INSULARD

Lalsla de La Palmdebido a su situacion geogréfica, orografia, derafig y economia, es una muestra
clara del impacto que sufren los territorios por su condicién de insularidad.

{Alddzr R Sy Sf FNOKALASElI3I2 /[ FyFNA2T G§SNNRG2NR2
LISNA FSNA OF ¢ = LINB a Sy dds bavefaR & B¢ de deledfrentanz$us MaBtante§ 2 | v
turistasy organizaciones sitas en el territorio en relacion no solo a los habitantes de la peninsula sino

al resto de habitantes de las Islas Canarias.

El presente apartado expone las estadisticas tati@s por Red.es, acompafiadas de las fuentes de
informacién de las cuales se han extraido los dads$ como enlaces web para verificar los datos
expuestos. Cada uno de los saymartados muestra la estadistica solicitada asi como una explicacién
de su afetacion para ldsla de La Palma

Las mencionadas estadisticas se encuentran agregadas en la siguiente tabla:

Subcriterio Descripcion Periodo Valor

1 Evolucién de la poblaciéon en los dltimos cinco afios  2010-2014 -4,43%

Evolucién del crecimiento vegdivo de la poblacion en

2 . . ~ 2009-2013  -281,82%
los ultimos cinco afios
Evolucion de la llegada de visitantes por via aérea

3 (excluidos los procedentes de otrstes del 2010- 2014 1,67%
archipiélago) en los ultimos cinco afios
Evolucién de la tasa dea en los Ultimos veinte 3T 20162T

4 _ o 3,49%
trimestres 2015

5 Evolucion de la oferta hotelera en los ultimos cinco ai 2010-2014 -4,85%
Porcentaje de empresas de menos de 10 empleados

6 . J P P 2010 58,55%
(microempresas) con acceso a Internet

7 Porcentaje déhogares con acceso a Internet 2013 54,74%

8 Riesgo de catastrofes naturales y disponibilidad de Ver3.g
redes de sensores y de comunicaciones de emergen '

Tablal. Valores a cornderar para criterio 1

A continuacioén se contextualizan los daggertados en la tabla superigrdicandq en cada casdos
datos correspondientes al periodo valorado asi como la fuente de la cual se han obtenido.
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3.1. Poblacion

La Palma esta dividida en 14nicipios y cuenta con una poblacién de 83.456 habitantes (datos de
2014) concentrada especialmente en Los Llanos, y Santa Cruz de La Palma entre los que suman el 44%
de los habitantes de la Isla. El resto de municipios no superan los 8.000 habitantes.

Lapoblacion dela Isla ha disminuido en un 4,43% en los dltimos 5 afios, principalmente a causa de
movimientos migratorios, puesto que el crecimiento vegetativo, pese a ser negativo (ver agafado
explica un porcentaje muy fmde la citada reduccién en la poblacion de la Isla.

A continuacion se muestra una tabla con los datos antes mencionados:

Poblacién Crecimiento
(Decrecimiento)

2014 2013 2012 2011 2010 Absoluto Porcentual

83.456 85.115 85.468 87.163 87.324 -3.868 -4,43%

Tabla2. Evolucion poblacion La Palma 2&014

Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a través ditlindtlacional de Estadistica (INE)

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:6d95a3%D2-
4758b4434b7bbf8dffb2&uripub=urn:uuid:91f7276800f-464c8221-35fafb96d0eb

3.2. Crecimiento vegetativo

El crecimiento vegetativo en lasles que conforman el archipiélago canario se ha reducido
progresivamente en los Ultimos afios. Concretamente, el conjunto ddslas ha reducido su
crecimiento en un 63%n los afios 2002013. A pesar de ello, dicho crecimiento se mantiene en
positivo (mas nacimientos que defunciones) en el ultimo afio para el que se dispone de datos (2013).

Ahora bien, la Isla de La Palmes una de las tretslas del archipiélago Canarigue presenta
decrecimiento vegetativo Entre estasl.a Palma es ldsla con el decrecimiento vegetativo mas
pronunciada

En los ultimos 5 afios para los que se dispone de datos certeros, el nUmero de nacimientos en La Palma
ha disminuido de 672 en 2009 8%ten 2013, mientras que el nimero de defunciones se ha mantenido
estable (738 en 2009 732 en 2013). Asi, el descenso en el crecimiento vegetativo se debe
principalmente al descenso de la natalidad etsla

Por municipios, es de destacar el hecho gleelos 14 municipios en los que se dividdsla de La
Palma unicamente en uno de ellos se registré crecimiento vegetativdiposn 2013 (Brefia Baja,
+10).
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A continuacidon se muestra una tabla donde se resumen los datos antes mencionados:

Crecimiento \égetativo Crecimiento
(Decrecimiento)

2013 2012 2011 2010 2009 Absoluto Porcentual

-252 -108 -146 -106 -66 -186 -281,82%

Tabla3. Evolucion crecimiento vegetativo La Palma 22093

Fuente:Instituto Canario de Estadistica (I€)A través del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:3e369fad23
4cb6a9fa-10067b627496&uripub=urn:uuid:cc47adBb554ddhb-84cba540a6f34c50

3.3. Llegada de visitantero interinsularespor via aérea

La llegada de visitantes no procedestde otradslas Canarias en los Ultimos 5 afios se ha mantenido
practicamente estable. Concretamente, en el periodo 22004, la llegada de visitantes se ha
incrementado Unicamente eh,67% Sin embargo, este incremento es practicamente nulo comparado
conel incremento experimentado por la totalidad del archipiélago canario para el mismo periodo:
18,89%.

Esta diferencia se debe en gran parte al efectdalge insularidadque afecta a La Palma. Dicho efecto

se demuestra con la comparacion del nimero déariges procedente de otrakslas del archipiélago
respecto al total de viajeros llegados por via aérea: en 2014, el 84% de los visitantes lleg6 a La Palma
procedente de otra de las Islas Canarias. Este hecho toma relevancia si lo comparamos ¢sliasotras
como Gran Canaria, Tenerife, Lanzarote o Fuerteventura, donde dicho porcentaje se reduce a entorno
del 58%. Asi pues, La Palma, junto a La Gomera y El Hierro, presenta una situacién de doble insularidad
que afecta profundamente a la llegada de visitantes

1 Dado que tanto el dato de partida (2009) comialato final (2013) son negativos, el porcentaje de crecimiento/decrecimiento deberia ser
positivo en términos matematicos. No obstante, dicho valor podria llevar a la confusion indicando que el crecimientooséigidd?or
este motivo, al tratarsele un descenso en el crecimiento vegetativo, el simbolo correcto es el negativo.
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Finalmente, el lugar de procedencia de los viajeros se asemeja al restoldieslatel archipiélago,
puesto que el 75% proceden del extranjero de modo parecido a como ocurre en el resto del
archipiélago (79% extranjer@21% espafioles).

La tabla sigeinte muestra la magnitud a valorar en el presente apartado:

Llegada de visitanterno interinsularespor via aérea Crecimiento
(Decrecimiento)

2014 2013 2012 2011 2010 Absoluto Porcentual

140.847 131.332 159.127 154.297 138.528 2.319 1,67%

Tabla4. Evolucion llegada de visitantes interinsularepor via aérea a La Palma 202014

Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a partir de datos de A.E.N.A.

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:da68d845/ 68
4aceb7ae41a0d05dble5&uripub=urn:uuid:518¢3523a54feaa2e842981a3d3096

3.4. Tasa de paro

En los dltimos 20 trimestres para los que se dispone de datos, la tasa de patslenléala Palntza
crecido en 3,49%pasando de una tasa del 27,28% en el tercer trimestre de 2010 a la actual tasa del
30,77%.

La tasa actuan lalsla de La Palmsupera por pocas décimas la tasa del conjunto de las Islas Canarias,
con la diferencia que en el caso de La Palma el incremento de la tasa ha sido el doble del incremento
experimentado por el conjunto de la Comdad Canaria (3,49% vs. 1,71%).

Comparado con el conjunto de Espafia, la situacion es simil&sgana la tasa se ha incrementado

en 2,78%, 8 décimamenos que lo que lo ha hechatasade paroenLa Palma. La difereiacen este

caso no se encuentra tantn el crecimiento de la tasa sino en el valor actual de la tasareisrsia:

en Espafia ésta se encuentra en el 22,37% en el segundo trimestre de 2015, mientras que en La Palma
supera el 30%.

La siguiente tabla muestra los valores correspondientes apasn2ros y 2 ultimos trimestres sujetos
a valoraciér(periodo de 20 trimestres)asi como el crecimiento ya mencionado:

Tasa de paro Crecimiento
(Decrecimiento)
2T 201520) 1T 201519) X 4T 201Q02) 3T 201Q1) Porcentual
30,77% 32,03% X 36,90% 27,28% 3,49%

Tabla5. Evolucion tasa de pasmLa Palmaen lostltimos 20 trimestres

Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a través del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:e59f2efsbe5
41718f4b-35c2e259@d0&uripub=urn:uuid:2959b070920-4eb891df-ddd414474cbc
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3.5. Oferta hotelera

La oferta de plazas ofrecidas en hoteles y apartamentosletalde La Palnse ha contraido un 4,85%
en los ultimos 5 afios, concentrando el efecto de dicha contraccion en eb@fim

La mencionada reduccion de plazas es extensiva al conjunto del archipiélago Camdaaexcepcion
de lalslade Tenerife)aunque en el caso de La Palma el efecto es mucho mayor. En el conjunto de las
Islas la oferta de plazas se ha reducidocamnente en un 1,40%

Adicionalmente, es de destacar que la oferta hotelera de La Palma tiene un peso muy marginal en el
global de la oferta de alojamiento turistico en el archipiélago Canario, puestagiplazas que ofrece

La Palma unicamente suponen &,89% del total de plazas disponibles en la Comunidad Canaria
Mayor relevancia cobra este hecho cuando se compara con el porcentaje que supone la poblacion de
lalsla de La Palmaspecto al total de poblacién registrada en las Islas Canestassupme el 3,97%.

Esto significa quen La Palma hay la mitad de plazas disponibles por habitante en comparacion con

el global del archipiélago Canar{d plaza por cada 10 habitantes en La Palma respecto a 1 plaza por
cada 5 habitantes en el conjunto de lda$sCanarias).

A continuacion se muestra una tabla resumen de la informacién anterior:

Plazas ofertadas en hoteles y apartamentos Crecimiento
(Decrecimiento)

2014 2013 2012 2011 2010 Absoluto Porcentual

8.038 8.307 8.357 8.377 8.448 -410 -4,85%

Tabla6. Evolucion de la oferta de plazas en hoteles y apartamentos en La Palm2a2ei10

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) a través del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:05a99cdtl 6¢
4b1db798f887baec20b5&uripub=urn:uuid:40dab521t0e4986-969¢05d6b9260959
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3.6. Microempresas con acceso a Internet

La disponibilidad de acceso a Internel@nempresas de 0 a 9 trabajadores (microempresaks) Isla
de La Palmas del58,55% (en 20D). Es importante remiar que estalato se encuentra mas de 10
puntos porcentuales por debajo de la media del archipiélago Canario.

Este hecho es consecuencia de la falta de oferta de servicios de telecomunicaciones en la Isla, tanto en
términos de proveedores de servicios aoile las tecnologias disponibles. En este sentido, Iadsla
considerazona blancaen cobertura de alta velocidad proporcionada por tecnologias como el LTE o
FTTHpese a que Telefénica estd empezando a desplegar fibra

El apartadd.1.1.1lextiende en detalle esta informacion.
A continuacién se muestra una tabla resumen con el dato sujeto a valoracién:

% Microempresas con acceso a Internet (afio 2010)
58,55%

Tabla7. Porcentaje de microempresas con acca Internet en La Palma en 2010

Fuente Instituto Canario de Estadistica (ISTAC) y Agencia Canaria de Investigacion, Innovacién y Sociedad de la
Informacién (ACIISI).

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:01c50345b9
4209b30e3314c621501e&uripub=urn:uuid:d336080%fb-46d4-8b7edc949bb69caa

3.7. Hogares con acceso a Internet

La disponibilidad de acceso a Internet en los hogares taae La Palmeas del54,74%(en 2013).

Este dato supone laifra mas baja en todo el archipiélago Canarsiendainferior inclusoal mostrado

por lalslade El HierroEl porcentaje correspondiente a la totalidad del archipiélago Canario es del
70,93%, porcentaje similar al que presenta el conjunto del estado Espafiol.

Adicionalmente, cabe destacar gleetotalidad de lalsla de La Palmacomo seha comentado en el
apartado anteriorse consideraona blanca en tecnologias FTTHIE Asi puesa pesar que el 54,74%
de los hogares disponga de acceso a Intemetdisponen de posibilidad de acceder a redes de mas
de 3Mbps. Esta informacién se dasolla en mayor detalle en el apartadal.l1.1
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A continuacion se muestra una tabla resumen con el dato sujeto a valoracion:

% Hogares con acceso a Internet (afio 2013)

Absoluto Porcentual
17.544 54,74%

Tabla8. Porcentaje de hogares con acceso a Internet en La Palma en 2013

Fuente:Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).

Enlace a datoshttp://www.gobiernodecanarias.org/istac/jaxistac/tabla.do?uripx=urn:uuid:8b1245%552
4d36b2e2-22feald52d33&uripub=urn:uuid:0ec96207e34677-96be
16150a2f42ffgares%20seq%C3%BAN%20equipamientos%20de%20consumo%20de%20la%20vivienda%20por%
20Isles.%202013

3.8. Riesgade catastrofes naturales

Lalsla de La Palmes un territorio afectado pomultiples riesgos naturalegjue generan situaciones

de emergencia con afectacion a la poblacién, a la biodiversidad y a la economia de la Isla, provocando
situaciones de riesgo para los habitantdsiystasde lalslaasi como graves dafios materiales, lo que

se tradice en importantes consecuenciagdioambientaley econémicas.

Desde el puntale vista de la biodiversidada Palma & una de lasslas con mayor biodiversidad del
planeta, presentando gran variedad de habitats y albergando una cantidad altisima de emdengi
variedades autoctonas. Es una delidss canarias con mayor superficie boscosa (tanto de pinos como
de laurisilva) y la Unica del archipiélago que tiene arropakicionalmente, ldslaes reserva de la
biosfera y cuenta con mas del 50% del tenitt como espacio protegido.

La diversidad de La Palsmasienta sobran terreno vulnerable a lascendios forestalesque asolan

la Islacada 45 afios y que, segun la especie arbérea afectada, deben ser gestionados de manera
diferente. El siguiente grafico muestra que los incendios que se sucedenlgladfectan en gran
medida a zonas con vegetacion forestal asi como a monte arbolado, con lo que en cada incendio que
afecta a ldslase pierde gran parte de la biodiversidad denisma.

Numero de incendios y tipo de vegetacion afectada

m Monte Arbolado = Monte No Arbolado m Vegetacion Herbacea (hectareas) Vegetacion Forestal (hectareas)+ Nimero de Siniestros

4.000
30

28

3.500 *
3.000 ¢
21

2.500 .
2.000
1.500
1.000

500

0 — I
2005 2009 2012

llustracionl. Numero de incendios y tipo de vegetacion afectada
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Ademés, dada la gran superficie boscosa, la extincion de los incendios forestales y posterior
reforestacion (asi como los costes asociados a indemoiEgireparaciones de infraestructuras, etc.)
suponen para ldslaun impacto econémico muy negativo.

Incendios desde 198Basta 2014

Numero de siniestros 519
Numero de conatos (khectarea) 399
Numero de incendios (>=1hectarea) 120

Clasificaciéon dehimero de siniestros

N° de siniestros que afectaron solo a Superficie No arbolada 327
N° de siniestros que afectaron a Espacios Naturales Protegidos 26
N° de Grandes Incendios (>=500 hectareas) 13
NP° de siniestros con Incidencias de Proteccion Civil 16
Superficie afectada (en hectéreas) 27.616
Forestal Arbolada 22.067
Forestal No arbolada 2.683
Forestal Vegetacién herbacea 474
No forestal 2.392
Dafios humanos

Fallecidos 1
Heridos 26

Tabla9. Incendios en La Palma y afezones, 1988 2014

La gran proporcién de la superficie arbolada respecto al total de superficie de La Palma, unido a las
caracteristicas de la Isla hace que el riesgo de incendio sea elevado en gran parte del territorio.

La siguiente ilustracion muesttan mapa o indice de riesgo estatico generado dentro del proyecto
Antares, considerando en él diferentes factores de riesgo: tipo de cobertura vegetal, pendiente,
altitud, proximidad a carreteras, horas de insolacion y estadisticas de incendio acaecid®®ld&io

1992 al afio 2004 en lala de La Palma

ESTADISTICAS INCENDIOS

llustracion2. Mapa de resgoestaticode incendio en La Palma
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Una vez producido el desasties costes de extincion y los que corresponden a los trabajos post
desastre sn muy elevadosComo ejemplo de ello, la siguiente tabla muestra el coste econémico que
supuso el gran incendio que asolddkaen 2009, afectando a una superficie de unas 4.000 hectareas.

Tipologia

Desglose

Coste

Costes de extincion

Coste Personal mdigado (Extincion, Seguridad, Sanitarit
Servicios Sociales, etc.)

Medios aéreos

Medios terrestres

Maquinaria

Evacuacion

Participacion voluntariado

Avituallamiento de comida y agua

Combustible

Alojamiento y atencion de evacuados y/o personal de apo

Gestién de personal y movilizaniéecursos humanos

Hd®cnodn

Costes posteriores

Ayudas, indemnizaciones, subvenciones

Recuperacion de cultivos

Recuperacion de instalaciones

Recuperacion Forestal

Obras de mejora y acondicionamiento Infraestructuras

Averia de vehicui

Compra, reparacion y reposicién herramientas

MT Oy Tp PdPm

TOTAL

HNn ®Pp My @

Tablal0. Desglose del coste del Incendio Urb&neestal en Maz&uencaliente de 2009

Fuente: Actuaciones entre el pinar y la poblacién en la interfaz nodarestal. Recuperacion de cultivos
abandonados en lisla de La Palmpara prevenir los efectos de los Incendios Forestales de 42 generacion. Junio
2013. (José Heriberto Lorenzo Pérez).

Los incendios no so6lo afectan ddtaen pérdida de biodiversidhy a nivel econémico, sino que sus
efectos desfavorables sobre los ecosistemas forestales son diversos y su importancia crece con la
frecuencia de los episodios incendiarios en una misma zona.

Si entre incendios no transcurre el tiempo necesario paragljbesque se recupere de modo natural,
se produce una degradacion progresiva del mismo, y con él, de los suelos sobre los que se desarrolla.
Este hecho tiene impacto sobre:

1 Vegetaciénia recurrencia de los incendios en un mismo lugar favorece que lasespejor
adaptadas al fuego se conviertan en dominantes y que la diversidad de vegetacion sea cada
vez menor ya que la vegetacion menos piréfita no consigue regenerarse a tiempo.

1 Fauna:La destruccién de los ecosistemas y las cadenas troficas difecodtgdneracion de la
fauna preexistente antes del incendio, fundamentalmente por la ausencia de estrato vegetal
qgue aporte alimento y por las condiciones extremas que presenta el suelo. Ademas, la
repeticion de incendioen una determinada zona boscos@voca el abandono definitivo de
las especies mas exclusivas.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad

Pagina36de 393



(A o
L_J &.F}e)@@@(,

CABILDO DE LA PALMA

i Erosion:La pérdida de suelo por erosion es el dafio ecol6gico mas grave ocasionado por los
incendios. El suelo es un bien dificiimente recuperable, de modo que la degradacion de sus
caracteristica inicialesfisicas, quimicas y bioldgieag sobre todo la pérdida de sus particulas
mas finas y de los nutrientes por la erosién hacen que tenga un proceso de regeneracion
extremadamente lento.

{1 Balances hidrolégicosComo consecuencia de los incendil@s, balances hidrolégicos en el
bosque resultan profundamente alterados. La infiltracion del agua de lluvia se ve dificultada
por la destruccién de la estructura superficial del suelo (arrastre de las cenizas, y otras
particulas finas) que origina una cpattacion del suelo al quedar los poros obturados
impidiendo la penetracion del agua. Esto provoca que con las primeras lluvias tras el incendio
se originen las mayores escorrentias de agua superficial, hasta un 20% de la precipitacion,
cuando lo normal eque no supere el 5% de la lluvia caida.

1 Calidad de las aguad:as aguas que drenan rapidamente los suelos quemados, apenas
penetran en el suelo y no se ven frenadas por la vegetacién por lo que presentan un elevado
potencial erosivo. Son aguas muy turhi@bido a la elevada presencia de particulas y cenizas
en suspension. El material en suspensién que portan, asi como los nutrientes que llevan en
disolucién, afecta a la calidad de las aguas contaminandolas. Ademas, la posterior
sedimentacion de estos maieales puede colmatar o afectar los fondos de las presas y
embalses.

i Calidad de la atmosferaos incendios liberan gran cantidad de,@8i como compuestos
nitrogenados y diversos hidrocarburos que afectan a la calidad del aire.

f Microorganismos del sueloLos incendios también alteran la actividad bacteriana y de los
hongos, responsables de procesos bioldgicos de suma importancia en el suelo.

1 Paisaje:El paisaje es un elemento integrador de muchos valores imposibles de evaluar
Unicamente bajo parametros ndébles. Con el incendio forestal se destruyen los ecosistemas
y se malogran todos los multiples usos de los montes y el paisaje: naturales, ecoldgicos y
productivos, asi como los referentes al ocio.
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La abrupta orografia daIsla de La Palmasu origen volcéanico dan lugar a mdltiples riesgos naturales
tales como riadas, movimientos sismicos, erupciones volcanioasimientos gravitatorios o
fendbmenos atmosféricos caracteristicos de Igla

En el caso de las riadas, laHa contra los efectos de las inundaciones y las avenidas en La Palma es
desde hace muchos afiasa constante en la politica de aguas y de proteccion civil. Se entiende como
inundacion al anegamiento temporal de terrenos que no estan normalmente cubieltoagua,
ocasionadas por el desbordamiento de barrancos. En cambio, las avenidas se definen como las crecidas
temporales y excepcionales en el caudal de un rio, tanto por causas naturales como artificiales.

La orografia, la climatologia y la geologialdePalma configuran un conjunto de caracteristicas
territoriales que permiten que este tipo de fenémenos se den de forma habitual. La mayor parte de
los dafios producidos se derivan de la morfologia dsldaEsta registra alturas maximas que rondan

los 2400 m, con una red de cauces que alcanza el mar en longitidemdo mucho de algunas
decenas de kilbmetros. Ello permite que las cuencas y cauces alcancen grandes pendientes y que el
agua adquiera gran velocidad, sin que ésta llegue a filtrarseierda, y con ello movilice grandes
arrastres.

Desde el Consejo Insular de Aguas de La Palma se ha llevado a cabo una Evaluacion Preliminar de
Riesgo de Inundacién (EPRI) por drenaje territorial, en la Demarcacion Hidrogréfica de La Palma. Esta
evaluacionse ha realizado con el fin de analizar la problematica de las inundaciones como
consecuencia de la formacion de avenidas por excesos de lluvia, centrandose en aquellas Areas de
Riesgo Potencial Significativo de Inundacion (ARPSI) que mayor afeccién gehesapersonas, el

medio ambiente, el patrimonio cultural, actividades econdmicas e infraestructuras.

Las areas de riesgo potencial significativo (ARPSIs, segln sus siglas en espafiol, o0 ASPFRs, segun sus
siglas en inglés) son aquellas zonas en las qima slegado a la conclusién de que existe un riesgo
potencial de inundacion significativo o en las cuales la materializacion de tal riesgo pueda considerarse
probable, segun el art. 5 de la Directiva 2007/60/CE.
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El resultado de esta evaluacion, acompafadalal estimacion de las variables que caracterizan el
efecto potencial adverso de las crecidas, como son el calado y la velocidad de la corriente, permite
establecer el grado de exposicion al fenbmeno de las distintas partes del territorio mediante mapas de

peligrosidad que identifican las Areas de Riesgo Potencial Significativo de Inundacion (ARPSIs) en la
Isla

15000 1848y SZ183

ES125_ARPSI

|

ES125
La

[90007Isauv sz183 |

ES125_ARPSI_000;
Puert

2000 1SdYY SZ183

ES128_ARPSI_0001 &
€1 Remo 3

llustracion3. Mapa de ARPSIs fluviales (es dec llustracion4. Mapa de ARPSIs origen costero (es decir, por
derivadas de cuencas fluvialegylayo 2014 inundacion litoral con afectacion a zonas costeradayo 2014
Tipologia ARPSIs Nombre L (m)
ES 125 ARPSI_0005 Barranco de Las Nieves 2.669
Origen fluvial ES_ 125 ARPSI_0006 Barmanco de las Angustias 1.300
ES 125 ARPSI_0007 Barranco de La Paloma 1.968
ES_125 ARPSI_0001 El Remo
ES_125 ARPSI_0002 Puerto Naos
ES 125 ARPSI_0003 La Bombilla
ES_125_ARPSI_0004 Tazacorte
Origen costero ES 125 ARPSI_0005 m Santa Cruz de Lalha
ES 125 ARPSI_0006_m Playa de Bajamar
ES_125_ARPSI_0007_m Aeropuerto de La Palma
ES_125_ARPSI_0008 Playa de Arenas Blancas
ES_125 ARPSI_0009 Punta Larga

Tablall. ARPSI identificadas en La Palma (Mayo 2014)

Fuente:Consejo Insular de Aguas La Palma.

Enlace a datos

http://cialp.lapalmaaguas.es/RIESGOS%20DE%20INUNDACION%20EN%20LA%20DEMARCACION%20HIDROGR

AFICA%20DE%20LA%20PALMA/MAPAS_ES125_ARPSIS%20(%20APROBADQO)/01.MEMORIA/MEMORIA%20CON
JUNTA_MPYR_LP.pdf
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Como se ve en los mapas anteriores, existea serie de areagdalslacon gran riesgo de inundacion.

El principal objetivo de la identificacion de estas areas es determinar los efectos que las inundaciones
provocan en el terreno y la biodiversidad dddbs pero también determinar la afectacion sobre la
poblacién

Los siguientes mapas muestran la afectacién en longitud y area asi como en habitantes afectados en
las ARPSIs de origen costero. La prinfasdracionmuestra mediante circulos azules, proporcionales

al area del ARPSI, la longitud y area que ocupara EBegunda, los circulos verdes muestran la
proporcion del nimero estimado de habitantes afectados en cada zona inundable.

5 ES125_ARPSI_0005_m

ES125_ARPSI_0004 v "y ES125_ARPSI_0006_m S9. ES125_ARPSI_0006_m

X ES125_ARPSI_0007_m ; ES125_ARPSI_0007_m
ES125_ARPSI_0003 %% . ES125_ARPSI_0003, . - - -

ES125_ARPSI_0002 ‘. i .‘

ES125_ARPSI_0002 4

ES125_ARPSI_0001 @ ;
_ L ES125_ARPSI_0008 ES125_ARPSI_0001 ©

ES125_ARPSI_0008

ES125_ARPSI_0009 | ES125_ARPSI_0009 @
¢

’

llustracion5. Mapa del area del ARRS\ayo 2014 llustracion6. Mapa de los habitantes afectados en cad:
una de las ARPSj#Mayo 2014

Como se puede ver, las zonas méas afectadas se encuentran en el Aeropuerto de La Palma
(ES_125 ARPSI_0007_m), en el Puerto de Naos (ES_125 ARPSI_0002) y, con menor afectacion, en las
zonas de El Remo y La Bombilla.

Las dos primeras zonas, las mas afectables por las inundaciones, no sélo afectan negativamente a la
poblacion local de ldslasino que, dado que son centros turisticos muy importanted.@riPalma
afectan muy especialmente alrismo y por ende a las actividades econémicas asociadas al mismo.
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La siguiente tabla muestra las lluvias mas importantes acaecidas IskaJalos dafios que éstas
provocaron:

Afo Municipio Dafios Precipitacion
Brefia Alta 32 vitcimas
15/01/1957 Br;n:zcE:aja Dafos carretera del Sur, desbordamiento Bc. Tenisca
. La Caldera 1600 mm/Ames
24/01/1979 Varios Desbordamiento Bc. Pte. Roto, Las Nieves, Tenisca
28/02/1988 El Paso Escorrentias acentuadas por incendio Laderas del Gal
02/12/1990 Los ITIanos de Vehiculos ar[astrados, dafios ganaderia Barrio del
Aridane Retamar, dafios Infraestructuras
17/12/1991 Villa de Mazo 350 mm/n? en 24h
20/11/2001 El Paso 240 mm en
aeropuerto

23/12/2009  Fuencaliente Da?os infraestructuras, viviendas. B.Alta 556 mm/m 247 mm en

4 dias aeropuerto 247 mm/ aeropuerto

11/2011 La Caldera Riadas provocaron 4 muertos

Tablal2. Cronologia de lluvias mas importantes acaecidas kfda

Fuente:Consejeria de Medio Ambiente. Cabildo Insular de La Palma

En conjunto, los mapas de peligrosidad y riesgo aqui presentados pretenden proporcionar una vision
realista y precisa del problema que constituyen las inundaciones lstal®e hecho, cabe destacar

que la Demarcacién Hidrogréafica de La Palma, conscamta naturaleza global del problema y de la
necesidad de aplicar una politica adecuada de ordenacién de usos, sigue trabajando para detectar
zonas con peligrosidad en otros tramos situados fuera de las ARPSIs aqui contempladas, en la que las
causas delriesgo no deriva fundamentalmente del desbordamiento lateral del cauce con el
consiguiente anegamiento temporal de los terrenos colindantes (objeto del Real Decreto 903/2010),
sino que depende de otras causas como son la escorrentia de ladera, roturasdes jor balsas,
incapacidad de obras de paso de carreteras, drenaje urbano etc.

Pero no sélo las inundaciones afectan al terreno ddsla sino que también le afectan los
deslizamientos de terreno. Estos pueden derivar de las escorrentias que se proglucis
inundaciones (corriente de agua que circula por la superficie al rebasar el cauce natural o bien por la
no permeabilidad del suelo) o bien pueden venir provocados por movimientos sismicos.
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Segun datos de 2013, del Ministerio de Agricultura, Alimgdtay Medio Ambiente, laonacon el
mayor porcentaje de superficie con potencialidad alta o muy alta de deslizamigntespecto al
global de las Canariass La Palmacon un 43,5%, seguida de Gran Canarias con aproximadamente un
29%.

Provincia # hecFélgas con # h(.ec.téreas con Valor
potencialidad Alta potencialidad Muy alta
El Hierro 2,9 0 1,63%
Fuerteventura 0 0,2 0,11%
Gran Canaria 51,6 0,1 28,98%
La Gomera 19,8 0 11,10%
La Palma 77,7 0 43,55%
Lanzarote 0 0 0,00%
Tenerife 26,1 0 14,63%
TOTAL 1781 0,3 100,00%

Tablal3. Movimientos en Masa: Superficies segun potencialidad y tipologia predominante, 2013

Fuente:Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente

Enlace a datoshttp://www.magrama.gob.es/estadistica/pags/anuario/2013/AE_2013 12.pdf

Como se ha comentado con anterioridadgslasufre con asiduidad movimientos sismicos que pueden
desembocar en posibles deslizamientds tierra. La siguiente grafica, muestra el nidmero de
movimientos sismicos acaecidos etslaen los Gltimos 10 afios y la magnitud de los mismos.

Numero de movimientos sismicos y magnitudes de los mismos

4,5 4 4
4,0 . .
3,5 3 3 3 8
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1,0 .
ql i
0,0
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llustracion7. Numero de movimientos sismicos y magnitudes de los mismos

Conp se puede ver, casi cada afiol#a padece una media de-2 movimientos sismicos con
magnitudes que oscilan entre los 1,3 y 3,5 en la efRialater
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3.8.3. Erupciones volcéanicas

Como se comentaba en el apartado anterior, la abrupta orografia lalale La #may su origen
volcanico dan lugar a multiples riesgos natural€sncretamente, La Palma es una de las pocas
comunidades en Espafa, Europa y el mundo donde este tipo de riesgos afecta directamente a la
poblacién y las infraestructuraBrueba de la frageencia con la que sufreste tipo defenémenos
naturales es que, en los ultimos 100 afi@sPalma ha sufrid® erupciones volcanicas que han variado

su orografia

1 1949volcan San Juawcurrido en Cumbre Vieja. Cubrié 4,5%nduré un total de 47 dias

1 1971volcan Teneguias la erupcion volcanica mas reciente. Afecté a 3,1 Km2 y dur6 24 dias.
Muere una persona por asfixia.

Montata Quemada 1470-1402

San Juan 1949 (Hoyo Negro/Nambrog ue/ Dur aznero)

B Charco 1712 Martin104¢

Tojuya-Jedey 1585

San Antonio 1677
Teneguin 1871

ERUPCIONES VOLCANICAS HISTORICAS RECIENTES

llustracion8. Mapa de erupciones volcanicas recientes

Las erupciones volcanicas suponen un riesigopara La Palma. La Directriz Basica de Planificacion de
Proteccion Civil ante el Riesgo Volcanico en Espafia, aprobada por el Consejo de Ministros el 19 de
enero de 1996 (BOE, 1996), describe y delimita que la Unica zona del territorio nacional eapaesta
amenaza o el peligro volcanico es la Comunidad Autonoma de Canarias. Evidencias claras de esta
realidad es que Canarias es la Unica parte del territorio nacional que ha experimentado erupciones
volcanicas durante los ultimos 500 afios. La realidadahetsi que el riesgo volcanico en Canarias en
general, y en La Palma en particular, es ahora mayor que hace 44 afios (Ultima eregisibadacn

La Palma) como consecuencia de la existencia asldasle mayores niveles de poblacién e indices de
desarrdlo sociececonémico expuestos ante el mismo peligro o amenaza natural; el fenémeno
volcanico. La naturaleza y el impacto potencial del peligro natural que ofrece el volcanismo dependen
de la relacion que exista entre éste y la poblacién o los bienes qerecsentren expuestos al mismo.

Por tanto las consecuencias dependen en primer lugar de los fendmenos fisicos que se desarrollen y
de la magnitud y distribucion que éstos alcancen (peligrosidad) y en segundo lugar de la vulnerabilidad
de las personas y lobienes frente a estos fendmenos. Es decir, el concepto de riesgo esta
inherentemente relacionado con el de ocupacion humana. Esta realidad debe impulsar la apuesta
conjunta de todas las administraciones para materializar las acciones pertinentes querorll
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contribuir a la reduccién del riesgo volcanico en Canarias, y de esta forma contribuir al desarrollo
sostenible de esta region en todas sus facetas (Pérez y Hernandez, 2008).

La vigilancia volcanica es una de las tres acciones béasicas que recolaieadanidad cientifica y
politica internacional para reducir el riesgo volcanico en cualquier area volcanicamente activa. Esta
recomendacién se hace a través de la Asociacion Internacional de Volcanologia y Quimica del Interior
de la Tierra (IAVCEI) y@aganizacion de las Naciones Unidas para el desarrollo de la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) a raiz del Decenio para la Reduccién de Desastres Natw@®s (1990
declarado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1989 (Pérez ylé#ra@a8). La
finalidad de la vigilancia volcanica es mejorar y optimizar la sisteméatica para la deteccion de sefales
de alerta temprana sobre un proceso de reactivacion del sistema volcanico. Esta deteccion temprana
resulta ser de una gran importanciarpdos sistemas de Proteccién Civil, que son los usuarios finales
de los resultados que derivan de la vigilancia y los Unicos responsables de declarar el nivel de alerta
volcanica ante la ciudadania y ejecutar el plan de emeigesabre el fenémeno volcéo.
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llustracion9. Evolucion de la poblacién de Canarias (linea roja) y erupciones histéricas ocurridas en Canarias

El Archipiélago Canario ha experimentado una historia de actividad magmatica inusualmente larga:
desde 1020 Ma de lagslas orientales, pasando por los 11 a 15 Ma erldks centrales, hasta 1 a 3

Ma en ladslas occidentales (Carracedo et al., 2001)ldlade La Palma, la quinta en extensiéon (730

km?) y la segunda en elevacién (2.423 m sobre el nivahde) ha sido, junto con El Hierro, la Gltima

Islaen formarse del Archipiélago Canario y se encuentra todavia en una fase temprana de su desarrollo
geoldgico, al contrario que otraslas del Archipiélago como Lanzarote y Fuerteventura que se
encuentran pofundamente erosionadas. El Gltimo estadio de evolucion geoldgica taalde La

Palma la representa el volcan Cumbre Vieja. El edificio Dorsal Sur Volcan Cumbre Vieja es un extenso
volcan poligénico con una porcién subaérea de 228 kmvolumen subaéo de 125 kriy una altura

maxima préxima a los 2.000 m, localizado sobre el flanco meridional del antiguo Volcdn Cumbre Nueva.

La actividad eruptiva de lalaen los tltimos 123 Ka ha estado centrada exclusivamente en el volcan
Cumbre Vieja, dando luga un volcan cuya principal caracteristica voleaswuctural es la presencia

dzy I R2NEI f LINRA Yy OA LIS (Fighira 2) §Je €oincentr& I maydria de lodderrésds v b
emision. La existencia otros centros de emision a lo largo de las iditescNGSE y NESO, ha
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postulado la existencia de otras dos dorsales volesstoaucturales en dichas direcciones (Ancoechea
et al., 1994).

10 km

Nimero de centros
eruptivos por km’

llustracionl10. Imagen aérea del volcan Cumbre Vieja (Foto Sergio Socorro)igadietts centros eruptivos en Cumbre Vieja.

Los tres ejes se separan por un angulo de 120°. Bajo esta premisa, la zona central de intercepcion de
los tres ejes muestra la localizacion de la inyeccién principal de magma en el subsuelo de Cumbre Vieja
lo que produce una deformacion de la corteza y genera las zonas de fracturacion segun las
orientaciones antes mencionadas.

El volcdn Cumbre Vieja ha experimentado una actividad volcanica subaérea importante en los altimos
500 afios. Existen documentos histéricagegponen de manifiesto la existencia de siete eventos
eruptivos subaéreos en lalade La Palma, todos ellos en el sistema volcanico de Cumbre Vieja. La
llustracidonll muestra la localizacion de las erupciones histéricas, saga®sllavicas, asi como de los
conos y centros de emision historicos y recientes. En resumds|alde La Palma ha mostrado
actividad eruptiva en una total de 359 dias en tiempos historicos (Ultimos 500 afios), y sus lavas han
cubierto un area de 37 kh{Romero, 1991). Pero lo méas importante en cuanto al riesgo volcanico en
laIslaes que han producido mas de seis victimas mortales (Romero, 1991).

Mtfia. Quemada,1430 ?

San Juan, 1949

Martin, 1646

San Antonio, 1677/78

Teneguia, 1971 ’

llustracionll. Localizacion de las erupciones histéricas en Cumbre Vieja
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En lasegunda mitad del siglo XX tuvieron lugar las dos Ultimas erupciones subaéreas del Archipiélago
Canario, con la erupcion del volcan San Juan, en 1949, y tres décadas después con la del volcan
Teleguia, en 1971. La erupciéon de 1949 comenzé el dia 24 ide(pmomastica de San Juan). Se
abrieron tres centros eruptivos en diferentes fases de la erupcion a lo largo de una alineacion de 2 Km:
Hoyo Negro y Duraznero en direcci6fSNsiendo los centros eruptivos mas elevados, y Llano del
Blanco, a 1300 m de alta, abriéndose en el flanco oeste de Cumbre Vieja. La erupcion tuvo fases
predominantemente explosivas en el Hoyo Negro, con varios episodios freatomagmaticos (White y
Schmincke, 1999). Sin embargo, ElI Duraznero y Llano del Blanco presentaron unadactivida
predominantemente efusiva, emitiendo lavas basalticas que formaron un lago de lava y descendieron
por el flanco este hasta alcanzar la costa. La actividad volcanica de 1949 gener6 un sistema de fallas
normales a lo largo de la cresta del volcAn Cumbe@\(Day et al., 1999) que representa la primera
ruptura superficial a lo largo del desarrollo de una zona de deformacion en el flanco oeste de Cumbre
Vieja, lo que indica que el volcan podria estar entrando en un incipiente estadio de inestabilidad.

La ewpcion del Teneguia comenzd el dia 26 de octubre de 1971 y se prolongé hasta el 18 de
noviembre. El tipo eruptivo de Teneguia fue fisural y en su progreso se formaron una serie de conos
de cinder cerca de los centros eruptivos de la erupcion de 1677 & dertos bloques fonoliticos
llamados Roque Teneguia. Los centros eruptivos emitieron lavas basalticas que llegaron hasta la costa
formando una plataforma que oculté la formada en la erupcion de 1677.

Para hacer frente a los riesgos expuestos en apartados anteriores, La Palma dispone a dia de hoy de
los siguientes medios:

I Sistema de comunicaciones TETRA:

La tecnologia TETRA (Trans European Trunked Radio) es un estandar de comuniad@ones
gue, al igual que la telefonia mévil publica, permite la transmision de voz y datos. La diferencia
entre la telefonia movil tradicional y la tecnologia TETRA radica fundamentalmente en que esta
Ultima esta disefiada y enfocada a operaciones criti@ague a través de una infraestructura
paralela a la de la telefonia mévil tradicional permite:

o Disponer de comunicaciones garantizadas en todo momento, incluso en los de maxima
emergencia u ocupacion.

o Establecimiento de llamadas inmediato (pulsar y hablar
o Permite definir multiples niveles de prioridad y emergencia.

o Permite comunicaciones directas entre terminales sin intervencién de la
infraestructura.

o Permite definir capas de encriptacién para securizar las comunicaciones.
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En definitiva, la tecnologigETRA aglutina funcionalidades exclusivas y Unicas que requieren
tanto los usuarios profesionales como los cuerpos de seguridad y emergencia.

La siguiente tabla muestra los dispositivos TETRA, utilizados sobre la red REeBgierno
de Canarias, de qudisponen los diferentes organismos en La Palma para la gestion de
emergencias:

Numero de dispositivos TETRAS para la gestion de emergencias segun organismo
70

60
60

50

40 38

30

20
13
10

) . - -
0
Cabildo Direccion Gnral Tragsa Bomberos Otros

Seguridad y
Emergencias

llustracion12. Numero de dispositivos TETRA para la gestion de emergencias segun organismo

Aunque todos los organismos disponen de dispositivascobertura actual de la red es
deficiente en determinadas zonas dela Se estima que la cobertura es del 60%, algo
incompatiblecon la gestién de emergencias.

Para poder dauna coberturadel 100%en lalslaes necesaria la ampliacion de la red de
repetidores y antenas sectorialedo obstante, dado que la red Tetra no es competencia del
Cabildo insular de La Palma sino que depende del Gobierno de Canarias, las actuaciones sobre
la red Tetra no son objeto del presente proyecto.

Existe una tecnologiemergente, las redes DMR, que podrian sustituir las redes Tetra. Sin
embargo, se trata de una tecnologia que no es lo suficientemente madura como para optar
por ella para cubrir las necesidades inmediatas dslé&amotivo por el cual se contemplara
este despliegue en proyectos posteriores.

i Estaciones meteoroldgicas:

Se distribuyen en lisla de La Palmana serie de estaciones meteoroldgicas para determinar
no solo la prevision meteoroldgica (a través de los tipicos sensores de temperatura, humedad,
presion, viento y pluviosidad) sino también la medicién de las condiciones del suelo
(temperatura, humedad, pH, etc).

2 La Red de Emergencias y Seguridad de Canarias (RESCAN) tiene como objetivo dotar a las Administraciones Publicasr@anarias de
tecnologia de radiocomunicaciones de Ultigeneracion, que les permita la prestacion del Servicio de Seguridad y Emergencias, de forma
homogénea, eficaz y segura en toda la region.
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Mediante los diferentes tipos de sensores instalados estas estaciones permiten detectar
posibles riesgos que pueden afectar ddia La sigiente ilustracion muestra el nimero de
estaciones meteoroldgicas segun zona:
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llustracionl3. Mapa de ubicacion de las estaciones meteorologicas

Los datos de estas estaciones se aglutinan para poder introducirlos en mogdémsologicos

gue determinen las predicciones deltda Estos datos se recogen con una frecuencia dispar

en cada una de las estaciones sefialadas en el mapa anterior. El siguiente grafico muestra la
frecuencia con que las estaciones meteorologicas erddsos:

Numero de estaciones meteorol6gicas por municipio segun refresco mS/D = Dia posterior = Cada 30 minutos m Cada 10 minutos m Tiempo Real ®No funcionan
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Barlovento Brefia Alta Brefia Baja ElPaso Fuencaliente Garafia LosLlanos Mazo Puntagorda Puntallana Santa Cruz Tazacorte Tijarafe Villa de
de Aridane de La Palma Mazo

llustracionl4. Namero de estaciones meteoroldgicas por municipio segun refresco

Estas estaciones pertenecen a diversos organismos asi como a particulares que han
homologado su estacidbn meteorologica privada y poaeatisposicion sus datos. Como se ve

en el gréafico el 40% de las estaciones permiten extraer datos en tiempo real, el 15% permiten
la extraccion cada 180 minutos y un 20% envian sus datos a dia pasado
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Aunque en la zona de El Paso existen un total de&&ieses, concretamente en el Parque
Nacional de la Caldera de Taburiente estdn ubicadas 7 de ellas. A dia de hoy, de estas
estaciones ubicadas en el Parque Nacional ninguna de ellas esta en funcionamiento, con lo que
existe una parte importante del terdtio desprovista de sensores y ello dificulta la
introduccion de los datos en modelos meteoroldgicos y complica las predicciones de mayor
alcance temporal.

Otro punto que dificulta la introduccion de datos en los modelos meteorolégicos es la no
integracionde la red de estaciones meteoroldgicas publicas y privadas.

i Estaciones sismicas y vigilancia volcanica
Ademas de estaciones meteoroldgicas,|dta estd provista de estaciones sismicas que
permiten determinar con antelacién cualquier tipo de movimient terreno que pueda
afectar negativamente a lala

Concretamente La Palma tiene dos estaciones sismicas, una ubicada en Mazo y la otra en El
Paso. El siguiente mapa muestra la ubicacion concreta:

Cartografia, Informacion Sismica: Instituto Geogrifico Nacional - Espaia

llustracionl5. Mapa de bicacion de las estaciones sismicas

La finalidad de la vigilancia volcanica es mejorar y optimizar la sistematica para la deteccion de sefales
de alerta temprana sobre un proceso de reactivacion del sistema volcanico. Esta deteccion temprana
resulta ser dauina gran importancia para los sistemas de Proteccion Civil, que son los usuarios finales
de los resultados que derivan de la vigilancia y los Unicos responsables de declarar el nivel de alerta
volcanica ante la ciudadania y ejecutar el plan de emergeiotiee el fendmeno volcéanico. Dada la
naturaleza del fendmeno volcéanico, la vigilancia volcanica debe contar con redes de vigilancia que
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operen de forma continuo las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Como complemento de la
informacidén que generan lagdes de vigilancia volcanica, es necesario realizar campafas periddicas
de observacion que cubran grandes extensiones de terreno, de forma que se obtenga una distribucion
espacietemporal de algun parametro de interés para la deteccién temprana de sefidde

NEBI OUAGlI OAsy @2t Ot yAOlF o6SYAaAsy RS 3AFLaSaszs GSYLISN
Para que la vigilancia volcanica sea efectiva, deben existir partidas presupuestarias regulares por parte
de las administraciones publicas que tienen la obligacion y/o el deseo théboora la reduccion del

riesgo volcanico, independientemente de la fase o periodo en que se encuentre el sistema volcanico
(intereruptiva, preeruptiva, eruptiva, y poséruptiva). Sin embargo, una red de vigilancia en tiempo

real no sirve absolutamentpara nada si no se cuenta con el conocimiento, la metodologia, la
experienciay el conocimiento necesarios para analizar los datos, gestionar la red, realizar predicciones,
mejorar las metodologias y establecer consensos con el resto de expertos y laidadncientifica

gue pongan en valor las infraestructuras disponibles. A pesar de la relativa magnitud que pueda tener
en La Palma la actividad volcénica, en comparacién con otros riesgos naturales, el rapido crecimiento
poblacional, el elevado transito deristas, y la fragilidad y grado de dependencia de la red de servicios
bésicos, aumentan considerablemente la vulnerabilidad y aconsejan prestar especial atencion a las
medidas de vigilancia y prevencion. En Canarias no todésdasienen el mismo mel de actividad
eruptiva reciente, ni las mismas probabilidades de que se produzcan en ellas erupciones volcanicas en
un futuro mas o menos cercano.

El sistema de vigilancia del Instituto Volcanol6gico de Canarias (INVOLCAN) actualmente consta de tres
estaciones geoquimicas ubicadas en el Ayuntamiento y el Faro de Fuencaliente, y en Las Ledas (Brefia
Baja) y dos estaciones GPS. Por otro lado, el Instituto Geografico Nacional (IGN) opera en La Palma una
estacion GPS en El Roque de Los Muchachos y dos sifmsd¢ml y como se ha comentado
anteriormente), uno analégico, situado en el interior de La Caldera de Taburiente, y otro digital,
emplazado en el municipio de Mazo. El Instituto Volcanoldgico de Canarias (INVOLCAN) es el Gnico
organismo que realiza camfias periédicas anuales de observacion en el ambiente superficial del
sistema volcanico de Cumbre Vieja (Padroén et al., 2015). Este sistema de vigilancia, formado por redes
de vigilancia del INVOLCAN vy del Instituto Geografico Natural (IGN) no coordimadasiees
claramente insuficiente para el nivel de actividad volcanica y el desarrollo socioeconémico que ha
experimentado ldslarecientemente.

Hasta 1997, Canarias carecia de un enfoque multidisciplinar para su vigilancia volcanica, dado que sélo
disponia del uso de técnicas geofisicas convencionales de seguimiento (sismografos). Esta debilidad
del sistema de vigilancia volcanica en Canarias se acentuaba mas aun como consecuencia de la
existencia de dos redes sismicas instrumentales permanentes derdédditularidad no coordinadas

entre si. No existia ningln programa geoquimico y geodésico. Desde el ITER y a partir de 1997, se
impulsa la creacion de un programa geoquimico para la vigilancia volcénica de La Palma. Este programa
del ITER no s6lo comphkentaba y no duplicaba los trabajos ya existentes sino que ademas
contemplaba el seguimiento y medida de parametros de interés para la vigilancia volcénica tanto en
modo continuo como en modo discreto.
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llustracionl6. Estagdn geoquimica LPAO4 para medida de flujo de gases localizada junto al Faro de Fuencaliente operativa
desde 2004

Dada la inexistencia de un programa geodésico destinado a este fin que permita evaluar la
deformacioén del terreno como consecuencia del fenédmealzanico, el ITER impulsé en el afio 2002

un programa geodésico para la vigilancia volcanica en Canarias. Este programa se fundamenta en el
seguimiento y medida de la deformacién del terreno tanto en modo continuo como en modo discreto.
Esta red GPS permante, operativa desde el 2004, permite detectar deformaciones del terreno con
precisiones de pocos milimetros en la horizontal e inferior a un centimetro en la vertical que pudieran
estar asociadas con el fendmeno volcanico.

llustracionl?7. Antena GPS en el Hotel Teneguia Princess, Fuencaliente, que conforma la red geodésica instrumental
permanente del INVOLCAN para la vigilancia volcanica en Canarias

Existen otros programas de vigilancia ademas del geoquimico y geodésied IEER ha ejecutado
como el programa geofisico fundamentado en el seguimiento y medida de la temperatura (flujo de
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calor) tanto en modo continuo como en modo discreto y mas recientemente en el sismico. Durante los
ultimos afios se ha contribuido sign#fftvamente a mejorar y optimizar la vigilancia volcanica en
Canarias; una de las apuestas mas importantes para la reduccién del riesgo volcanico en Espafia. Sin
embargo, todavia queda mucho por hacer y mejorar dado que aun no se han materializado todas las
tareas necesarias y suficientes para que la sociedad espafiola disponga de un sistema de alerta
temprana sobre el fenédmeno volcanico acorde a nuestra realidad volcanol6gica, social y econémica.

En la actualidad, la red permanente que el INVOLCAN tienatoey desplegada para la vigilancia
volcénica en léslade La Palma consta de los siguientes elementos:

1 Red Geoquimicaesta red consta de dos estaciones que miden la actividad del gas radén en el
ambiente superficial a través detectores electrostaticomdelo SARAD RTM20620
Adicionalmente, existe una estacion para la medida en continuo de la emision de dioxido de
carbono (CO2) y sulfuro de hidrégeno (H2S) (West Systems Srl), situada junto al Faro de
Fuencaliente.

1 Red Geodésicaesta red consta de teeestaciones situadas en el Centro de Visitantes del
Parque Nacional de la Caldera de Taburiente, en el Hotel Teneguia Princess y el Hotel Sol La
Palma (Puerto Naos).

1 Red termométricala red consta de una Unica estacién situada junto al Faro de Fuenealien
gue mide la temperatura del suelo a 40 cm de profundidad de forma horaria 24 veces al dia.

El presente andlisis se ha centrado en aquellos elementos que dispone actualmente la Isla de La Palma
para hacer frente a la gestion de los riesgos naturalesalidtante, en el apartadb.1de la presente
propuesta se detallan aquellos elementos de los que carelséala
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4. OBJETIVOS DE LA INTOVA Y RESULTADESPERADOS

4.1. Ambito del proyecto

La Isla de La Palma se presenta a la cotwoaade Islas Inteligentes promovida por Red.es bajo la
Ay A OAA BALNIN SMART ISLANNTELIGENCIA, SOSTENIBILIDAD Y SEGERIBAD{ { f I Y R0 ®

Esta iniciativa que presentamos se centra en proporcionar a@ilm@danos, turistas, empresas y
administracianes publicasde La Palma un catalogo de infraestructuras, equipamientesryicios
publicosque permitan desarrollar el modelo digla Inteligente introducir mecanismos deficiencia,
eficacia, calidad y seguridaein la operacion de los servicios pubsicpotenciar la politica ddatos
abiertos, crear valor tejido empresarial y laboral en el &mbito deHaonomia Digitayy en ultima
instanciamitigar los efectos de la insularidadcompensando los factores que la generan.

Esta iniciativa que tiene en suicleo conceptual elementos comotfansversalidady la creacion de
servicios compartidos el uso y desarrollo destandares la replicabilidad y exportacionde los
productos y servicios resultantes del proyecto, potencia también factores cormzlision y la
participacion activade losusuarios ya sean locales o turistas, personas o empresas, agentes publicos

o0 privados, poniéndolesen el centrq utilizando politicas dentegracion, homogeneizacion,
amigabilidad, funcionalidad y seguridad en lesnaks de comunicaciony modificando el rol de

todos en el modelo; del agentes pasivos, consumidores de servicios, a elementos participes, creadores
y alimentadores del propio modelo.

Con este proyecto se pretendgenerar ventajas no solo para la propia Iskino para la industria
espafola en su totalidad, asumiendo un rol activo como laboratorio viviente y espacio de
demostracion abierto al resto del mundo, instrumento activ®l ecosistema de innovacion nacional
La Isla presenta su propuesta para desaaralh amplio elenco de servicios verticales que sumados a
su planteamiento transversal, abierto, escalable y trasladabéar e implementar nuevos productos

y servicios, a la vez que reclamar altos estandares de eficiencia, eficacia, calidad y segemidtad
operacién de los servicios publicos.

Con el proyecto La Palma Smart ISSland, ponemos no obstante foco en la gestion del riesgo y la
emergencia como elemento articulador de la propuesta con un doble objetivo:

Convertir lasnecesidades y experiencide la Isla en materia de desastres naturales y
emergencias, en virtudes.

Aportar unenfoque metodolégice dado que la gestién del riesgo y la emergencia por su
caracter transversal y la alta predisposicion colaborativa que induce en el resto de ambitos, le
convierten en el mejorfacilitador para una integracion holisticaelemento que un
planteamiento de Isla Inteligente requiere, dejando atras el tradicional enfoque de silos.

Asi, tal y como se ha visto en los apartados anteriores, la Isla de La Palnsasusdaracteristicas
singulares se ve expuesta a multitud de riesgos y situaciones de emergencia. Si bien el foco del
proyectose centrard en los riesgos y emergencias con mayor afectaeila Isla como son aquellos
asociados ancendios, riadas y fendéenos gravitacionalesasi como los relacionados con las
personas en el entorno naturghccidentes, desorientaciones, etc.), no quedando, no obstante, fuera

de alcance otros tan importantes como el vulcanismo, dado que elementos estructurales comunes del
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proyecto (captacion de datos, sistemas de aviso y gestion de alarmas, cuadros de mando, gestion de
SPSyiliz2asXeo0 f2a AyOtd2Sy RS Y2R2 RANBOG2O®
El motivo de la seleccidn de estos riesgos se debe a varios aspectos:

1 Los incendios, riadas y fenbmenos gravitaciemason los riesgos naturales deayor
probabilidad y mayor impact@ue pueden afectar a Isla de La Palm@@omo se ha expuesto
en el apartad@.8), a excepcidn de los sucesos volcanicos ya cubiertos por la Red de Vigilancia
Volcanica.

1 Son los principales desastres naturales lqae afectado a lasla de La Palmeecientemente

1971:
Teneguia

O

1975; 1975;
Je vient Graniir

1990:
toric
) Palma,

1994;
In incend a la mitad de la superficie forestal d

2001:
Angustias

2005:

o
o
o
% O
o
o
o

2012:
lentes relacionados con incendios forestales, que
afectaron a casl 3.000 hectdreas de superfici

llustraciéonl8. Desastres naturales recientemente acontecidos ésidade La Palma

1 Son sucesos qusuelen encadenarsenos con otros habitualmentesiguiendoel proceso
Incendio- Riada- Fendmeno gravitacionalun ejemplo es el desastre acontecido en 2009,
cuando tras un incendio forestal que sufrié la Isla en el mes de agosto y que afecté a mas de
2.500 hectareas, ldsiertes lluvias caidas a finales de octubre y de diciembre del mismo afio
provocaron fuertes avenidas de material que bloquearon carreteras y provocaron graves
dafios materiales, generando en su totalidadmpacto global que superé los 20 millones de
Euros

1 Respecto a otros incidentes en el medio natural no relacionados con desastres naturales, la
Isla de La Palmdispone de una amplia red de senderos donde cadasafipierden varias
personasa las que, debido a la orografia dedi, cuesta encontrailCancretamente, desde el
afio 2004 se han realizado 215 busquedas de desaparecidos y 355 operaciones de rescate

No obstante, tal y como hemos explicado con anterioridad, si bien el foco del proyecto centra su
atencion en la gestion del riesgo y las emergenciasalcance es mayor. Tanto la plataforma a
desarrollar como las redes de telecomunicaciones a desplegar posibilitaran la provision de servicios
adicionales no enfocados Unicamente a la gestion del riesgo y las emerg@amiasatalogo de
servicios propasto en apartad®.2.2.9.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el catdlogo de servicios serd sustentado por una plataforma
inteligente, potenciada a su vez por una infraestructura de telecomunicaciones de alta capacidad y
resiliencia, dada la naturaleza de las situaciones para las que se despliega.
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En concreto, los &mbitos de actuacion seran los siguientes:

i1 Despliegue de redes de telecomunicaciones fijas y moéviles
i1 Desarrollo de Plataforma Smart

1 Despliegue de sensores

1 Desarrollode servicios

El siguiente diagrama resume esquematicamente el modelo a implementar:

Canales con el usuario

Empresas — Ecosistema de innovacion (El)

[.]

Gestidn de residuos
Eficiencia energética

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Plataforma Smart (SP)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

Territorio ‘ La Palma

llustracionl19. Alcance de la iniciativa

4.1.1. Trayectoria en la ejecucion de actuaciones Smart

Lalsla de La Palmao es ajena a las numerosapootunidades que ofrecen hoy en dia las nuevas
tecnologias y el desarrollo de estrategias tecnologicas.

Ejemplo de ello son los diferentespacios de especial singularidaglie existen a lo largo de la
geografia insular como las instalaciones cientifidsisadlas en el Observatorio del Roque de Los
Muchachos, en Garafia; las instalaciones a nivel de mar de los Telescopios ubicadas en los municipios
de Santa Cruz de La Palma y Brefia Baja; el nodo de la red de supercomputacion y de la red de
comunicaciones isNova, también ubicados en Brefia Baja; el Germobanco ubicado Brefa Alta; en el
centro dependiente del CSIC de Agrobiologia en Santa Cruz de La Palma, o los diferentes viveros de
empresas e instalaciones dedicadas a empresas intensivas en tecnologiasaiicados en el Valle

de Aridane.

Ademas existe una alta concentracién udraestructuras civilesde alta complejidad (puentes,
tuneles, etc.) que cuentan con un alto grado de tecnificacion.

Afadido a estos espacios que hacen que la Isla relna lascioomdi especiales para plantear un
crecimiento inteligente lalsla de La Palmes un territorio activo y comprometido en el desarrollo de
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iniciativas Smart, con un consenso interno y externo acerca de este hecho y experiencia previa en la
ejecucién de actaciones Smatrt.

Desde 2011 hasta la actualidad, la Corporacion Insular ha sido presidida por diferentes formaciones
politicas y todas ellas han confirmado la voluntad de seguir creando un Ecosistema de Emprendimiento
e Innovacion, bajo el paraguas defoyecto Antares en el que pueda desarrollarse un tejido
empresarial intensivo en conocimiento y tecnologia.

Asimismo, cabe destacar la especial colaboracién que se ha establecido, a través de convenios, o bajo
la base del dialogo continuo, con varias empseda ambito nacional e internacional creando una
comunidad de Socios Tecnoldgicos y profesionales de referencia.

El Cabildo de La Palma cuenta con relaciones estables con entidades del tejido empresarial, como la
Confederacion de la Pequefia y Mediana Ersprde La Palma (CEPYME) y la Cadmara de Comercio,
Industria y Navegacion de Santa Cruz de Tenerife, que permiten establecer una mutua colaboracion
en el impulso de esta estrategia.

También se han establecido colaboraciones con renombrados Centros deigasiést (Instituto
Astrofisico de Canarias, EureCat,asi como con entidades publicas como la Fundacion EOI, el IDAE,
Segittur yAyuntamientos pertenecientes a la Red Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI), como son
Santander, Cérdoba, Rivas VacianddZaragoza y Barcelona con el objetivo de compartir las
experiencias en materia de desarrollo e implantacion del modelo Smart Cities.

El Cabildo de La Palma ha participado activamente en foros, seminarios y congresos relacionados con
la aplicacion de knuevas tecnologias y el desarrollo de estrategias tecnoldgicas, que permiten
mantener distintos encuentros de caracter bilateral con empresas e instituciones presentes en las
citas, y de ese modo detectar posibles lineascdmboracion, como pueden se€ongreso ESCO
(Barcelona); Foro Transfiere (Méalaga); Foro La Economia Digital: eficiencia en el Sector Publico,
American Chamber (Madrid); Feria Smart City (Malaga); Smart City Expo (Barcelona) o el Congreso
sobre la lluminacién Inteligente y Emocionallae Ciudades (Coérdoba)

En el afio 2012 y posteriormente en abril de 2014, se organizaron en las I3taradas sobre
territorios Insulares Inteligentes jornadas que demuestran el compromiso de la administracion
insular en poner en marcha y profundizar el concepto de Territorios Inteligentes. La organizacion

de estas jornadas ha permitido conocer de primera mano ejemplos reales de ciudades inspiradas en la
filosofia de las Smart Cities y aunar esfuerzos entre el sector publico y el privado para geeeoa
modelos de desarrollo socioeconémico y oportunidades para La Palma.

Otro ejemplo a destacar que demuestra el compromiso de la administracion para convelsiaada

La Palmaen plataforma experimental y de desarrollo de herramientas y sesvitggnoldgicos
vinculados en materia de territorios Inteligentes, es la inclusion de este objetivo en la Memoria de
actuaciones deParque Cientifico y Tecnoldgico de lsla de La Palmgue ha sido presentada y
respaldada por el Ministerio de Economiagmpetitividad y el Gobierno de Canarias.

Por otro lado, a mediados del afio 2013 a través de un proceso ampliamente participativo, liderado

por el Cabildo Insular, en el que se han involucrado mas de 100 representantes de agentes y
organismos de la Isla, m@nz6 a elaborarse éblan Estratégico 20 nHn a[ F t I fYF ¢S
LydStAasydse
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El Plan, presentado a principios de 2014, pone el foco en la vision de convelsiaada La Palmen

un territorio inteligente, que pueda competir en un entorno glqQbakjorando la calidad de vida de

sus habitantes y la experiencia de lhgistas Asimismo, se caracteriza especialmente por la
importancia que se le da a la sostenibilidad en sus diferentes aspectos: economica, social y
medioambiental.

En cuanto a lasdi dzZ OA 2 y S &n la@l§layde Nai Ralmdestacan iniciativas que cubren los
siguientes aspectos:

1 Economia {1 Comunicaciones
1 Entorno 1 Gobierno

1 Movilidad f Ciudadania

i Calidad de vida
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4.1.1.1. Economia

En este punto se ha avanzado significativamente mediante laiérede Centros de Innovacion y de
negocios como pueden ser la Factoria de Innovacion, la Implementacion del Programa Emplea Verde
o la realizacion de las Jornadas Innoweekend.

LaFactoria de Innovacionacio en el afio 2014, dentro del marco de actuacidridien de Actuacion
Especial para llsla de La Palnfamado entre el Ministerio de Industria, Energia 'y Turismo y el Cabildo
de La Palmagon el objetivo de potenciar el uso de las TIC para la creacién de un ambito territorial
GAYGStAaSyaSé o

Con esta iitiativa se ha apoyado a las pymes, autbnomos y emprendedores palmeros en materia de
innovacién, dinamizando su actividad empresarial y mejorando sus procesos de produccién y gestion
a través de la implantacion de iniciativas vinculadas a la 1+D+i. AdsenBAan realizado diferentes
talleres y jornadas entre las que destacanltaimadas Innoweekend014, que pretenden constituirse

como un evento Unico en las Islas Canarias en el que las personas asistentes y especialmente los
empresarios de lasla podréh adquirir conocimientos avanzados aplicables a su negocio actual o
futuro, y orientados claramente a mejorar su competitividad.

Sefalar que el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, a través de la Escuela de Organizacion
Industrial (EOI), ha selecnimdo a la Factoria de Innovacion de La Palma como uno de los tres mejores
modelos de referencia a nivel nacional para el desarrollo del potencial innovador en entornos
empresariales. Ademak Factoria de Innovacide la Palma también ha sido seleccioagabr EOI

como buena practica en el apartado de comunicacion.

El Programa Emplea Verden La Palma surge en el afio 2013 con el objetivo de promover
oportunidades de empleo en nichos de mercado con alto potencial como pueden ser la gestion de
residuos, el horro y la eficiencia energética, o la implantacién de energias renovables.

Otros ejemplos de los mecanismos de apoyo que se han puesto en marcha para fomentar el
emprendimiento y la innovacion, es la creaciérBiese de Datos y Bolsa de Empleo Antare®iita

en el afio 2014, primera base de datos y bolsa de empleo de perfiles técnicosldeda La Palma

con la que se pretende instrumentar mecanismos a la formacion, el emprendimiento y la innovacion.

[ 614dS RS RIG2& @& o02f &elhadBple®entaifoSad la aréagidnerNeBa@io ¢ I S
2015, de IPlataforma para empresas, profesionales y emprendedores Antares Talanie cuenta

con espacios personalizados para que empresas y profesionales puedan mostrar sus capacidades a
nivel servicio o pducto.

Recientemente también se ha puesto en marchRlEaforma Antares Crowdfundingue apoya la
busqueda de financiacion de iniciativas y proyectos innovadoresidialde La Palma
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4.1.1.2. Entorno

Desde el Cabildo Insular se han desarrollado proyectosdantubierta solares de los edificios
publicos (JTI) para producir energia fotovoltaica, ahorrando tramites, al no necesitar calificaciones
territoriales ni licencias y sin consumir espacios, un factor muy importante parslamggie cuenta

con un suele@scaso y limitado.

En octubre de 2012 los catorce municipios dslede La Palmael Cabildo Insular, como lider insular,
han firmado su incorporacion Bacto de Alcaldeasumiendo el compromiso voluntario de mejorar la
eficiencia energética y utilizduentes de energia renovable en el territorio.

Ademas de propiciar el ahorro energético, los resultados de las acciones de los firmantes son multiples:
creacion de empleo cualificado y estable, un entorno y una calidad de vida mas saludable, y un
aumenb de la competitividad econdmica y la independencia energética.

Cabe destacar que lala de La Palmfue el Unico territorio insular espafiol a incorporarse en su
totalidad (Cabildo y ayuntamientos) en el Pacto de los Alcaldes.

La adhesién al Pacto de |afcaldes ha permitido empezar un proceso de evaluacion de la realidad
insular en materia de consumo energético y de las diferentes soluciones tecnolégicas aplicables a un
Plan de Accion para la Energia Sostenible en el territorio, en aras de alcamzaxilo®s niveles de
ahorro y eficiencia energética y crear nuevo tejido empresarial y puestos de trabajo.

Tras la adhesiéon al Pacto de los Alcaldes, en abril de 2013, el Cabildo Insular ha solicitado al Fondo
Europeo deEficiencia Energéticda financiacié de diversas iniciativas para mejorar el ahorro
energético en los dmbitos del alumbrado publico, renovacion de edificios, instalaciones de energias
renovables, plan de movilidad e implantacion del sistema SCADA (Proyecto denominado Eficiencia
Energética e lalsla de La Palma

En concreto, el desmllo del proyecto EficiencianErgética para La Palma incluye la puesta en marcha

de actuaciones relacionadas con el consumo de energia para el alumbrado publico, la iluminacién de
los edificios de las admitiaciones o el uso combustible para los vehiculos de servicio y transporte
mas respetuoso del medio ambiente, con énfasis sobre los beneficios ofrecidos por los vehiculos
eléctricos y de hidrogeno en utgladeclarada Reserva Mundial de la Biosfera pairlasco. También
contempla el uso de energias renovables y la implantacién de redes de distribucion energética
inteligentes para conectar los centros de generacion, almacenamiento y consumo.

4.1.1.3. Movilidad

Q)¢

En los Gltimos afios proyectos en desarrollo como efide LJG A YA T | OA sy R Squaldzi |
pretende contar con un planteamiento alternativo que dé un mejor servicio al ciudadano con una
racionalizacion y disminucién de costes, o las nagjen la sefializacion y marquess, han permitido
avanzar en este ggcto.

En estos momentos se trabaja desde la administracion en poteaqiicaciones moviles de
transporte publico basadas en datos abiertos, asistentes de transportes que le permiten los
ciudadanos y turistas localizar paradas, lineas y horarios; c@ép S2SYLX 2 G Ddzr 3 dz &
desarrollada por estudiantes palmeros, o plataforra® y 2 OA Rl a 02Y2 Gaz22@0Ad¢
donde ya estan disponibles los datos de transportes por guagualsla lde La Palma
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Otro ejemplo en esta linea, es el coni@msuscrito entre el Cabildo Insular y el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE), dependiente del Ministerio de Industria, Energia y
Turismo, para impulsar el uso de vehiculos eléctricos dentro del programa especial aprobado para L
Palma.

4.1.1.4. Calidad de vida

En esta linea uno de los proyectos mas relevantes y que ha sido pionertsienda La Palmas el
Proyecto de Telemedicina

El proyecto que se piloté en el afio 2013, impulsado por el Cabildo Insular de La Palma y los
profesiondes y gestores del Servicio Canario de la Salud, y que alcanzo la madurez en el 2014, hoy es
una realidad y una herramienta clinica imprescindible. La Teleconsulta entre el Hospital General de La
Palma y el Hospital Universitario de Canarias, es un ejectgnio de uso de la tecnologia en favor de
pacientes y profesionales que genera beneficios al sistema sanitario canario.

La puesta en marcha de este sistema aporta mejoras cualitativas y cuantitativas a la oferta de servicios
sanitarios que actualmente esten en La Palma acompafiada de una mejora en la eficiencia de los
recursos y los costes econdmicos de los procesos.

4.1.1.5. Comunicaciones

Hay que destacar las nuevas conexiones de Fibra Optica de Alta Capacidad, que si bien no han supuesto
una mejora a nivel dalpoblacién general, si que lo ha sido para los centros cientificos vinculados al
Observatorio Astronémico del Roque de los Muchachos, que gracias a la llegaddedkltsNova

han visto sustancialmente mejorada la capacidad de las comunicaciones.

El Cabdo Insular en su apuesta por atraer inversiones privadas para el desarrollo de las
telecomunicaciones ha incluido en los planes de nuevas carreteras y en mantenimiento de las
existentes, etlespliegue de ductogue puedan acoger fibra Optica, con inverss ya desarrolladas

en la arteria principal de la Isla que la recorre de Este a Oeste. Asilmdinanciado en dos ediciones

un Curso de Instalacion de Fibra Optjan el objetivo de formar y capacitar a profesionales de la Isla
en Técnicas de Instadion de Fibra Optica preparando al tejido empresarial local y sus profesionales
ante su desarrollo.

4.1.1.6. Gobierno

En esta linea se ha desarrollada e NIi £t RS 5FG2& ! 0ASNI2a Ré1 [ t
el objetivo de generar valor y riqueza obtenienproductos derivados de los datos por parte de
terceros, generar transparencia reutilizando los datos para analizar y evaluar la gestién publica, y
facilitar la interoperabilidad entre administraciones creando servicios que utilicen datos de diferentes
administraciones.

Igualmente interesante es el portal déapas y aplicaciones de Izla de La Palmgportal web que
aglutina las principales aplicaciones de caracter insular donde podra encontrar app sobre transporte
publico, red de senderos, participaciccontenedores de residuos, red de miradores, Transvulcania,
Encuesta de infraestructuras, BIC, Webcams, etc.
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4.1.1.7. Ciudadania

Lalsla de La Palmapuesta por el fomento de la educacion digital, el fomento de vocaciones cientifico
tecnoldgicas, y la divulgacig@ientifica a través de diferentes iniciativas.

El Cabildo Insular dea Palmda cedido a la Universidad de La Laguna el antiguo Hospital Virgen de
Las Nieves con la finalidad de acogettadad Docenteque gestiona la imparticion dé&rado en
Enfermeriapor la Universidad de La Laguna eisla de La Palma

Para la imparticion de este Grado de Enfermeria en la Unidad Dogeetéje implantado en el curso
académico 20141, se cuenta con un sistema de transmision de alta velocidad de videoconferencia
bidireccional instalado en las aulas de la Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia de La Laguna
y en las equivalentes de la Unidad Docentddd>almapermitiendo la imparticion simultadnea de las

clases a ambos grupos, asi como la interaccidaldexnado radicado en La Palma con el profesorado

de La Laguna en tiempo real.

Hay que destacar que estos estudios cuentan con el informe favorable de la Agencia Nacional de
Evaluacién y Acditacion Universitaria (ANECA).

En cuanto al fomento de las \amiones cientificaecnolégicas, el Cabildo Insular de La Palma ha
apoyado en el afio 2014 y 2015 la participacion de los Centros educativofRehdalLego League
evento global que instruye a los escolares en técnicas de proyecto, trabajo en equipajEogn
basica, robética y sensorizacién, entre otras.

Este torneo desafia a jévenes de 10 a 16 afios con una temética del mundo real. A través de la
resolucion del desafio, los jévenes se entusiasman con la ciencia y la tecnologia, y aprenden valiosas
hahilidades para su futuro profesional y para la vida.

Destacar que uno de los centros insulares, IES Luis Cobiella Cuevas del municipio de Santa Cruz de La
Palma, resulté ganador en la Fase Regional del torneo celebrado en 2015 y fue galardonado con el
Premg | fF G9&GNIGSIALF S Lyy20F0Asyé Sy tF C[[ bl C
Internacional celebrado durante el mismo afio en Arkansas (Estados Unidos).

Ademas, se ha apoyado la organizacién de diferentes cursos y jornadas €umsoeh coordinacion,
organizacién y planificacion de emergenciaen el objetivo de proporcionar conocimientos y
herramientas eficaces y eficientes en lo referente a la proteccién de las personas y sus bienes asi como

las posibilidades ofrecidas por las nugwacnologias en relacién a la mejora de la coordinacion,
organizacion y planificacion de emergenciasWBNY I Rl a5F G2& ! 6ASNI2ay 10O
gue ha tenido como objetivo el promover los principios de transparencia y acceso a la informacio
participacién y colaboracién entre la ciudadania, los profesionales del sector y miembros de las
instituciones publicas.
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4.1.1.8. Principales actuaciones por fechas

Fecha Actuaciones
Abril 2011 Puesta en marcha del Proyecto Antares
Junio 2012 | Jornadas sobreerritorios insulares inteligentes

Octubre 2012

Pacto de Alcaldes

Noviembre 2012

Puesta en funcionamiento de la Red IrisNova en La Palma

Abril 2013 Proyecto Eficiencia Energética y Movilidad Sostenible

Abril 2013 Proyecto Telemedicina

Abril 2013 Memoria actuaciones Parque Cientifico y Tecnolégico tiddade La Palma
Junio 2013 Comienzo elaboracion La Palma Territorio Inteligerfdan Estratégico 2032020

Septiembre 2013

Base de datos Antares Talento

Octubre 2013

Programa Emplea Verde

Enero 204

Factoria de Innovacion

Febrero 2014

Robot Lego League

Abril 2014 Il Jornadas sobre Territorios insulares Inteligentes
2014 Optimizacion rutas transporte publico
2014 Comienzan las inversiones en ducpasa fibra éptica

Diciembre 2014

Jornadas Inneweekend

Enero 2015

Lanzamiento del portal Open Data La Palma

Enero 2015

Curso Instalacion Fibra 6ptica

Febrero 2015

Robot Lego League

Marzo 2015 Jornada Datos abiertobtacia una Isla Inteligente

Marzo 2015 Curso en coordinacién, organizacién y plaaifion de emergencias
Abril 2015 Plataforma Antares Crowdfunding

Junio 2015 Creacion Plataforma Antares Talento

Tablal4. Principales actuaciones Smart

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad
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En base a lo expuesto en el apartado antera&islh de La Palmes un territorio activo y comprometido
en el desarrollo de iniciativas Smart, con un consenso interno y externo acerca de este hecho y
experiencia previa probada en multiples proyectos de Smart Cities.

Utilizando este marco como facilitadola Isla se plante@on este proyecto hacer frente a sus
necesidades en materia mejora de los servicios publicos, poniendo foco en la gestién de los riesgos
y las emergencias, asi como en la dotacién de infraestructuras, equipamientos y servicios que
articulen un esquema holistico de Isla Inteligente al servicio de Ciudadanos, turistas, empresas y
administraciones publicas, que permita el desarrollo de la Economia Digital y que compense o
mitigue los efectos de la Insularidad.

Centrados en la gestion deésgo y la emergencia, debemos tomar cuenta que para ser eficaz, esta
debe abarcar todo el ciclo del riesgo, desde el potencial hasta el que se materializa, con objeto de
garantizar la seguridad de los ciudadarasstasy organizaciones, las infraestturas y los recursos

de una ciudad, territorio o municipio. Este es un planteamiento fundamental en este proyecto.

Los principales aspectos en los gadica la efectividad del proceso son, por una parte, la anticipacion
de la respuesta y, por otra, la @alinacién operativa entre los cuerpos y fuerzas de seguridad y
emergencia, pero también la participacion activa de la ciudadania tanto para evitar el incremento de
los niveles de riesgo como para la adecuada respuesta en caso de su materializacién.

Es neesaria una gestion integral del riesgo y las emergencias. Los costes de los dafios generados
mundialmente por desastres naturales ascienden, de media, a 316.000 millones de délares anuales. Al
mismo tiempo, un nuevo inforniele la Unién Europea muestra qireversiones de 6 mil millones de
dolares en la gestion del riesgo y las emergencias pueden generar ahorros por valor de 360.000 de
ddlares totales, es decir, una relacién 1 a 66s informes mas conservadores indican que las
inversiones en prevencion ydgstién de riesgos tienen una tasa de rendimiento de entre 4y 7 veces
por cada euro invertidb Ademas, dichos impactos positivos tienen efectos en todo el mundo, no
Unicamente en el territorio donde se realizan las inversiones. Como muestra, el teorgmosterior

tsunami que asolo la region japonesa de Tohoku redujo la produccién de automdviles a la mitad, pero
ademas afecto a la produccion de vehiculos en Tailar&d), China§0%) e India-{0%). Asi, con

el fin de atacar este asunto globalmenge empiezan a desarrollar estrategias globales para la gestion
del riesgo y la reduccién de las emergencias. Concretamente, en el Ultimo afio, docenas de vidas se
han salvado en la India, en Filipinas y en otras regiones similares mediante un sisterala\dmn
prevision meteoroldgica, sistemas de alerta temprana y planes de evacuacion avanzados. Cuando las
empresas, sociedad civil y equipos de gobierno se unen para atender a regiones afectadas por
desastres naturales, se salvan vidas, se potencia lhikdtal de la regién y se crean oportunidades

para nuevos mercados.

En el caso particular de los territorios con las caracteristicasldilde La Palmaon densidades de
poblacién baja, territoriosislados rurales o con brecha tecnolégica se enfeana unos retos mayores

3 Fuentehttp://www.preventionweb.net/endish/hyogo/gar/2015/en/home/
4Natural disasters, counting the cesBanco Mundial, 2004
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en relacion a la posibilidad de revisar sus sistemas de seguratgubcto a los territorios urbanos de
gran superficie y densidad de poblacién. Estos retos incluyen:

f Alto coste de inversion y mantenimiento de los centrdgtenor dsponibilidad de recursos
para la realizacion de inversiones.

1 Necesidades de altos niveles de coordinacion en la respuesta entre los diferentes cuerpos
de seguridad:Los mecanismos clésicos a veces son insuficientes a la hora de gestionar una
coordinaciénoperativa entre los cuerpos y fuerzas de seguridad y emergencia en zonas con
complejidades particulares.

i1 Elevado tiempo de respuesta de incidenck:tiempo de respuesta en este tipo de territorios
es mayor por las ineficiencias asociadas a la complejicerritorio y las especiales
necesidadesle coordinacion.

Existe por tanto una oportunidad de dar una solucién a estos territorios que se adapte a sus
posibilidades y necesidades desarrollando un nuevo concepto de centros de control de emergencias
paraterritorios pequefios/medios y/o de zonaaisladaso con una clara delimitacion espacial.

Asi, se propone desarrollar un proyeacemostrativopara evaluar y testar un modelo eficiente de
centro de emergencia llave en mano que pueda ser extrapolable & ¢roitorios permitiendo
gestionar la seguridad del territorio con una visiéon Unica de incidencias, coordinando la operativa entre
los diferentes cuerpos presentes en la zona y reduciendo asi el tiempo de respuesta antes emergencias.

Para ello, en primelugar, se debelefinir qué se entiende por riesgo y emergencia, dpélogia
existeny cudles impactan especialmente en la Isla

4.1.2.1. Ambito y definiciones

La definicibn mas comun para el térmimesgoes la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio
para las unidades, personas, organizaciones o entidades (en general "bienes juridicos protegidos").
Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio,
mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refietdo sa la tedrica "posibilidad de dafio" bajo
determinadas circunstancias, mientras gque el peligro se refiere sélo a la tetrica "probabilidad de dafio"
bajo esas circunstancias.

De forma concreta, definimos el riesgo como el resultado de la combinacién slecdreeptos
complejos:
1 unpeligroconcreto generado

1 la vulnerabilidadintrinseca de los sistemas o elementos vulnerables (personas, medio
ambiente, infraestructuras y bienes en general) al peligro concreto y

1 laexposiciérde estos elementos vulnerablespaligro concreto

La definicion esquematica anterior de riesgo se puede representar mediante una sencilla expresiéon
matematica que recoge la combinacion de los conceptos introducidos:

Riesgo = Peligro x Vulnerabilidad x Exposicién

Este modelo sencillo puedbacer que grandes peligros provoquen bajo riesgo si existe baja
vulnerabilidad y/o exposicion.
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A pesar de esto, muchos autores simplifican la expresion anterior y por una parte consideran la
vulnerabilidad y la exposicién de forma conjunta y, por otrg@resan el peligro como probabilidad.
De esta forma, se obtiene la expresién matematica siguiente:

Riesgo = Probabilidad x Consecuencias

En la expresiébn anterior el pardmetro consecuencias se considera como el producto de la
vulnerabilidad intrinseca deleshento vulnerable y la exposicidn al peligro concreto. De esta forma, el
02y OSLIi2 RS O02yaSOdzsSSyOAala a$S LWzZSRS FaSvySel NI |
probabilidad recoge la frecuencia con la que un peligro concreto se puede producir, i. e. tehduce
peligro como probabilidad.

La gestion de riesgoes un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de
desarrollo para manejarlo y nigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias
incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y
aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular. El objeivpedddn de riesgos

es reducir diferentes riesgos relativos a un ambito preseleccionado a un nivel aceptado por la sociedad.
Puede referirse a numerosos tipos de amenazas causadas por el medio ambiente, la tecnologia, los
seres humanos, las organizacionda politica. Por otro lado, involucra todos los recursos disponibles

por los seres humanos o, en particular, por una entidad de gestion de riesgos (persona, staff,
organizacion).

Unaemergenciaes cualquier suceso capaz de afectar el funcionamientdiaoth de una comunidad,
pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social y econémica de la
comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de los
organismos de atencion primaria o de emergasdae la localidad. Aparece cuando, en la combinacion

de factores conocidos, surge un fenédmeno o suceso que no se esperaba, eventual, inesperado y no
deseado por causar dafios o alteraciones en las personas, los bienes, los servicios o el medio ambiente,
sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Lagestion de emergenciggsodemos definirla simplemente como el proceso de identificar y tratar con

LISt AINRP&T FYSylFTla & RS&alFradNBa RS ANy SODHtED 9
Sa dzy StSYSyi2 RAFTSNBYOAFIf RS dzy adz0Saz2 1jdzS NBIJd
GSYSNESYOAlI ¢d [2a 02yGSOAYASYy(l2a RS 3SaliAsy RS
Unriesgo naturales la exposicién de una sociedadnarbble a un tipo de amenaza importante de la
naturaleza. Ciertos sucesos extremos del medio exceden la capacidad de los procedimientos humanos
para absorberlos o amortiguarlos. Se trata entonces de sucesos catastréficos, es decir, con un
desenlace dramatb que puede volver a desembocar en cataclismo: catastrofe de proporciones
desmedidas.

Es decir, entendemos pdesastres o catastrofes naturalegjuellos fendmenos en que el agente del
peligro es el medio natural y tienen un impacto fuertemente negatiwvaie tiempo relativamente

breve sobre las sociedades humanas. El impacto puede ser de tipo demogréfico, ecolégico, econémico
y social, aunque prima la afectacién directa a las personas en la percepcion como catastrofe de un
fendmeno. En esta definicion gmieden incluir muchos tipos de catastrofes: seismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, desprendimientos, aludes, subsidencias, huracanes, ciclones, inundaciones,
incendios forestales, sequias, plagas de langostas, epidemias, etc.
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Hay otros riesgos naturalesn los que la velocidad a la que se manifiestan es mas reducida, por
ejemplo, la erosion, minerales reactivos, radiacion natural, sequias, cambio climético, etc. No quiere
decir que los problemas que ocasionan no sean importantes, si no que los fenénzegeseran de

forma directa dafios excepcionales, como por ejemplo, la pérdida de vidas humanas.

Los siguientes subapartados defifen tres tipos de riesgos que entran en el &mbito de actuacién de
esta primera fase de proyecto:

1 Riesgo de incendio forestal
1 Riesgos meteorolégicos: riadas, crecidas
f Riesgos geologicos: movimientos de terreno

4.1.2.1.1. Riesgo de incendio forestal

Los incendios forestales son un fendémeno natu--!
generalizado en todo el mundo que, por causas nature
0 provocadas, consumen anualmente mlas cantidades
de terrenos forestales, bosques y materia organica vege
en general. El riesgo de incendio forestal no s6lo gen
anualmente pérdidas de gran importancia e interés natu
(afectacion a reservas de la biosfera, parques naturale
otros), sino también perdidas materiales (urbanizaciont |,cc.qio a su paso por el casco Urbano de
edificacionesaisladas actividades en entornos naturales, Fuencaliente La PalmaAgosto2009-

de vidashumanas y heridos de gravedad.

Las causas de los grandes incendios forestales son antropogénicas principalmente, pero la
transformaciénde las condiciones del clima contribuye al aumento de los grandes incendios en todo

el mundo, y estos también pueden ser un factor que contribuye al calentamiento del planeta. Estas
son las conclusiones del informe (Finding and Implications from a CBeate Global Assessment of
Recent Selected Megferias- Resultados y consecuencias de una evaluacion mundial de algunos
megaincendios forestales), que presentd la FAO en la 5% Conferencia internacional sobre Incendios
Forestales, celebrada en Sudéafricaraayo de 2011. El estudio presentd los resultados de grandes
incendios recientes ocurridos en Australia, Botswana, Brasil, Indonesia, Israel, Grecia, Rusia y Estados
Unidos.

Las causas que originan un incendio forestal se agrupan en cuatro categodgmfam

1 Intencionados:

Representan un 6@0% de los casos. Las motivaciones son variadas, siendo con diferencia las
mas comunes la quema no autorizada, ilegal e incontrolada de superficies agricolas, ya sea
para la eliminacién de rastrojos o matorraleguy&ma agricola") o para la regeneracion de
pastos para el ganado. Otras motivaciones menos corrientes detras de un incendio provocado
son la piromania, usos cinegéticos, vandalismo, venganzas personales, especulacion
urbanistica, bajar el precio de la madeetc. Cabe sefialar que el delito de incendio esta
tipificado en muchategslaciones

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Pagina66 de 393



\lr @

CABILDO DE LA PALMA

1 Negligencias y otras causas accidentales:
Representan un 15%6% de los casos. En este apartado, las quemas agricolas (autorizadas en
este caso, pero en las que los@es perdieron el control del fuego extendiéndose éste por
la superficie forestal colindante) estan también entre las causas habituales. Otras causas son
las colillas y hogueras mal apagadas, quema de basuras, trabajos forestales, etc.

1 Naturales:
Represetan menos de un 5% de los casos. Se deben casi siempre a la accién de un rayo.
1 Otros:

En contadas ocasiones (menos del 2%) un incendio es una reproduccion de un incendio
anterior que no lleg6 a extinguirse del todo y se extiende a una nueva zona.

4.1.2.1.2. Riesgos mteoroldgicos: riadas, crecidas

El funcionamiento de la atmdsfera y la interaccion de sus propiedades con las caracteristicas
fisiogréficas de la superficie terrestre, origina un conjunto de procesos fisicos que conamnws
fendmenos meteorologicos.

Exste una gran tipologia de riesgos naturals
asociados a fendmenos meteoroldgicos, algun
de los cuales se pueden producir por todo
planeta, mientras que otros estan circunscritos
unas zonas determinadas. Por ejemplo, |
huracanes se originan sélom eonas de latitudes
tropicales como el Caribe, en cambio, las nevac =
no se dan en estas latitudes. Por lo tanto | Temporal de Lluviay viento en Santa Cruz de La Pall
. L L. - La Palma Marzo@1.3-
fenbmenos meteorolégicos son tipicos de |
zonas donde ocurren, es decir, son caracteristicos del clima de unos territorios que serizamagor
encontrarse en una situacion geografica concreta (latitud, continentalidad y altitud).

Por lo tanto, el clima de un lugar viene descrito por aquellos fenébmenos meteorol6gicos que se dan
normalmente en la zona, y para hacer esta descripcion iieam a menudo los valores medios o
normales de precipitacion en un afio, temperaturas medias, espesor de nieve maximo habitual, etc. La
superacion de los valores medios puede indicar la aparicién de algun fenémeno extremo o de riesgo
para el que las sodiades de los territorios donde se producen deben estar preparadas.

Cuando se produce un fenémeno meteoroldgico poco habitual y la sociedad se ve sorprendida o no ha
tomado las medidas necesarias para que no le afecte hablaremos de riesgos climaticoshrElyho

sus actividades pueden verse sorprendidas por la magnitud de fendmenos meteorolégicos propios del
clima de la zona, superando su capacidad de hacerles frente porque no esta suficientemente
preparado, porque ha ignorado la posibilidad de que se dstasehechos (aunque normalmente se

sabe que han pasado en afios pasados gracias a la climatologia), o por haber desarrollado actividades
en lugares que la naturaleza ya dice que pueden ser peligrosas.

Las catastrofes climéaticas han sido un hecho recurraritelargo de la historia de la humanidad. El
siglo XXI, con una aceleracion en ascenso del cambio climatico, se prevé con catastrofes climéticas
cada vez mas frecuentes y afectando la vida de més personas.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Pagina7de 393



2§ P, y
g, e°Peose!

CABILDO DE LA PALMA

Las causas que provocan las inundaciones y sigueden ser de tipo climatico, parcialmente
climaticas y de otros tipos como por ejemplo antropicos. En el primer grupo destacan las lluvias
intensas y/o muy prolongadas, la fusibn de nieve. En un segundo grupo encontramos factores
climéaticos como causaapcial de las avenidas, por ejemplo en los estuarios, el embalse de las aguas
rios con avenidas en momentos de marea alta pueden provocar desbordamientos. También en las
costas bajas como consecuencia de la conjuncion de olas de marea muy altas propocdiijas
presiones y fuertes vientos se pueden producir inundaciones. El tercer grupo incluye otras causas de
inundacion como los tsunamis, producidas por los terremotos, los deslizamientos, que taponan un
curso fluvial o la rotura de embalses u otras stomcciones.

En las riadas provocadas por precipitaciones el hidrograma presenta un flujo rapido o directo. El agua
circula por las laderas superficialmente o de formasuperficial segun las caracteristicas fisicas de la
cuenca (cubierta vegetal, suelggendiente, etc.), y de la lluvia. La crecida no se produce en toda la
cuenca de manera uniforme, es normal que haya unas areas que contribuyen mas que otros a la
formacion del caudal. La gran variabilidad en las causas de las crecidas y en los puoedass g
generan, dificultanotablementesu clasificacion. Sin embargo, atendiendo a la forma del hidrograma,
pueden establecerse cuatro grupos:

1 Crecidas relampago o flash floods

Estan provocadas por tormentas convectivas muy violentas que pueden tenerotiaa ¢
duracion (horas, minutos). Este tipo de lluvias convectivas afectan a areas muy pequefias de
forma que generan crecidas s6lo en algunas partes de la cuenca. Pueden estar provocadas por
huracanes, tifones, gotas frio, tormentas de verano, etc., y seedatndo el mundo. Los
hidrogramas resultantes tienen picos muy apuntados, con curvas de ascenso y de descenso
muy rapidas. En los desiertos estas condiciones la escasez de lluvias provoca la formacién de
una onda de crecida y su desaparicion es muy rada las inundaciones que comportan
mayores dafios econdmicos y victimas.

1 Crecidas simples
Presentan un hidrograma simple, aunque su duracion es mas larga que en el caso anterior.
Este tipo de crecidas es el mas comun en todas partes, y se generan parriuy diversas
que duran varios dias (lluvias provocadas por bajas ciclénicas asociadas 0 no a sistemas
frontales).

1 Crecidas mdltiples
Se dan cuando se producen varios picos de crecida seguidos. Responden a una situacion
meteoroldgica complicada, que deesociarse a lluvias que duran varias semanas 0 meses.

i Crecidas estacionales
Son las que se producen anualmente durante la estacién himeda, con un periodo de aguas
altas que se extiende durante varios meses y con un area de Inundacién de miles de km
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4.1.2.1.3. REesgos geologicos: movimientos de terreno

Los procesos geodinamicos que afectan a la superficie terrestre dan lugar a movimientos del terreno
de diversas caracteristicas, magnitud y velocidad. Los mas frecuentes y extendidos son los
movimientos de ladera, g engloban en general procesos gravitacionales que tienen lugar en las
laderas. Otro tipo, aunque menos extendido por estar asociado a determinados tipos de terrenos,
materiales y condiciones son las subsidencias o hundimientos. Los movimientos deb tsoren
habituales en el medio geoldgico, asociados a la accion de la gravedad, el debilitamiento progresivo de
los materiales, principalmente por meteorizacién, y a la actuacion de otros fendmenos naturales y
ambientales. Estos procesos pueden causar dafiorOmicos y sociales al afectar a las actividades y
construcciones humanas, y pueden constituir riesgos geoldgicos potenciales.

La investigacién de los movimientos del terreno, de sii=
caracteristicas y tipos, los factores que los controlan y
sus causs, tiene por objetivo reducir o evitar los efectc
adversos de estos procesos.

Los movimientos de ladera o deslizamientos, s
procesos gravitacionales que conllevan movimient
ladera abajo de roca o suelo bajo la influencia de
gravedad. Pueden ser dmscadenados por factores
naturales como movimientos sismicos, volcanict Corrimientos de tierra a causa de las lluvias tr
fuertes precipitaciones, pero también lo pueden ser p €l incendic; La Palma invierno 2009/2010
causas antropicas.

En la evolucién de la mayor parte de las formas de paisaje, los movimientos de ladera constituyen la
etapa consecutiva en la meteorizacion. Juegan un papel fundamental en el ciclo global €rosién
sedimentacion. Se pueden dar en diferentes ambientes tanto terrestres como marinos y forman un
conjunto de compleja clasificacion.

Los movimientos de ladera, por su graxtension y frecuencia, constituyen un riesgo geoldgico
importante, afectando a edificaciones, vias de comunicacion, servicios basicos, cauces, embalses, v,
ocasionalmente, a poblaciones. Los movimientos de gran magnitud (decenas o cientos de millones de
metros cubicos) son muy poco frecuentes, aunque la superficie terrestre esta llena de signos que
denotan su ocurrencia en el pasado, posiblemente asociada a épocas climaticas himedas y lluviosas o
actividad tectonica.

La clasificacién utilizada para loswimientos de terreno se basa fundamentalmente en el mecanismo
de rotura y propagacion del movimiento y del riesgo que pueden generar utilizando basicamente
criterios morfolégicos. Se diferencian cuatro tipos basicos de movimientos: desprendimientos,
deslzamientos, corrientes de derrubios y deslizamientos superficiales.
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4.1.2.2. La Palma Marco singular para la gestion del riesgo y las emergencias

Lalsla de La Palmgresenta la singularidad de ser un territorio controlado con amplia casuistica de
riesgos. En térimos de poblacién, I#sla de La Palmas tan representativa como provincias como
Guadalajara, Toledo o Pontevedra, mientras que en densidad se asemeja a territorios mucho mas
extensos, como pueden ser Girona, Tarragona o Cantabria. Su extension y pdtdaed de ella un
espacio idoneo para desarrollar proyectos que requieren de un entorno manejable y controlable para
maximizar las posibilidades de éxito de los proyectos, pero que a su vez tengan volumen suficiente
para servir de entorno real de pruebas.

Lalsla de La Palm:

Superficie 708,32 km?
Poblacion 83.456 habitantes
Densidad 120 hab./km2

Tablal5. Poblacion, superficie y densidad désla de La Palnta

La orografia, la biodiversidad y el interés turistico de la dsitie otras casuisticas dadas en la Isla,
potencian la existencia de una serie desgos naturales riesgos antropicos(asociados al
comportamiento de las personasyigsgos tecnolégicogderivan de la propia actividad tecnoldgica)
que hacen Unica a Lalma frente a otros territorios en los que se podria experimentar en materia de
territorio inteligente. La prevencion y anticipacion de estos riesgos proporciona una oportunidad Gnica
para experimentar en materia de gestion inteligente.

4.1.2.2.1. Riesgos naturalesndalsla de La Palma

Un riesgo natural se puede definir como la probabilidad de que un territorio y la sociedad que habita
en él, se vean afectados por episodios naturales de rango extraordinario. Ejemplos de los mismos son
inundaciones, movimientos sistos, erupciones volcanicas, riesgos asociados a fendémenos
atmosféricos, movimientos gravitacionales e incendios forestales.

Dos caracteristicas principales dddia de La Palnmla exponen de manera clara a diferentes riesgos
naturales: swrografia y siiodiversidad.

La orografia de La Palma presenta caracteristicas singulares: es considerada la Isla poblada mas alta
del mundo con respecto a su base, alcanzando los 2.426m en el Roque de los Muchachos, el punto
mas elevado. Su abrupta orografia y suamigolcanico dan lugar a determinados riesgos (tales como

5 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2014

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginar0de 393



A I's) .
L Q}F}@@@\@C

CABILDO DE LA PALMA

inundaciones, movimientos sismicos, erupciones volcéanicas, movimientos gravitatorios o fendmenos
atmosfércos caracteristicos de una fsla

Riesgos naturales

Crecidas o avenidas
Acumulaciones pluviométricas

Inundaciones —
Rotura o dafios graves en obras
De infraestructura hidraulica
Terremotos

Movimientos sismicos Tsunamis

Desplazamiento de laisla
Erupciones volcénicas
Nevadas

Lluvias torrenciales
Granizadas, heladas

Vientos fuertes

Oleaje en el mar

Olas de calor y sequia

Calimas y polvo en suspension
Desprendimientos
Deslizamientos del terreno y avalanch:
Incendios forestales . Incendios forestales

Alto Moderado Medio Bajo

Erupciones volcénicas

Asociados a fenbmenos
atmosféricos >

Movimientos gravitatorios

Tablal6. Riesgos naturales skéntes en ldsla de La Palma

Prueba de la frecuencia con la que sufre fendmenos naturales es que, en los Ultimos 100 afios, La Palma
ha sufrido 2 erupciones volcanicas que han variado su orogd#® el volcan San Juan y 1971 el
volcdn Tenegufa Asocado a los fendbmenos volcanicos, existe ademas la posibilidad latente de
generar un tsunami que afecte a la costa atlantica.

En el dltimo siglo la Isla ha sufrido también aparatosos temporales que han provocado intensas riadas,
problemas con el trafico méaimo y aéreo y en alguna ocasién importantes pérdidas humagbas
tragedia del Llanito (1957), Los Llanos de Aridane (1971), Caldera de Taburiente (2001). Ha habido
asimismo episodios de nevadas en sus cumbres (2005), intensas sequias, olas de cglor (2009
tormentas tropicales (2005) y tormentas eléctricas anuales. Asimismo, debido a su topografia
accidentada y sus fuertes pendientes, sus carreteras sufren de continuos desprendimientos y
deslizamientos de terrenos.

Lo mas significativo de los episodios\Wientos Fuertes (superiores a 41 km/h.), es que, generalmente
van unidos a otros riesgos (como el de lluvias intensas, calimas o incluso nevadas), desarrollandose
durante los meses de noviembre, diciembre, enero y manifestando, como consecuencias segativa
mas comunes las siguientes

1 Desprendimientosde arboles, ramas, muros y objetos voladizos de diversa envergadura

1 Inundaciones y avalanchas de piedr@giando vienen unidas a lluvias intensas)

Cortes de carreterazomo consecuencias de desprendimientos tdrrenos u diferentes
objetos que interrumpen el trafico fluido en las mismas

1 Interrupcién de transporte de viajeros por via maritima

6 Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes secundarias
"Riesgos Catastroficos en las Islas Canarias. Uida \Bgografica, Mercedes Arranz Lozano
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1 Cierre de los aeropuertos de ldslasy suspensién de los vuelos
1 Intenso oleaje en el maren donde las olas puedefcanzar una altura superior a 4m
1 Amarre de las flotas pesqueramn los puertos, al no poder salir a faenar.

Tomando como ejemplo los casos mencionados:

El primero de los sucesos sefialado, que se conoce como La Tragedia del Llanito, integra las riadas
ocurridas el 16 de enero de 1957 causadas por un temporal que afecti§layaque dejo entre 22 y

34 muertos, segun las fuentes. Se trata de la mayor tragedia ocurridalstaén el siglo XX. La
catastrofe estuvo provocada por un huracan devastador querrg el archipiélago en direccion
noroeste a sureste, y que provocé intensas lluvias dsldade La Palmdesde el mediodia del 15 de

enero. La zona mas afectada fue la de El Llanito, perteneciente al municipio de Brefia Alta por la crecida
del barrancade Aduares. También resultaron muy afectadas zonas de Brefia Baja, sobre todo los pagos
de San José y San Antonio, situados cerca del barranco de Amargavinos. En el municipio de Villa de
Mazo también se contabilizaron victimas mortales en los pagos deagai y Montes de Luna,
resultando también con graves dafios materiales el pago de San Simén. Otras paristatinidién
sevieronmuy afectadas por estas lluvias torrenciales como, por ejemplo, los barrios de Los Quemados

y El Charco, en Fuencalientog de Jedey y Las Manchas, pertenecientes a los municipios del El Paso

y Los Llanos de Aridane.

El segundo de los sucesos sefalados se inici6 el dia 20 de noviembre del afio 2001, cuando un episodio
de lluvias intensas, acompaf@mdie vientos superiores @0 kmh., originé una crecida subita en el
barranco de las Angustias, dentro del Parque Nacional de la Caldera de Taburiente. Dicha crecida tomo
por sorpresa a una excursion formada por diecinueve turistas de nacionalidad alemana, causando tres
fallecidos,un desaparecido y varios heridos. Asimismo, hubo que realizar labores de rescate y
evacuacion del resto de turistas, (de nacionalidad alemana, inglesa y holandesa) que visitaban ese
Parque Nacional, hasta las instalaciones del centro de visitantes debmpigasladados al centro de

salud de los Llanos de Aridane. Los fallecidos y desaparecido, fueron, literalmente, arrastrados por la
fuerza del agua. El Balance total fueddgluertos, 300 afectados, y 170 evacuados (de los cuales 50
eran nifos).

La tormenta que ocurrié el 28 de noviembre de 2005 caus6 grandes pérdidas en vidas humanas y
bienes materiales. En el municipio de Santa CruzadBalmaina ciudadana alemana resulté herida

por la caida de una palmera. Se produjeron caidas de tres torres dedian, que dejaron sin
suministro eléctrico a trece municipios. Se desprendid parte del tejado del Hospital General de La
Palma, ocasionando dafos a vehiculos estacionados. Fueron cancelados todos los vuelos de la
compafiia Binter, con salida de Tenerifiel aeropuerto de Los Rodeos, con destino il de La

Palma cuyo aeropuerto sufrié grandes dafios materiales. Las carreterl81@.P1-Los Tilos), P13

(Hoya Granddroque los Muchachos) y41B32 (LPL-Roque Los Muchachos) quedaron cortadas por
desprendimientos.

Si dejamos atras la casuistica en materia de Riesgos y analizdst@sléalLa Palndesde el punto de

vista de la biodiversidad, podemos ver que la Isla cuenta con 5 microclimas distintos y es una de las
Islas con mayor biodiversidaclidplaneta, presentando gran variedad de habitats y albergando una
cantidad altisima de endemismos y variedades autéctonas. Es una de las Islas canarias con mayor
superficie boscosdanto de pinos como de laurisilvg la Gnica del archipiélago que tieagoyos. Su
diversidad la hace un terreno vulnerable a los incendios forestales, con conatos regulares que
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periddicamente asolan la Isla al transformarse en incendios de gran mageeti@d-5 afios) y que,
segun la especie arborea afectada, el territcafiectado y su orografia, deben segsgjonados de
manera diferente.

Ademas, posee el Parque Natural de Cumbre Vieja, el Parque Natural de Las Nieves, el Parque Nacional
de La Caldera de Taburiente y en su totaliddsléade La Palnesta catalogada comieeserva Mundial

de la Biosfera protegida por la UNESCO abarcando riquezas geoldgicas y vegetales de valor
incalculable, con la oportunidad que esto conlleva de cara al desarrollo potencial de una metodologia
de gestién de emergencias que permita mejoracatocimiento, la proteccidén y el control de otras

zonas protegidas a nivel global.

4.1.2.2.2. Riesgos antropicos

Se denominan riesgos antrépicos a los riesgos provocados por la presencia y accién del ser humano,
tales como el desplome de estructuras, incendiosgunesen actividades deportivas, anomalias en el
suministro de servicios basicos, riesgos sanitarios, riesgos debidos a cocicaesahumanas e
intencionados.

La heterogeneidad de perfiles que visita la Isla y las grandes acumulaciones de persona®tadxpon
manera clara a una serie de riesgos antrépicos.

Riesgos antropicos

Desplome de estructuras ., Desplome de estructuras
. Urbanos
Incendios :
Industriales
Montafia

Espeleologia
Deportes nauticos
Deportes aéreos

Anomalias en el suministro

. L . Anomalias en el suministro
de servicios basicos

Contaminacion bacteriologica
Riesgos sanitarios Intoxicaciones por alimentos
Epidemias
Locales de publica concurrencia
Grandes concentraciones humanas
Colapso y blogueo de servicios
Actos vandalicos
Terrorismo

Alto Moderado Medio Bajo

Riesgos debidos a
concentraciones humanas

Intencionados

Tablal7. Riesgos antrépicos existentes en La Palma

Lalsla de La Palmes, por su especial orografia, un reclamo natural para el turista convencional que
busca sol y playaero lo es también para otro tipo de visitantes, debido a su particular atractivo
astrofisico y a su importante patrimonio culttrdloguristas dda Isla incluyen, por tanto, deportistas,
aventureros, senderistas, ornitélogos, botanicos, fisicos, astrbs, investigadores y cientificos

8 Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes secundarias
9 A modo de ejemplo, el Casco Histérico de Santa Cruz de La Palma, denominado Conjunto Histérico en Canarias y deddradéBien d
Cultural desde 1975
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internacionales que llegan atraidos por otros atributos de la Isla y cuyo perfil de actividad acarrea
riesgos particulares que un territorio enfocado al turismo tiene que gestionar con atencion extrema.

La Isla es tamén lugar de congregacion de millares de personas en diferentes momentos del afio, con
perfiles muy diversos: desde los turistas que acuden anualmente de todas partes del mundo a la
celebracion de Indianos en carnavales y, cada cinco afos, a la bajadérdenahasta los deportistas

de élite que llegan para participar en la carrera anual Transvulcania una carrera de 83,3km y 8.525
metros de desnivel acumulado que, en sus seis afios de vida, se ha convertido ya en una de las carreras
de referencia del panama internacional Cada uno de estos eventos, aln al ser muy diferentes entre

si ya que algunos tienen lugar en un entorno natural y otros en un entorno urbano, provocan la llegada

y acumulacién masiva de gente en un territorio reducido, y por tanto ptaseunos riesgos debidos

a concentraciones humanas cuya gestién podra ser exportable a multitud de territorios y situaciones.

En definitiva, la existencia de esta diversidad de perfiles y eventos brinda oportunidades Unicas para
la experimentacion y la géén de los riesgos antropicos, permitiendo evaluar de forma controlada las
necesidades y la atencion requerida.

4.1.2.2.3. Riesgos tecnoldgicos

Los riesgos tecnolégicos son riesgos asociados a la actividad humana. Se trata de los riesgos percibidos
como fendbmenos antrolables por el hombre o que son fruto de su actividad, como por ejemplo,
agresiones de origen industrial o accidentes de transportes.

La Palma presenta gran diversidad de infraestructuras civiles, resultado del gran esfuerzo publico por
resolver su cmpleja orografia. Esta regada de puenteso de ellos el 2° de mayor luz de Eurgpa
tuneles-incluyendo el mayor de canarias con 2.700ona compleja red de carreteras y una red de
extraccion, almacenamiento y distribucion de agua que abarca toda lgraféam Tiene también
puertos deportivos, puertos internacionales y un aeropuerto internacional. La existencia de todas estas
infraestructuras conlleva graves riesgos tecnoldgicos que requieren de una gestion del riesgo y de las
emergencias coordinada yieente.

Riesgos tecnolégicos

Contaminacién ambiental
Agresiones de origen Contaminacién marina
industrial Explosion y deflagracion
Colapso de grandes estructuras
Accidentes en centrales energéticas y.
plantas potabilizadoras
Accidentes en carretera
Accidentes aéreos
Accidentes maritimos
Transporte de mercancias peligrosas

Accidentes de transporte -

5

Alto Moderado Medio Bajo

Tablal8. Riesgos tecnoldgicos existentes en La Félma

10Fuente: elaboracion propia a partir de fuentes secundarias
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4.1.3.1. Objetivos generales

La estrategia que se plantea tiene la vision de crear una plataforma Smart que permita gue los sistemas
dedicados para lgestidonde las distintas verticales de servicggan interoperables.

La estrategia se centra en la gestion inteligente de los riesgos y las emergencias generados
principalmentepor fendmenos meteorolégicos, forestales y geoldgicos, 0 por una combindeion
estos, dado que dichos riesgos son lo que mayor probabilidad e impacto presentatsienda La

Palma tal y como se ha expuesto anteriormente. Asi, dichos riesgos y emergencias seran tratados de
manera especifica pero mediante la creacion e implemah de una plataforma integral Unica en el
mundo, lo que se convertira en un referente de las capacidades de la industria nacional.

Los objetivos generalegue se pretendeconseguir a la finalizacion del proyecto planteado son los
siguientes:

1 Mejorar laOperacion de los Servicios Publices términos de Eficiencia, Efectividad, Calidad
y Seguridad.

1 Dotar a los gestores publicos detos y herramientaspara la planificacion de los servicios y
su mejor gestion.

1 Prestamuevos servicios publicoa los ciuddanos, las empresas y lasistas

Poner alusuario de los servicios en el centrbaciéndole participe del modelo, no un mero
consumidor, integrando canales y formatos en una filosofia de relacién homogénea, accesible
e inclusiva.

1 Contar con las infraegicturas, equipamientos y servicios estructurales que permiten
desarrollar el modelo de Isla Inteligente hacia otras verticales de servicio Publico

1 Crearservicios compartidos de alto valgrara todos los ayuntamientos de la Isla, extensible
al resto de gentes participes del proyecto.

{1 Conectar todos los nodos que conforman la red objetiMa cual permite conseguir los
beneficios anteriores.

1 Hacer de lasistencia presenciapara disfrutar de los servicios publicos,hatho limitado a
lo imprescindibleo una opcion personal

1 Potenciar la telemedicina y teleformacio(especialmente la universitaria presencial) como
elementos disruptivos en materia de Calidad de Vida

i1 Establecer los fundamentos para un destino turistico Inteligentanto en cuanto a datgs
estrategia, servicios y acceso.

1 Incorporarsistemas y modelos TIC dgestion del riesgoa la operacion de los Servicios
Pdblicos.

1 Potenciar el Open Data La Palmacrementando la disponibilidad y variedad de datos de alto
valor, asi como la transpareaci

1 Dinamizar la actividad econémica de la Iskyerando nuevo tejido empresarial y laboral

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginasr5de 393



A
L QQ’@)@@@(&

CABILDO DE LA PALMA

1 Proteger el medioambientey todos los atributos naturales que hacen de la Isla Reserva
Mundial de la Biosfera (UNESCO), incluyendo el Parque Nacional de |a Galdaburiente
y los espacios integrados en la Red Natura 2000 de la UE.

1 Minimizar los impactos y dafios ocasionados por desastiregluciendo y evitando pérdidas
humanas y materiales.

1 Aportar informacion y segurida@ los ciudadanos; locales y turistas.

1 Involucrary concienciar a la poblaci@n la prevencion del riesgo y la adecuada actuacion en
caso de emergencia.
Estos objetivos no son independientes sino que se complementan entre si. Pero la consecucion de los
mismos plantea una serie de retos a resolpor el presente proyecto, los cuales se exponen a
continuacion.

4.1.3.2. Retos

El proyecto planteado se enmarca en una tipologia de territorio inteligente, motivo por el cual se
deberan afrontar todos aquellos retosig) afectan a los modelos Smart:

1 Estructuras oherentes de gobierno del territorio

Los territorios inteligentes deben ser espacios en los que exista una estructura administrativa
y politica eficiente o pactos de colaboracién initgstitucional coherentes para disefar y
construir el futuro de estos tetorios. Ademas, deben ser capaces de crear los 6rganos
adecuados para el desarrollo de proyectos concretos o para el cumplimiento de objetivos
SALISONTAO2a: S& RSOANE RSoSy aSNJ) OF LJ O0Sa RS i
para la eficaia en el desarrollo de operaciones estratégicas. Este hecho implpaceso de
gestiéon del cambio aceptado por todas las instituciones que se involuc& debe asumir
que tanto las infraestructuras como los servicios que nutren al territorio intakgea son
responsabilidad exclusiva de sus propietarios sino que tienen el objetivo de servir a todo el
territorio, por lo que las Administraciones Publices pueden operar bajo un modelo de
dGartz2aé aryz 1jdzS aS RS0S AYlafySenRigsicompartains Y2 RSt
1 Proceso Smart de contrataciones y adquisiciones
Los procesos de contratacion y adquisicibn basados puramente en el cumplimiento de
requisitos minimos con foco en el precio son garantia de fracaso en un modelo Smart, puesto
que dcho modelo no esta pensado para ser la base de un crecimiento sostenible ernad que
tecnologias que forman parte de un territorio inteligente coexistan, interactien y sean
interoperables
Los territorios inteligentes y, por tanto, las administraciopéblicas a cargo de la gestion de
los mismos, deberransformar su modelo de contratacion de servicios y adquisicion de
productosde modo que se evalle con suficiente peso el potencial de adaptacioén, integracion
e interrelacion de los mismos, no Unicamerdgk precio. Este hecho implica modificar el
enfoque en el coste hacia un enfoque en capacidades a nt@djo plazo.

1 Innovacioén y desarrollan-situ

Las empresas que mas éxito tienen en los mercados internacionales dedican un mayor
esfuerzo a labores de\mstigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). De forma andloga, los
territorios inteligentes, para poder afrontar el futuro con mas éxito, deben apostar por la
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innovacién, investigar sus singularidades y oportunidades y tener capacidad para aprender de
supropia experiencia y de la de los demas. Innovar, en este caso, radica en inventar a partir
de lo ya inventado, de lo que sabemos como es y cémo funciona, del saber acumulado en
ciudades y territorioslnnovar implica asegurar una posicion de liderazgo g#a industria

del estado al cual pertenece el territorio, permitiendo que lo desarrollado pueda ser
exportado al resto del mundo.

La clave para la innovacion en los territorios son las personas, la existencia de una poblacion
con un alto nivel de forma@n. Cuando los territorios disponen de una importante
infraestructura educativa, y sobre todo de centros de investigacion de alto nivel, tienen
ventajas para la innovacion. No obstante, los territorios que no disponen de una
infraestructura educativa sofisada pueden atraer a talentos intelectuales, empresas y
trabajadores cualificados sobre la base de su calidad de vida, de la formacién de un ambiente
tolerante e innovador y de la existencia de un proyecto interesante de futuro.

El citado proceso de inmacion presenta asimismo una serie de retos en relacién a los
resultados de dicho proceso. Asi pues, los productos y soluciones desarrollados deben ser:

o Estandarizables o Exportables
0 Interoperables 0 Abiertas
0 Resilientes o Compartibles

1 Gestion y aprovechamien de volumen de datos elevado

El volumen de datos a los que tiene acceso un territorio inteligente puede proporcionar
visiones Unicas y sin precedentes si se es capaz de correlacionar datos procedentes de
multiples y diversas fuentes. Los territorios iigentes deben ser conscientes que dichos
datos deben abrirse al gran publico. No Unicamente como forma de ser transparentes, sino
para poder obtener ventajas surgidas de particulares u otras organizaciones publicas o
privadas. El foco debe ser la ventgjge se genera para el territorio, lo que implica un cambio

de cultura para no centrarse en gué organizacion saca mas provecho de dichos datos a modo
particular. Asi, con el fin de obtener los beneficios que se aprecian como potenciales, los datos
recopilads por los territorios inteligentes deben s@msistentes, disponibleg que permitan

medir el desempefiale las acciones llevadas a cabo por los agentes competentes.

9 Involucracién de la ciudadania

El mercado es un buen instrumento para regular la econgmastimular la creatividad y la
productividad, pero no se trata de un mecanismo eficiente a la hora de organizar un territorio.
Asi,los territorios inteligentes deben disefiar su futuro a través del liderazgo, a través de la
participacion de la poblacioy mediante procesos que garanticen la innovacidthora bien,
también se debe tener en cuenta que no todos los tipos de persona desean involucrarse en
procesos de toma de decisién activos y que, ademas, las personas expresan mas su opinion
cuando pueden ralizar quejas. Asi pues, los procesos de queja deben ser tan transparentes y
eficientes como sea posible. En definitiva, los territorios inteligentes capaces de involucrar de
un modo u otro a la poblacién consiguen una de comunidades activas capacesaniearsg

para inventar y alcanzar un consenso con respecto a los proyectos de futuro.
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Sin embargpel presente proyecto centra gran parte de sus actuaciones en la vertical de la gestion del
riesgo y las emergencias, tal y como se ha expuesto anteriormbeteste modo, adicionalmente a

los retos de territorio inteligente, La Palma debera afrontar retos en todas las fases del ciclo integral
de gestion del riesgo y las emergencias.

Dicho ciclo plante& faseqjue se paralelizan pero a su vez forman un astgjuPrevision, Prevencion,
Planificacién, Actuacién y Rehabilitacion

En este marco, la consecucion de los objetivos planteados genera los siguientes retos, clasificados por

fase:
Reto 11
Mejora continua: estudio y
mejora (forensics)
Reto 10

Evaluacion continua del
estado del terreno post-
desastre

Reto 6
Alerta temprana
Reto 7

Seguimiento de desastres
naturales en tiempo real

Reto 8
Gestion  unificada

respuesta a emergencias

Reto 9
Simulacion  online
desastres en vivo

A contiruacién se describen los retos detectados:

Prevision

Rehabilitacion

Actuacion

Retosen la

gestion del

riesgoy las
emergencias

Desastre

Reto 1
Sistema integral e

Prevencion

Planificacion

llustracion20. Retos del proyecto

interoperable de prevision
de desastres naturales

Reto 2

Seleccidn de acciones
preventivas de alto
impacto

Reto 3

Participacion activa de la
ciudadania, turistasy
empresas

Reto 4

Categorizacion continua de
zonas del terreno en
funcién del nivel de riesgo
Reto 5

Despliegue puntual de
sistemas de medicion en
zonas de riesgo elevado y
comunicacion a las partes
interesadas

Reto 1 Sistema integral e interoperable de prevision de desastres naturales
,e Actualmente no existe ningun sistema que integra en un Unico modelo la previsi
desastres de diversa indole y su interaccion. E&xissistemas de previsio
\ / meteoroldgica, sismica, etc. pero las caracteristicas tdade La Palmaerritorio
. afectado por multiples tipologias de riesgo, propician que la prevision de des:

naturales se analice en su conjunto y proporcione infaidmintegral.
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Seleccion de acciones preventivas de alto impacto

La recopilacion de datos acerca del entorno y la posterior realizacion de simula
deben permitir la identificacion de multiples acciones a ejecutar a modo prever
El retosurge cuando se deben seleccionar aquellas acciones que provoquen un
impacto con un menor uso de los recursos disponibles. Se debe conseguir siste
soporte a la toma de decisidn que indiquen a los equipos de actuacién qué i
ejecutar, en quélugares y en qué momento para conseguir la maxima eficac
eficiencia.

Participacion activa de la ciudadaniturismo y empresas

En un territorio Smart la ciudadani&l turismo y las empresas debe sentil
involucradosy compartir la visionle la administracién publica para lograr un entor
Smart con todo su potencial. Asi, la relaci@ente externeadministracion debe se
bidireccional: la administracion debe comunicar adgentesqué acciones se esta
ejecutando, cual es su motivo, qpéieden hacer para ayudar, etc. mientras que
ciudadanos turistas y empresasleben participar activamente en el proceso
prevencion de desastres naturales.

Reto 4

Categorizacion continua de zonas del terreno en funcion del nivel de riesgo

El seguniento de la evolucién de los niveles de riesgo para cada una de las zol
la Isla puede realizarse mediante estudios peridédicos. Ahora bien, el reto ag
cuando el seguimiento de los niveles de alerta debe realizarse a tiempo real, del
impactoque puede generar un episodio de emergenBiar ello es imprescindible |
G6aSyaz2NAT I OAsyé RS tF Latl o

Reto 5

Despliegue puntual de sistemas de mediciobn en zonas de riesgo eleva
comunicacion a las partes interesadas

En linea con el reto anteridgs zonas en las que se detecte un elevado nivel de ri
requeriran la planificacion den conjunto deacciones que pueden contemplar des
la comunicacion a la poblacién acerca del nivel de riesgo elevado en su zona t
despliegue de sistemas de dieidon adicionales a los que se encuentran en el terre
Asi, es un reto conseguir un sistema de respuesta rapida que permita implen
sistemas adicionales de medicion, totalmente funcionales, desechables y de
coste.

Reto 6

Alerta temprana

Anticipar el momento en que se es consciente de que una incidencia ha suc
tanto relativa a riesgos antrépicos como naturales.

Seguimiento de desastres naturales en tiempo real

El centro de control de emergencias debera ser capaz de realizseguimiento en
vivo de los desastres naturales que se produzcan. Esto supone un reto puesto
debe ser capaz de procesar un gran volumen de datos en muy poco tiempo, de n
continua, y que éstos sirvan para trasladar acciones a ejecutar poglogos de
campo.
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Reto8

Gestion unificada de respuesta a emergencias

La gestion del riesgo y las emergencias se basa en el cumplimiento de ciertos n
y protocolos. Ahora bien, estos protocolos suelen ser especificos para tipi
emergencia e imtan la participacion de agentes ya prefijados. El reto ocurre cui
la gestion de las emergencias se realiza en tiempo real. En estos casos debe ex
gestidon unificada de la respuesta que se da a dicho suceso, lo que implic
coordinacion de Is equipos que incluya un lenguaje comun, la posesion de autol
competente y el soporte de los datos captados en tiempo real asi com
interpretacion.

Reto9 Simulacion online de desastres en vivo
v °) Una vez la emergencia se encuentra en curso, eetanrealizar una prevision de
avance de dicho suceso en base a datos continuos y simulaciones en tiemp
b. Actualmente pueden encontrarse sistemas de simulacién de evolucion de suce
: base a parametros prefijados, pero no en base a un flujo comtile datos reales.
Reto10 Evaluacion continua del estado del terreno pedésastre

Una vez sucedido el episodio de emergencia, se debe evaluar el estado del te
afectado para iniciar las tareas de rehabilitacion. El reto supone monitorizaadera
continua el estado de dicho terreno y realizar una evaluacion ininterrumpid.
tiempo real para detectar qué acciones realizar y cuando es el mejor momentc
ejecutarlas, con el fin de minimizar el impacto para el medioambiente, la poblac
turistasde la Isla, asi como la economia.

Mejora continua: estudio y mejora (forensics)

El disefio e implementacion de la plataforma para la gestién del riesgo
emergencias cuenta con los datos que aporta el escenario inicial. El retocay
cuando la plataforma se ponga en marcha y el proceso de gestion del riesge
emergencias se haya ejecutado en cada una de esas fases, lo cual generara inp
la mejora de la plataforma. Este hecho, junto con la evolucion tecnolégica y el a
en los desarrollsgenerados implica un reto mayusculo puesto que se requiere q
plataforma se actualice, en toda su complejidad, continuamente.

Cada uno de estos retos presenta una serie de necesidades que se deben cumplir para la consecucién

de los mismos, los cuales generan los objetivos especificos que se muestran a continuacion.
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4.1.3.3. Objetivos especificos

Anteriormente se indicaron los objetivos principales del proyecto, que consistian en dotsizada
La Palmale un sistema de gestidén del riesy las emergencias adaptado a las particularidades del
territorio y, ademas, hacerlsiguiendo un modelo de territorio inteligente

A raiz de ello Itsla de La Palmse enfrenta a una serie de retos que deben ser afrontados mediante
el establecimiento déos siguientes objetivos especificos:

4.1.3.3.1. Cobertura para las zonas blancas en entornos naturales

Lalsla de La Palmaresenta una cobertura de telecomunicaciones planteada para cubrir las
necesidades de los municipios.

El reto surge cuando se debe proveercdbertura a zonaaisladas en entornos naturales protegidos

sin poblacion cercana. La gestion del riesgo y la emergencia requiere una red de comunicaciones
potente que permita a los equipos de campo asi como a los dispositivos desplegados en el terreno
comunicarse entre si y con el centro de control.

Asi pues, es un reto para la industria el conseguir llevar cobertura de telecomunicaciones a zonas
remotas, sin acceso a energia elézren muchos casos, dentro de espaadiatirales protegidos.

4.1.3.3.2. Desplieguale sensores resilientes

L'YOSNRA2NYSYy:dS asS KI NBal t ilslkR@ Ld Palmpard Pddler fe®litaR RS
mediciones en tiempo real que faciliten y soporten la toma de decisiones, tanto en situaciones
normales como en situaciones de emanga.

Actualmente existen multitud de sensores capaces de proporcionar datos constantes, pero el reto
surge cuando, en situaciones de emergencia, dichos sensores se dafian y dejan de funcionar. Estas
soluciones no son validas para el proyecto que aquissega dado que el escenario base es uno con
varias tipologias de desastres naturales que confluyen en el territorio perteneciente a la Isla, motivo
por el cual las soluciones a desplegar deben poseer alta resiliencia.

Asi pues, lanplementaciorde sistema capaces de durar en el tiempo, resistir a multitud de desastres
naturales durante el transcurso de éstos y una vez finalizados, y mantener constante el flujo de datos
hacia el centro de control es un reto a solventar durante el proyecto.

4.1.3.3.3. Sistemas de sintacion en tiempo real

Existen en el mercado multitud de sistemas de simulacién y modelado de desastres naturales. Dichos
sistemas soportan la toma de decisiones en las primeras fases de los procesos de gestion del riesgo y
las emergencias: las simulaciongsnodelados en base a datos estaticos pueden utilizarse para
establecer escenarios tedricos.

Ahora bien, el proyecto que aqui se plantea requiere el uso de datos en tiempo real para prever el
avance de incendios, riadas y fendmenos gravitacionales eartmaspacio de tiempo, de modo que
las actuaciones a desarrollar sean lo mas eficaces y eficientes posible.
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Estos sistemas suponen un reto puesto que requieren una gran capacidad de calculo, dado que se debe
procesar un elevado volumen de datos en un bresgpacio de tiempo. Ademas, para que dichas
simulaciones sean efectivas, los resultados de dichas simulaciones deben mostrarse en un sistema de
visualizacion que permita al centro de control dirigir de manera claro a los agentes involucrados en las
tareasde actuacion.

4.1.3.3.4. Taxonomia comun en la gestidn del riesgo y las emergencias

La coordinacion efectiva de todos los agentes que intervienen en los procesos de gestiéon del riesgo y
las emergencias requiere el desarrollo e implementacién de unos protocolosidospaceptados y
entendidos por dichos agentes. Ahora bien, el establecimiento de los citados protocolos no es posible
sin la generacion y difusion de un lenguaje comun entre todos los agentes mencionados.

La implementacion de dicho lenguaje comuln supanereto en varios ambitos: coordinacién entre
organismos, gestion del cambio, integracion Hdest practicesprovenientes de agentes muy
diferenciados entre si, etc.

De este modo, el proyecto aqui propuesto se propone como uno de sus objetivos la elaberacio
implementacion de dicho sistema y que sirva de referencia no solo para la gestion del riesgo y la
emergencia en ldsla de La Palmaino que éste se convierta en estandar para ser exportado a otros
territorios.

4.1.3.3.5. Sistemas interoperables e integradoscentro de control

Los diferentes tipos de emergencia categorizados como principales en el proyecto que aqui se plantea
disponen de protocolos de actuacion en la actualidad. El problema surge cuando se quiere disponer
de un sistema que englobe las 5 fase$ ciclo de vida de los procesos de gestion del riesgo y las
emergencias, y ademas se requiere que los diferentes tipos de emergencia sean gestionados de
manera conjunta. Los diferentes agentes a cargo de cada tipo de emergencia, diferentes protocolos
de actuacion, diferentes sensores y sistemas dedicados a cada tipo de emergencia, etc. hacen que una
gestién conjunta de los mismos se convierta en un reto de envergadura.

Asi, el proyecto se plantea como obijetivo especifico la consecucidon de un sisteméegue tiodos
los elementos necesarios para la gestion de todo tiposdevicios, empezando por aquellos
relacionados con la gestién del riesgo y las emergengigqige dichos elementos se comuniquen entre
ellos para integrar una plataforma transversal dst@e del riesgo y la emergencia.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Pagina82de 393



(A o
L_J &.F}e)@@@(,

CABILDO DE LA PALMA

La ejecucion del proyecto que aqui se plantea tiene los objetivos generales y especificos antes
expuestos, los cualegna vez alcanzados generaran los siguieateseegables

T

= 4 4 4 A

Un nuevo catalogo de sdcios digitales y apps (para ciudadanos, turistas y empresas) de
ambito general y especifico (informativos, ocio activo, riesgos, emergencias).

Un nuevo catalogo de servicios y herramientas digitales (KPls, cuadros de mando, modelos,..),
para técnicos y igponsables politicos, en los ambitosla@lanificacion, operacion y provision

de los servicios publicos, tanto generales como de los ambito de la Gestién del Riesgo, la
Emergencia y el Turismo.

Un esquema de Canales integrado, homogéneo y centradowsuatio, inclusivo, accesible y
participativo

Una plataforma transversal escalable sobre la que soportar ulteriores integraciones de
verticales de servicio publico

Un sistema de Big Data e Inteligencia de Negocio.

Un sistema de Datos Abiertos

Un entorno & desarrollo abierto para servicios y aplicaciones

El desplieguéle un catalogo diverso de nuevesnsores resilientesiultiproposito.

La integracién de un porcentaje alto de los sensoresegistentes y un protocolos para
integrar los restantes

Despliege de una infraestructura de comunicaciones, fibra y red movil, resiliente y de alta
capacidad, para integrar centros y nodos de interés publico.

Despliegue de una red de acceso para la provision de servicios publicos finales en espacios de
especial interégturisticos) o alto riesgo (naturales), cubriendo zonas blancas existentes.

Despliegue de una red de acceso WiFi limitado, para usuarios finales locales y turistas
Despliegue de dos nuevos puntos de Teleasistencia Médica

Ampliar la capacidad de comunicacés de los 3 Centros publicos de Formacién Superior
Universitaria (UNED y ULL) y Bibliotecas publicas actualmente conectados por el Cabildo
Insular.

Creacion y puesta en marcha decentro integral de gestidde servicios publicos, Centro de
Servicios Quopartidos, para la provision de servicios publicos y la coordinacion de emergencias
Dotacion delCall Centede Atencién al Usuario (ciudadano y técnicos que operan el sistema)
Capacidad de almacenamiento de datosjculo, resiliente (CPD y nube), paopartar los
anteriores servicios, sistemas e infraestructuras.

La Formacion del personal técnico de la administracion que va a utilizar los sistemas anteriores.
Conocimiento y contenidos digitales resultantes de diversos estudios de campo y consultorias
necesarias para la ejecucion del proyecto.

Acciones de difusion del proyecto, promocién del uso del nuevo catélogo de servicios, asi como
de concienciacion y participacion ciudadana en el ambito de la gestién del riesgo y la
emergencia.
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Estos resultados sem&uente creadora de beneficios tanto para la Isla como para la industria nacional,
tal y como se expone a continuacion.

4.1.4.1. Resultados aplicables alkla de La Palma

La creacidn de un sistema integral para la gestion de servicios publicos smart, enfonad@amera
fase en la gestion del riesgo y las emergencias, beneficia a La Palma en varios aspectos:

1 Proteger el medioambientey todos los atributos naturales que hacen de la R&serva
Mundial de la BiosferdUNESCO), incluyendo el Pargue Nacionéd @aldera de Taburiente
y los espacios integrados en la Red Natura 2000 de,lfubdamentos de la Marca turistica
La Palma

1 Incrementar la calidad de vida de los ciudadanom@iando sustancialmente etatalogo de
servicios publicos digitaleslisponibes ypotenciar aquellos servicios publicos quenejor
mitigan o compensan el efecto de la insularidadTelemedicina, Formacion superior,
Seguridad, Acceso a Internet, ...)

1 Incorporarsistemas y modelos operacion de los Servicios Publigag mejoren la efiiencia,
efectividad, calidad y seguridad de los mismos, generando factores de competitividad
territorial para captar inversiones, actividad y talento.

1 Minimizar los impactos y dafios ocasionados por desastregtando pérdidas humanas y
materiales.

1 Aportar informacion y seguridada los ciudadanos, turistas, empresas y administraciones
publicas.

1 Dar acceso a ciudadanos, turistas y empresas a los servicios digitales proyiatigernet,
con las limitaciones que marca la lep, espacios de especial intesé

1 Involucrar y concienciar a la poblacién y organizacior@s la prevencion del riesgo y la
adecuada actuacion en caso de emergencia.

{1 Losfundamentos para establecer un ecosistema de innovacéntorno al &mbito general de
territorios inteligentes y el §pecifico sobre Gestion del Riesgo y la Emergencia.

1 Diversificar y potenciar la economia local y el mercado laboral

Si tomamos como ejemplo los centrados en la proteccion de las personas, el medioambiente,
los bienes privados y publicatc., el sistemaque aqui se plantea hubiera podido mitigar en
gran parte el desastre ocurrido en 2Q@®ndeun incendio forestal arrasé los municipios de
Fuencaliente y Villa de Mazo, quemando 2.700 Ha. El terreno afectado por el incendio sufrio
graves lluvias durante @lvierno siguiente y las cenizas depositas en el terreno evitaron que
se filtrara el agua, ocasionando grandes riadas y deslizamientos de terreno que causaron
graves dafios materiales. Concretamente, los costes de las labores de extincion y
rehabilitaciéndel terreno tras el incendio, la riada y los deslizamientos de terreno supusieron
mas de 20 millones de euros
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4.1.4.2. Resultados aplicables al tejido empresarial

Las iniciativas llevadas a cabo en La Palma en mateliadateligenteson facilmente trasladabgey
escalables, tanto a otros territorios insulares como a territorios no insulares que cuenten con alguna
de las caracteristicas particulares de La Palma y se enfrenten a riesgos naturales, antrépicos o
tecnologicos similares.

4.1.4.2.1. Mercado potencial en otro®tritorios insulares

[ F YFNOIFI aLatt AyaGaStA3aSyidiSé ol NOF dzy + YOoOAGZ2 YU
en otros lugares. Se trata de un territorio inteligente que, agrupando catorce municipios, sera capaz

de construir sus propias ventajasmpetitivas en relacion a su entorno y serd innovador y Unico en el

mundo.

En relacion a la escalabilidad de la iniciativa, segun datos de la-UNiER Nations Environment
Program existen 1.545 Islas de superficie conocida en el mundo. Para la astinticla dimension

de mercado se han tenido en cuenta como criterios adgupacionla superficie y la densidad
poblacional de estas Islas y se han descartado las 347 Islas que se encuentran deshabitadas, quedando
un mercado potencial de 1.198 Islas.

Se considera que el modelo Isla inteligente de La Palma, que tiene una superficie de 708 km?, puede
ser directamente extrapolable a todas aquellas Islas cuya superficie sea menor de 16.000km
Aplicando este criterid a las 1.545 Islas de paté, quedarian 339 Islas con superficie 6ptima para
una posible exportacion del modelo, siendo 11 de ellas espafiolas, tal y como se muestra en la
llustracion21. A nivel europeo, ademas de las 11 Islas espafiolas, habria 98 tslasacsuperficie
adecuada para la exportacion del modelo.

Islas espaiiolas con superficie 6ptima para exportacion del modelo @ Hierro
1.000.000 Gomera
900.000 + . [ ] @ |biza
800.000 ® Menorca
700.000 -
c ® Lanzarote
] 600.000 -

E 500.000 - Gran Canaria
§ 400.000 - ® Fuerteventura
300.000 ® Tenerife

200.000 - ® Mallorca
100.000 - ® ® [
. o] Graciosa
_J] I I I I I I ' ' Formentera
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
OLla Palma

Superficie (km2)

llustracion21. Islas espafiolas con superficie 6ptima para la replicacion del dddelo

11 Se ha tomado como hipétesis que lales de extensién mayor de 10.000k(extension aproximada de Chipre o Cércega) tendran
problematicas diferentes, que podrian no ser directamente exi@hjes a partir de las pruebas en La Palma
12 Fuente: elaboracion propia
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Por otro lado, realizando un filtrado en funcién dedensidad poblacional, y teniendo en cuenta que
La Palma tiene 123 habitantes/Knse consideran Islas candidatas para la exportacion del modelo
todas aquellas cuya densidad poblacional se encuentre entre 30 y 300 hab./km

En este caso, de las 1.545 ¢site superficie conocida, quedaria un total de 129 Islas en el mundo con
una densidad poblacional 6ptima para la replicacion del modelo, siendo 9 de ellas espafiolas, tal y
como se muestra en Rustracion22. A nivel europeo, adeas de las 9 Islas espafiolas, habria 25 Islas
con una densidad adecuada para la exportaciéon del modelo.

Islas espaiiolas con densidad 6ptima para exportacién del modelo

1.000.000

® Graciosa
900.000
200.000 - . ® Formentera
?OO:[}OO - Gomera
5 600.000 - e Ibiza
[}
500.000 -
g Menorca
£ 400.000 -
300.000 - @ Lanzarote
200.000 Fuerteventura
100.000 - Q’ ® Mallorca

I G ’ T T T T T T 1 Hierro

T
500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000
O Lla Palma

Superficie (km2)

llustracion22. Islas espafiolas con densidad poblacional 6ptima para la replicacion del Hodelo

4.1.4.2.2. Mercado potencial en obs territorios no insulares

A este mercado potencial, habria que sumar el potencial en otros territorios no insulares a los que la
industria espafiola podra exportar lo aprendido en el modelo de La Palma. Se plantea, de este modo,
gue La Palmae conviertaen modelo para la creacidhe un nuevo concepto de gestion del riesgo y

las emergencias, que podria innovar hacia el llave en mano, para territorios pequefios y/o con zonas
aisladas que se enfrenten a riesgos naturales, antrépicos o tecnolégicos.

Los terrforios con densidades de poblacion baja, territoriaslados, rurales o con una brecha
tecnolégica se enfrentan a unos retos mayo®s relacion a la posibilidad de revisar sus sistemas de
seguridad respecto a los territorios urbanos de gran superficidensidad de poblacion. Estos retos
incluyen:

f Alto coste de inversion y mantenimiento de los centrdgtenor disponibilidad de recursos
para la realizacion de inversiones.

1 Necesidades de altos niveles de coordinacion en la respuesta entre los diferen&Epas
de seguridad:Los mecanismos clasicos a veces son insuficientes a la hora de gestionar una
coordinacién operativa entre los cuerpos y fuerzas de seguridad y emergencia en zonas con
complejidades particulares.

13 Fuente: elaboracién propia
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1 Elevado tiempo de respuesta de incidenckEl tiempo de respuesta en este tipo de territorios
es mayor por las ineficiencias asociadas a la complejidad del territorio y las especiales
necesidades de coordinacion.

Existe, por tanto, una oportunidad de dar una solucién a estos territorios quadapte a sus
posibilidades y necesidades desarrollando un nuevo concepto de gestion del riesgo y las emergencias
para territorios pequefios y/o con zonassladas Este potencial de mercado, si bien es dificil de
cuantificar, puede ser el mas importantege, aunque las grandes ciudades han sido las precursoras

en el movimiento Smart, se prevé que gran parte del crecimiento a partir de ahora se produzca en
ciudades y territorios mas pequefios, que son las que menos recursos tienen para responder a la
magnitud del cambio y, por tanto, las que mas podrian beneficiarse de este concepto de modelo de
gestién de emergencias llave en mano y de esta metodologia de gestion de riesgos exportable desde
La Palma.

Ademas de los principalessultados a obtener con el proyecto planteado, las actuaciones a ejecutar
propician la aparicion de sinergias con otros proyectos ya en marcha, asi como impactos indirectos en
otros ambitos de la Isla.

A continuaciorse exponen los mas importantes.

4.1.5.1. Acces a banda ancha y ultrancha

Como se ha comentado anteriormente, el sistema a implementar requiere una cobertura de
telecomunicaciones tal que cubra todo el territorio susceptible de sufrir desastres naturales, lo que
incluye entornos naturales.

Asi, la ed planteada tiene el propdsito de dotar de las telecomunicaciones necesarias a los servicios
publicos planteados, es decir, para la autoprestacion.

No obstante, si bien la implementacién de la cobertura de telecomunicaciones necesaria beneficiara a
los ctados territorios, adicionalmente supondra un beneficio para el conjunto de habitantéstas
empresas, administraciones publicas y otros organismos de la Isla.

Tal y como se expone més adelante en el apartadlola cobetura de telecomunicaciones de la Isla

de La Palma se encuentra actualmente muy por debajo de la media espafiola, e incluso por debajo de
la media de la provincia de Tenerife. Concretamente, toda la Isla es zona blanca en cobertura de redes
ultra-rapidas taro fijas (FTTH) como moviles (LTE).

Las actuaciones previstas favorecerian la dotacion de FTTH a la Isla, tanto para proporcionar cobertura
de red como para habilitar la conectividad del CPD, asi como de redes inalambricas para dotar de
cobertura a las zas de la Isla de dificil acceso.

1 77% de la poblacion 1 43% de los parques empresariales

1 80% de la actividad empresarial 1 96% de las zonas turisticas
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Por otro lado, la red de desplegada podré proporcionar los siguientes beneficios:

f Cobertura de autgrestecion a los 14 municipios.

1 Reducir el niumero de zonas blancas de cobertura en los entornos naturales.

i Capacidad de ofrecer excedente al mercado mayorista, una vez finalizado el proyecto.
0 Aparicién de nuevos operadores locales.
0 Mejora en la capacidad troncdé las redes moviles.

En resumen, pese a no ser el objetivo principal del proyecto, la fibra 6ptica a desplegar asi como la red
de radioenlaces que se plantea sera la base para mejorar la conectividadstie Gomo impacto

directo se ubicaran puntos dacceso WiFi que seran accesibles por usuarios que dispongan de
terminales con dicha capacidad. No obstante, este hecho sera una primera incursién en este campo
puesto que en evoluciones posteriores las infraestructuras desplegadas podran dar cabida a
operadores que ofrezcan sus catalogos de servicios a los habitantes de La Palma.

4.1.5.2. Impacto en otras verticales

Uno de los objetivos del proyecto expuesto contempla convertir a La Palma en una Isla inteligente y
sostenible, dotandole de herramientas TIC y sohgsotecnoldgicas, a la vez que se implementan en

la Isla las infraestructuras de telecomunicaciones necesarias para materializar su potencial como Isla
Inteligente. Los objetivos derivados de la citada vision son la mejora continua de los estandares de
caldad de vida, el desarrollo de la sociedad del conocimiento y la generacién de nuevos motores de
crecimiento para la Isla en particular y, como se ha comentado anteriormente, para la industria en
general.

@ Pl Q @ 5\ @ C

= Salud Edu
Edificios . Desa

llustracion23. Veticales SMART

Asi pues, el proyecto propuesto en el presente documento impacta en varias de las verticales del modo
siguiente:

41.5.2.1. Turismo ®

El turismo estd adquiriendo una importancia creciente etsla de La Palm@eclarada en 2002
Reserva de la Biosferapla UNESCO y con la presencia del Parque Nacional de la Caldera de
Taburiente en el centro de la Isla, ademas de cinco playas con Bandera Azul, el nUmero de visitantes
por via aérea se sitla en torno a 140.000 al afio, de los cuales 100.000 procedemedrid@la los

gue se suman3D.000 que la visitan por via maritinigegun datos de la Memoria anual Puertos de
Tenerife 2014)

La Palma es un destino turistico no masificado, siendo éste, uno de los valores que mas aprecian los
turistas. En los ultimos aBd_a Palma se ha posicionado como un destino importante a nivel mundial
para el turismo de senderismo y las carreras de montafia, donde ha logrado fijar de forma adecuada
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la marca Transvulcania. De esta manera, los turistas que visitan La Palma lo hadapiznisa del
G ¢ dzNR aY2 | ObuscdreekpbrarBentdir® OatuNbde La Palma de multiples formas.

En La Palma, el mercado y la oportunidad de incrementar tanto el nimero como la satisfaccion de los
turistas son grandes, pero también lo estanpetencia para satisfacer a un viajertudsta cada vez
mas exigente.

Los llamados Destinos Inteligentes (Smart Destinations) incorporan los principios de eficiencia
(consolidacion y racionalizacion) y sostenibilidad desarrollados en el @ambitoGladasles Inteligente

a la oferta de los servicios turisticos. Los territorios inteligentes otorgan primacia a las TIC para
promover el desarrollo sostenible, la reduccién del gasto y la mejora de la experiencia de las personas.

Decimos que un Destino Tuit® Inteligente (DTI) es un destino turistico innovador, consolidado sobre
una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, que es accesible para todos, que facilita la interaccion e intégrdei visitante con el
entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino y por lo tanto la competitividad de este
ultimo. Con el presente proyecto, La Palma tendra muchos de los elementos que caracterizan a los
citados destinos Smart. Contaenente, @ proyecto a desarrollaaportara valoral turismo de la Isla

en varios sentidos:

1 Red de albergues y senderos de montafia

La Red de Senderos de La Palma recorre todo el territorio insular aprovechando los caminos
tradicionales utilizados durantsiglospor los habitantes de estisla El Cabildo Insular de La
Palma, ha disefiado una red de senderos de 1.000Km conforme a las normas internacionales
de la ERA (European Ramblers Associations) y han sido homologados por la FEDME (Federacion
Espariola d®eportes de Montafia y Escalada) en el afio 1999. El caminante puede encontrar
un tipo de balizaje y de numeracion de los senderos similar al de cualquier otra parte del
mundo. La red de senderos de La Palma consta de 1 Sendero E(8&)8senderos dergn
recorrido (GR), 38 senderos de pequefio recorrido (PR) y 24 senderos locales (SL).

Con la iniciativa a desarrollar por La Palmatdristas podran estar alertados de cualquier
situacion de emergencia que se haya producido o se pueda producir, pugiesytarcionar

a estos una experiencia segura en sus actividades en el medio natural. Ademas, como se ha
comentado anteriormente, la implementacién de las medidas propuestas requiere una
ampliacion de la cobertura de comunicaciones en los espacios natupalel que ademas

de la gestién de emergencias, los turistas podran beneficiarse de dicha medida.

Por otro lado, lasla de La Palmpodra ver intensificada su actividad turistica, atrayendo
turistasinteresados en el nuevo modelo Smart Island propuesto.
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A pesar de no ser propiamente un destino de sol y playa, La Palma ofrece a sus visitantes un
clima bondadoso y pequefias playas de arena negra fina, incluyendo playas catalogadas con la
Bandera azul.

El modelo de gestion del riesgo y las emergenpianteado en el presente documento aporta

los elementos para podedesarrolar predicciones meteorologicas detalladas. Con esta
informacién en formato Open Data, el visitante podra planificar de manera precisa los mejores
momentos para asistir a las ks que la Isla ofrece y la seleccion de estas que mas se acomoda

a sus gustos y perfil de visitante.

I Astroturismo

La gran calidad del cielo nocturno de La Palma facilité en su momento el establecimiento de
una red de observatorios meteoroldgicos en ladnta con propdésito cientifico. No obstante,

en los Ultimos afios se han consolidado diversas iniciativas empresariales orientadas a la
prestacion de servicios vinculados a la astronomia. Asi, hoteles y numerosas casas de turismo
rural disponen de instrumeat basico para la observacién, un apoyo al aficionadogyuera
conocer un poco mas deiiverso. También existen empresas que realizan actividades de
divulgacién de astroturismo, lo que representa una excelente oportunidad para iniciarse en
esta materiade la mano de personal preparado. Pasear y descubrir los relojes solares o ir de
tiendas donde las estrellas son protagonistas son una buena oportunidad para completar la
estanciaen la Isla.

La planificacion de estas actividades requiere de un conocimipreciso acerca de las
condiciones meteoroldgicas que se va a encontrar el turista, hecho que podra ser potenciado
con las estaciones meteoroldgicas que se instalen bajo el contexto del sistema de gestion del
riesgo y las emergencias a desplegar.

1 Parapent

— e ~e v
h ) ‘-\ R B “ "«
Lalsla de La Palmauede presumir de estar considerada como uno de los lugares del mundo
gue cuenta con mas dias aprovechables para la practica del parapente. La suavidad de sus
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condiciones climaticas, junto con sus especiales caracteristicas ocagnafile orientacion en
cuanto a vientos dominantes, permite el vuelo libre durante al menos 330 dias al afio, con
amplias y diversas posibilidas en cuanto a zonas de vuelo.

La implementacién del entorno dslainteligente prevista en el presente proyecpermitira

a los practicantes de estas actividades conocer las condiciones meteoroldgicas en detalle y en

tiempo real, de manera que podran planificar con gran precision el momento de realizar la

actividad asi como tener una sensacién de gran seguridesti@ que los riesgos que puedan

afectarles asi como las situaciones de emergencia que puedan acontecer estaran bajo control.
(s,

Movians

4.1.5.2.2. Gestion de la movilidad

El sistema de deteccidn de eventos y activacion de planes de actuacion de emergencia tendria impacto
sobre la gestion de la movilidad.

A dia de hoy, La Palma cuenta en el portal de OpenData con datos del transporte publico y se esta
trabajando para ampliar la informacion contenida en Google Transit, asi como para presentar una
nueva aplicacion mévil que fatdlra a los usuarios la busqueda y acceso a la informacién de transporte
publico.

Adicionalmente, d Isla de La Palmprevé la implementacién de un sistema de gestion remota de
elementos de la red viaria, tales como sefializacion, cierre de barrerasaetootdinacion de dicho
sistema con el sistema de emergencias naturales favoreceria la eficacia y eficiencia de ambos,
asegurando y facilitando la movilidad de los vehiculos de emergencias a la vez que se mantiene a la
poblacién y losuristascontroladosy a salvo.

4.1.5.2.3. Gestion de parques naturales

Los parques naturales, como se ha comentado anteriormente, se enfrentan al reto de permitir la
AyailltrOAsy RS AYFNI SadNUzOGdzNF a y S SHad éNAR Sy GLBEENI R
espacio protegidominimizando el impacto ambiental.

Sin embargo, los beneficios potenciales son mdltiples. Ademas de incrementar la seguridad del
entorno ante desastres naturales tales como incendios forestales, riadas y deslizamientos del terreno,
la instalacion de sensasgoroporcionara multiples datos a todos los agentes interesados, convirtiendo
los parques naturales de La Palma en referencia mundial en este campo. Adicionalmente, estos datos
contribuirian a la conservacion del espacio natural, derivando en accionenpvas y/o correctoras

ya no unicamente ante desastres, sino ante cualquier hecho cotidiano que, de otro modo, pasaria
inadvertido por los responsables del parque.

4.1.5.2.4. Saludy bienestar 2%

Los habitantes de La Palma se encuentran en ocasiones con problema®sngae, debido a la
distribucion de la poblacion en Islay a la ubicacion de los centros sanitarios, requieren de costosos
desplazamientos que pueden perjudicar la situacion de la persona.

En este sentido, La Palma utiliza un servicio de telemedig@aaprdina al Servicio Canario de Salud,
el Hospital General de La Palma, los ambulatorios y el Hospital de La Laguna, para hacer, por ejemplo,
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pre-diagndsticos y evitando asi traslados innecesarios y costosos. Este servicio ha generado resultados
satisfactorios en la relacién de centros médicos ensizs, pero debe mejorarse dentro de La Palma
para comunicar las zonas norte, centro y sur.

El proyecto que aqui se plantea dotara a la Isla de nuevos centros de telemgdiibaneficiaran no

solo a los hhitantes de lalsla sino también dos turistas puesto que ante cualquier emergencia
acontecida durante su estancia podran dirigirse al centro sanitario mas cercano independientemente
de cual sea su emergencia.

4.1.5.2.5. Eficiencia energética

Se trata de uno deok tres proyectos a nivel nacional en ser financiado por el Fondo de Eficiencia
Energética Europeo. El proyecto, que estéd ahora en su fase fidefideionantes de la licitacion, ha
identificado la situacién actual de las Corporaciones Locales delha Ba eficiencia energética,
energias renovables y movilidad sostenible, para proponer las iniciativas mas viables técnica y
econdmicamente para lograr el compromiso-2B20, asumido por los mucipios en el Pacto de
Alcaldes.

Como parte de este proyectee plantea un cambio de modelo para centralizar la gestion, el suministro

y el mantenimiento y las inversiones en la red de alumbrado publica y casi 100 instalaciones de la Isla,
entre las cuales se incluyen Casas Consistoriales, colegios y polidep@ermtambién depuradoras

y tlneles, entre otras tipologias de instalacion. Se espera, a través de este proyecto, lograr un ahorro
energético de 5,6 GWh/afo, una renovacién de casi 18.000 puntos de luz, todos ellos con tele gestion
punto a punto, que dévara en una reduccion del €@el alumbrado y las instalaciones asociadas del
30%.

4.2. Impacto sobre la insularidad

Desde una perspectiva general, y aunque en adelante daremos respuesta especifica subre
criterios deimpacto deinsularidad establecidaan la convocatoriagllsla de La Palmes un territorio
que presentalimitaciones a causa del fuerte efecto que la insularidadlos condicionantes
territoriales provocan en ellg caracterizado y modulado por

f  Sumar a su condicion derritorio insular, el de la lejaniaconsiderado por la Unién
Europea comderritorio ultra-periféricojunto al resto de las Islas Canariddnde, debido
a la doble insularidad,sus ciudadan® y empresaslependen de las Islas Mayores en
términos de logistica y provision dexbs servicios basicos (p.ej. salud, educacion,..)

1 Laorografiade la Isla eextrema, asi como sibiodiversidad y fuerza naturallo que
multiplica los riesgos y el efectale los fendmenos naturalesadversos que de estas
condiciones derivan.

f  Su escasaiohension708,32kmz2 (9,45% del territorio canario) y una poblacion que no
alcanza los 85.000 habitantes

..lo cual & ha materializado en los siguientes efectos que combatiremos con este proyecto

1 Complejidad y sobrecostegjue afectan a lgprovisidn deservicios publicosy a la
interrelacién empresasiudadanos con las AAPP.

1 Gran peso del sobrecoste logistitmitando lacompetitividadde la industria local (bienes
fisicos y mercancias).
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Laproteccion de los espacios naturalese hace masompleja y ostosa asi como la
actuacién en caso de catastrofes naturales y accidentes.

El Sector turisticono ha alcanzadomasa criticapara competir en los mercados
tradicionales.

LaMarcaTuristicadla Palma, la Isla Bondgturismo sostenible, paisajes naturajexio
activo, astroturismo y Reserva mundial de la Biosfera) convierteitica la proteccién de

los espacios naturales y la seguriddd los turistas.

Escasa dimension y profundidad detrcado interior, por lo que elejido empresariaés

poco diverdicado,sin capacidad de absorber personal cualificado.

Si bien el &mbito Cientifico estd superdotado en materia de comunicaciones, la falta de
inversiones de los operadores genera umacha digitalque crece y agrava la situacion
general,

que hace que ekletrabajo, la provision y consumo de servicios TIC, etc. en definitiva, la
economia digital y de manera critica, el desarrollo corbestino Turistico Inteligente
actualmenteno es una opcion real

La Descapitalizacion kmana con especial incidencialsre losjévenes con formacién
superior, dado el alto porcentaje de naturales de La Palma que optan por ellay no pueden
retornar.

LaTasa de paro estructurae mantiene elevad#30,77% de la P)A

El estancamiento y envejecimiento de laoblacion es junto a los tres anteriores un
problema yacronica

La situacion antes descrita puede revertiese gran medidamediante la implementacion de una
estrategia Smaradaptada a las necesidades de nuestro territortal y como proponemos coeste
proyecto, basad en la especializacigita competitividady el uso de las TIC como herramienta para
diluir las barreras de la distancia y el territorjgyy cuyosesultados proyectados son:

E |

Convertirla necesidad en oportunidad, proporcionandervicios publicosde calichd a
ciudadanos residentes, turistas y empresas.

Compartir conlos ayuntamientos y resto de agentes publiccsitos en la Isla las
infraestructuras, equipamientos y servicios elste proyectq sustituyendogradualmente

el concepto decoordinar porel decompartir.

Hacermas eficientes y eficaces los servicios publicoerementando lacompetitividad

del territorio cara a captar inversiones, actividad empresarial y talento humano.

Crea valor mediante unapolitica de datos abiertosélida, capaz y de contelu

Invertir en lacreacién deTejido Empresarialconstituyendo un Ecosistema de Innovacion
TIC.

Introducir lacompra publica innovadora en materia T¢@e alimente y agrande el mercado

y suecosistema de innovacion

Daracceso amplie inclusivoa la So@dad y el tejido empresarial a I&grvicios Publicos
Digitales

Reforzar la Marca Turistica La Palnmacorporandole nuevos atributos como la seguridad,

la conectividad, los servicios de alto valor para mejorar la experiencia turistica, etc. ademas
de proyectar a través el proyecto la marca en otros foros actualmente no cubiertos.
Potenciando elMercado de productos y servicios turisticoal dar acceso a los turistas
locales a las redes, a través de las que consultar la oferta local, poder planificar sus
recorridos en base a estas y generar un ecosistema de desarrollo para apps al servicio de
las empresas locales, etc. todas ellas redundando en una mejora de la valoracion del destino
y el incremento del consumo en origen y destino

Hacer de todo lo anterioun nuevopolo de innovacion y desarrollgue diversifique la
economia local, genere riqgueza y amplie el mercado de trabajo
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A modo de resumen, el proyecto incide mediante dos vias en solucionar esta problemética:

1. Reducir o mitigas lasausas estructuralegjue originan los efectos de la insularidad,
destacando:

o Econbémicas(mercado interior estancado, limitado y poco profundo, falta de competitividad,
limitaciones en el acceso a las TIC, pérdida de riqueza con cada catastrofe y sobrecostes por la
2ZNRBINF FNIF ZX0

0 SocialegServicios publicos de acceso local truncados, desarrollo personal y profesional limitado,
desempleo, sobrecostes personalksiitaciones en el acceso a las TI(, .

2. Generar elementogjue compensen la balanza, incidiendo positivamente en fastoomo:

Calidad de vida
Participacion activa
Innovacién y desarrollo

O O o o

Visién de futuro e ilusién

Atendiendo a los criterios de insularidad establecidos [aw Bases de la Convocatoria kas
actuaciones en las que se descompone el proyecto, se presemiatliz de impactos directosobre
los efectogde la insularidagnlalsla de La Palma.

w
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= N =
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s |9 4
o | & - - | %
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Infraestructuras de
telecomunicaciones

Plataforma Smart

Sistemas de Informacion - Sensorgs

Servicios Gestion Riesgo y Emerg

Servicios Ciudadanos

Servicios Ecosistema de Innovacidn

Servicios Turismo

Open Data

llustracion24. Matriz de impacto sobre la insularidad

A continuacion se detallan los impactos aqui mencionados para cada uno deelisscestablecidos.
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El proyecto a desarrollar tendr4 un impadastancialen el crecimiento de la poblacipmunque
moderado en el cortanedio plazo Actuaciones como las que se van a ejecaiapliando y haciendo

mas accesie el catalogo de servicios publicos (seguridad, telemedicérajtes,telecomunicaciones
informacioén a la ciudadanjatc.), con mejoras a su vez en materia de eficacia, calidad y seguridad de
los mismosgontribuiran a que se perciba lala de La Pada comoun lugar con mejores servicios
publicos, mas seguro, que ha incrementado el indice de calidad de vida. No obstante, en lo que
respecta a mitigar e invertir el sentido de este impacto, el verdadero factor en el que se incide con
fuerza con este practo, es el desarrollo econémico y la generacion de rigueza. La localizacion de
inversiones, actividad y servicios, generadores de empleo, son al final del dia las que mayor fuerza
ejercen sobre las personas a la hora de decidir cambiar de residencia,queainalizaremos en mas
detalle en ehpartado4.2.4.

De este modo, la principal fuente de decrecimiento de la poblacion (la migraciétskdasayores y

a la peninsula) se frenaria e incluso revertiria, atrayendo talénteresado en las nuevas
oportunidades que La Palma ofreewitando que los ciudadanos y empresas tuvieran que emigrar a
otras Islas mayoreso mas alla del archipiélagen busca de mayor calidad de vida o de nuevas
oportunidades.

El impacto sobre el crecimiento vegetativo en La Palma del proyecto que aqui se plantea sera leve pero
positivo. Este impacto se vera afectado por los mismos factores que el anterior de la poblacién con
una salvedacEl posible incrementoella poblacién en Isladebido tanto a la reduccién de los riesgo

como a la mejora en los servicios publicos, las redes de comunicaciones y las oportunidades de trabajo
relacionadas con todas las actuaciones a ejecutar afectara principalmente a pete@rase 16 y 35

afos, dado que son las personas que mas pueden verse atraidas por las oportunidades que el proyecto
de Isla inteligente ofrece. Las personas en este rango de edad estan en edad fértil, hecho que podria
contribuir a un incremento en los oemientos en ldslamientras que la tasa de mortalidad no se vera
afectada, puesto que las personas de edad avanzada no se veran afectadas por las actuaciones
previstas.

Si biena llegada de visitantes poia aérea a |bsla de La Palnse ve agravadpgor la doble insularidad,
tal y como se detalla en el aparta@@B este proyecto incide sobre este factor por diferentes vias.

1. Reforzando la Marca La Palma&on elementos comoal seguridad, la proteccion del
medioambiente, orientaciébn al turista, sostenibilidad, eficiencia energética, movilidad
inteligente, etc.

2. Cumpliendo los requerimientos para constituirse en un destino inteligentegjorando el
valor de la oferta local, tantdel territorio como de las empresas radicadas ermatiéndolo
mas competitivo.

3. Mejorando los requerimiento para constituirse en un destino seguro, accesible e inclusivo,
tanto para el ocio activo como para personas con factores de riesgo o discapacida
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4. Generando informacion y servicios digitales que inciden la decision directa de destino
vacacional,desde contenidos digitales a acceso en vivo a un amplio rango de camaras y
aplicaciones dealor agregadppasando por el conocimiento de la oferta @evicios publicos
disponibleqla Palma en tu mano)

5. Poniendoa disposicién de comercializadores mayoristas y minorisiasacceso a servicios y
datos sobre los que configurar y apoyar su oferta vacacigratia el Destino La Palma.

6. Generando para los gestes publicos datos (big data) e informes de valor agregadoa la
mejor planificacion de las estrategias de Destino La Palma.

7. Dandoacceso a los turistas a puntos Wi miradores y espacios de especial interés, desde
los cuales pueden compartir Su ex@acia y emociones en las redes sociales.

8. Reforzando el vinculo emocional con el turissthpermitirle ser agente activo en la mejora del
destino (la Palma en tu mano).

En Ultima instancia, tal y como se ha indicadslase convertira en unansart destnation, aportando
una experiencia de usuario mejoradauiista, deseable y recomendable, que incidird positivamente
en la decision de viajar hacia la Isla

El impacto del proyecto sobre la tasa de paro sera muy posliimode los objetivossencialeslel

proyecto es favorecer la Economia Digital mediante la creacion de nuevo y diversificado tejido
empresarial en La Palma, basado en las TIC pero también basado en nuevas oportunidades de negocio
que se generan a partir del ggema de datos abiertos, entornos de desarrollo, laboratorio viviente,

etc. potenciadores del ecosistema de innovacion nacional pero que generaran actividad e inversiones
en la Isla

La potenciaciénle un ecosistema de innovacion fomentara actividadesalieranadido alrededor de

fF G4SYtGAOl a3SadtGdAsy RSt NAS&a3a2 & fla SYSNHSYyOA
implantacion de las infraestructuras y servicios objeto de este proyecto, La Palma contara con un
Laboratorio en el Territoriopor lo que el ecosistema de innovaciGeratambién una herramienta

para crear nuevos mercados en los que desarrollar nuevos servicios avanzados por parte de las
empresas. De esta forma se potencia eficiencias colaterales al generarse nuevas aplicaciones en
ambitos bien diferentes de los inicialmente planteados, lo que supone una amplificacion del valor
generado.Para poder valorar la magnitud de su potencial tengamos en cuenta las siguientes
referencias:

a9y fI gt adAYl RSOl Rl aasmektb dellag péridas drectas totadey én todoS Yy RSy
el mundo, cifrandose la pérdida eaamica media anualenmasde 1800 1 YA f f -LgnBaide 9 | wé
Investigacion de Epidemiologia de Desastres (CREPY RS d[ F ! YAsYy 9dzNBLISI vy
amenaza: duante la pasada década los desastres naturales causar@®®@Gnuertes y 9900
YAff2ySa 9!'w RS 10nNRIER Riesiiga8oD deyEpidéemiGldgia de®esastres (CRED)

- Los datos se refieren a la2B y al periodo entre 2002 y 201f,cual h&e entender porque se

estima que el mercado mundial en materia tan solo de incendios se estima en 80.000 millones de euros

afo (estimacion 2016http://www.hkc22.com/fireprotection.htm)

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Pagina©6de 393


http://www.hkc22.com/fireprotection.html

2§ P, y
g, e°Peose!

CABILDO DE LA PALMA

Este cont&to innovador generard, a su vez, sinergias positivas con el ecosistema de innovacion ya
presene en La Palma cuyo nucleo lo formal Observatorio del Roque de los Muchachos (ORM) vy el
Centro de Astrofisica de La Palma (CAa&gnticos expertos mundiadeen dmbitos frontera en
materia de sensores, comunicaciones, modelizacion matematica, ingenieria industriddeetsta
manera, La Palma concentrard en su territorio un entorno idéneo para ser el vivero de empresas y
negocios basados en las TIC, ladesuson intensivas en capital humano con potencial de desarrollo,
hecho que contribuye a mejorar las cifras de pakdicionalmente, titulaciones universitarias que
pueden cursarse en La Palma pero que actualmente no tienen salida debido a la compesteigiod
empresarial de ldslagozaran de oportunidades en la Isla, lo que afectara positivamente no solo a la
tasa de paro sino también al movimiento migratorio de habitantes de La Palma que abandtstan la

en busca de oportunidades donde ejercer eapecialidades (vaxpartado4.2.).

Asi mismo, como ya se ha venido haciendo copr@ecto Antaresesta apuesta decidida pda
gestacién de un ecosistema local de industrias digitalesnueve & culura emprendedora y
colaborativa y la generacién deonocimiento experto, fundamentos para crear nuevo tejido
empresarial.

Un factor de alta incidencia en la tasa de paro se deriva de la puesta en marcha del sistema integral de
la gestion del riesgo. La inversiones en actuadae planificacion y mitigacion del riesgo, incluye
actividad en campo, tanto a realizar por parte de la administracibn como por parte de las personas y
las empresas. Tareas como la limpieza de campos baldios el mantenimiento de pistas forestales,
cortafuegos y senderogpdos ellos detectados y controlados por el sistema, la explotacién forestal
planificada, y actividades derivadas como la generacion de carbdn, la explotacion maderera, el
compostaje, etc. son actividades intensivas en mano de obra.

La potenciacionen la vertical de turismo, tanto por la via de incrementar las visitas como incrementar
la profundidad y diversidad de productos y servicios, supondra una mayor rentabilidad para el sector,
ya sea por el incremento en nimero de turistas o poneleémento en la cifra de gasto por turista. Si
tenemos en cuenta que el sector turistico es intensivo en mano de obra, este indicador se vera directa
y positivamente afectado por los efectos del proyecto en esta materia.

Por ultimo, si bien en términosajlales se realiza una gestiébn mas eficiente de lo publico por cuanto

se realizan inversiones y se ponen en marcha servicios y actividades recurrentes que redundan en un
menor coste a largo plazo de reposicion de bienes afectados y gestion de emergéstéaneate se
produce un traslado de unas partidas hacia otras que tienen incidencia en el nUmero de personas que
deben operar y mantener el modelo, con el efecto neto positivo tanto en eficiencia (en proporcién 1:4
1:7; Natural disasters, counting the d¢pBanco Mundial, 2004) también en la creacion de empleo.

Enlazado con el apartad#.2.3 expuesto anteriormente, ldsla de La Palmpodrd potenciar su
atractivo turistico con nuevos y mejoragi servicios al turista. Este efecto muestra sinergias positivas
con la oferta de servicios hoteleros no solo en relacién al incremento en la demanda de nimero de
camas debido al mayor interés turistico de Ifda como destino inteligente, sino porque los
establecimientos hoteleros podran ofrecer servicios adicionales al mero hospedaje. Estos
establecimientos dispondran de las capacidadesesariagara ofrecer al turista servicios de valor
afadido mediante los datos a los quedpén acceder en formato adito. Estos datos se podrautilizar
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para dar un servicio de informacion mas extendido y de mayor calidad al turista, sanstestdore el
modelo de datos y de infraestructugaervicios de preparacion detas en el entorno natural, etc.
Este hecho implardque abrir nuevos establecimientos hoteleros y mayor nimero de plazas sera mas
atractivo a medida que los resultados del proyecto alcancen a todos los agentes implicados.

Las redes de comunicacionagesplegar supondran un cambio en la facilidad de acceso a Internet
para las pequefias empresas. El incremento en la oferta la hard mas atractiva para las microempresas,
por lo que podran adoptar esta tecnologia de forma mas facil y menos costosa. Aldientea
actuaciones como las relacionadas con Open Data, gestion de emergencia o turismo pueden ofrecer
nuevas oportunidades de generar negocio a pequefios empresarios, los cuales podran basar sus
negocios en el nuevo escenario de La Palma y, por tanter matando plenamente conectadas. De

esta manera, se espera un impacto muy positivo en esta magnitud

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el proyecto a desarrollar desplegara infraestructuras de
comuncaciones necesarias para poder provisionar a los ciudadanos, empresas y administraciones
publicas de nuevos y mejorados servicios publicos. Estas mismas infraestructuras de comunicaciones,
una vez consolidadas, seran la base sobre la que se podran nedjacaeso a Internet en los hogares,
puesto que actualmente la orografia de La Palma, asi como la distribucion de sus habitantes, hace que
no sea atractivo para operadores privados desplegar infraestructurasisia I&l incremento, tanto

en la oferta cano en la calidad del servicio que la nueva infraestructura proporcionara, hara que mas
hogares puedan y estén interesados en contar con acceso a Internet.

La mitigacién del riesgo de catastrofes naturalesr@sde los pilares en los que se basa la propuesta
de La Palma, por lo que podemos afirmar que su impacto en este aspecto sera muy positivo.

El modelo de servicios que forma parte de esta propuesta asi como gran parte de los equipos que la
conforman tien@ el objetivo de cubrir el ciclo integral del riesgo en el entorno natural, tanto en
relacion a la prevision, prediccién y planificacion antes de que se ocasione la catastrofe como en
relacion a las tareas de actuacién y de rehabilitacion del terreno eméinalizado el suceso.

Concretamente, a la finalizacién del proyecto, La Palma contara con una red de mas de 200 sensores
que ayudaran a los organismos de la Isla a eficientar los procesos de gestion del riesgo y las
emergenciasDe este modo, una vez ptantado el proyecto, ldsla de La Palmao se vera tan
perjudicada por su condicién de territorio insular puesto que dispondra de todos los elementos para
reducir no solo el riesgo de que se ocasionen desastres naturales sino también para disminuir el
impacto que estos tendrian en el territorio.

Como ya se indicé en apartados anterigréX & prevencion y la gestion de riesgos son muy
recomendables desde un punto de vista econémico para evitar pérdidas, con una tasa de rendimiento
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deentre 4y 7 veces p@ I RIS dzNP“ Pory/lanBeNsiitdnfardas en cuenta esta referencia, la
mas conservadora de las que hemos recopilado, el efecto de estas inversiones directas en este &mbito
seran de gran magnitud.

En resumen, el proyecto propuesto en la presente pegpa es una iniciativinclusiva con los
habitantes y organizaciones del&a El proyecto contribuird a mitigar los efectos de la insularidad en

La Palma poniendo a habitantes y empresas en el centro de los servicios que la administracion publica
de est territorio inteligente les va a ofrecer, de modo que el hecho de habitatalaeomo La Palma

Nno suponga un perjuicio en el acceso a servicios publicos eficientes y de calidad.

14 Natural disasters, counting the cost (Banco Mundial, 2004)
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5. DESCRIPCION TECNICA

5.0. Introduccion

El presente apartado describe en detallesblucion técnica propuesta para conseguir los objetivos y
resultados del proyecto, definidos en el apartato

La solucion técnica consta de un modelo de servicios detallado y un modelo tecnolégico que soportara
dicha capa.as soluciones planteadas tienen en cuenta la situacion de partidalslayecuentan con

un analisis de riesgos potenciales que puedan impactar en el proyecto, asi como las tareas a desarrollar
para mitigar los mencionados riesgos. Adicionalmente, skeiyiacun apartado con referencias a
proyectos similares sobre los que La Palma ha extraideektspracticepara implementarlas en su
propuesta.

5.1. Situacion de partida tecnoldgica

Lalsla de La Palmdispone de ciertos elementos que pondra a disposiciorpdstecto con el fin de
asegurar que los resultados obtenidos son exitosos tal y como se ha planteado.

En este sentido, a continuacion se describe la situacion de partiddsla tke La Palmen relacion al
objeto de la iniciativa que se presenta. Dickituacion actual tiene en cuentdanto aquellos
elementos TIC que podran vehicular o complementar la solucion propuEste otros elementos
gue, pese a no tener una base TIC, se interrelacionaran e impactaran a la solucién a desplegar.

Lalsla de La Palmposee ciertas tecnologias sobre las que basarse para conseguir los objetivos
mencionados en el apartadh1.3 Dichas tecnologias se pueden dividir en:

1 Redes de telecomunicaciones
Incluye aquellos semibs destinados a las comunicaciones, incluyendo redes fijas, moéviles y

de datos:
o ADSL o UMTS o VDSL
o FTTH o WIMAX o LTE

i1 Otros servicios
Incluye el resto de servicios con utilidad en la gestion de emergencias:

0 Redes de vigilancia 0 Centros de Control o Centros tecnalgicos
o Céamarasy sensores 0 Estaciones meteorolégicas

A continuacion se detalla la situacion actual disla de La Palmen relacion a cada tecnologia.
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5.1.1.1. Redes de telecomunicaciones

5.1.1.1.1. Cobertura

Lalsla de La Palnyesenta cobertura de varias tecnologiagelecomunicacién, como ADSL de hasta
30Mbps y redes moviles UMTS con HSPA. En relacion a la disponibilidad de dicha cobertura, se
encuentra 30 puntos porcentuales por debajo de la media esp#fiola

Promedio cobertura banda ancha(%)

Resto de Espafia (sin Canarias) _
Comunidad Canaria _ -13
Provincia Sta.Cruz Tenerife _ -15

0 10 20 30 40 50 60

llustracion25. Promedio abertura banda ancha (en %)

Dicha cobertura se reparte de manera heterogénea * L
, . .. . . . 1024 75
términos municipales, siendo los situados en el eje-e ¥ e Kfj )
oeste los que mayor cobertura presentén ¢ i
y 3 vv‘
Cabe destacar que los nacleos urbanos se sittan ¢ ;’.l«ﬁm L 4
de ® .

periferia de la Islahecho por el cual el centro presen
zonas blancas de cobertura

z

Asi, los datos aqui expuestos se refieren a las &

Antenas

donde se concentra la poblacién, pudiendo conside ®

los espacios naturales mas susceptibles de s %‘:’m";
emergencias naturales como zonablancas de B s
Cobertura. B Nivel Insuficiente : -114,287

llustracion26. Cobertura banda ancha por
término municipal

15 Fuente: SETSI. Mapa de cobertura de servicios teldo. 2014. http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/baneda
ancha/cobertura/Documents/CobertwA 1 Trimestre2014.pdf
16 Fuente:http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/baneincha/cobertura/consulta/Paginas/consut@berturabanda

ancha.aspx
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CABILDO DE LA PALMA

Las infraestructuras basicas de telecomunicaciones y en particular aquellas que basadas en el acceso
por radio frecuacia son el fundamento para el desarrollo de la sociedad digital y para la extension de
los servicios Smart Island a todo el territorio de La Palma.

Por este motivo, El Cabildo considera que un proyecto como el descrito en el presente documento ha
de compémentar y también apoyarse en los servicios privados de telecomunicaciones presentes en la
Isla implementando redes de acceso para los servicios publicos all4 donde la iniciativa privada no lo
haga debido a criterios econémicos y facilitando todo lo pesjbe los operadores privados extiendan

la cobertura de sus redes para llegar a los ciudadanos y que éstos tengan acceso tanto a servicios
publicos como de operador.

Ya hemos visto cdmo La Palma presenta unas caracteristicas geograficas y demogréaficasajue

un gran reto para la extension de las redes de banda ancha. Existe un claro déficit de acceso que no
puede soslayarse y que el Cabildo ha de medir y cuantificar para conocer en todo momento la oferta
real a la que los habitante delklapueden @ceder desde alli desde donde desarrollen sus actividades,
tanto profesionales, como personales y de ocio. Por este motivo y con objeto de conocer las fortalezas
y carencias de la cobertura de servicios de comunicaciones méviles, el Cabildo promudizatidea

de estudios de cobertura y experiencia de usuario de las principales redes moéviles presentsken la

Recientemente, durante el mes de septiembre de 2015, se ha llevado a cabo un pequefio piloto
consistente en la medicion de dicha experienciaisigario movil recogiendo datos de cobertura y de
acceso a servicios méviles de voz y datos de los tres principales operadores (Movistar, Orange y
Vodafone) mediante la contratacion del servicio de una empresa especializada. Dicho servicio esta
basado en na sonda que realiza las medidas de manera automatizada simulando el comportamiento
de un usuario mévil. El servicio permite en tiempo real conocer la experiencia de uso real y calidad de
servicio de los servicios moviles de forma-gEmalizada para todol®s operadores y tecnologias (2G,

3G, 4G).

Servicio de Voz @ = Realizacion de llamadas reales de voz vy
: . obtencion de los principales indicadores de
Realizacion de llamadas MOC y MTC experiencia de cliente.

= Analisis de cobertura y disponibilidad.

_ o Alexa = Realizacion de pruebas de navegacion web de
Principales Servicios de Datos The web Information Cempany las webs mas visitadas
Navegacion Web, Streaming Video, YoulTD) e @ = Realizacion de pruebas de Streaming vy
Dropbox, Velocidad y Acceso = Dropbox.

= Pruebas de Acceso, Carga y Descarga
= Analisis de cobertura y disponibilidad.

Multioperador & Multitecnologia = Realizacion de las pruebas en 26, 3G y 4G.
Realizacién de las pruebas para Orange, | Zetefonica . a‘r = Realizacién de las pruebas para los 3
Telefonica y Vodafone en 2G, 3G y 4G i Yocahne operadores con red movil propia.

llustracion27. Alcance del servicio de medicion de la experiencia de usuario movil
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El piloto realizado presenta limitaciones en cuanto al nimero de medidas realizadas, no siendo
estadisticamente representativas las medidas relacionadas con las pruebas de uso de servicios de voz
y datos. No obstante, el Cabildo ha podido constatar a través de este piloto que la disponibilidad
(cobertura) del servicio mdvil es aceptable en los nicletanos donde se concentra la mayor parte

de la poblacion pero escasa y con manifiestas deficiencias en el restdsig tbonde la densidad
geografica es muy baja pero se da la mayor ocurrencia de riesgos y emergencias. Hay amplias zonas
sin cobertura principalmente en entornos naturales protegidos sin poblaciéon cercana y por tanto sin
potencial de negocio para el sector privado y complicada cobertura desde el punto de vista técnico.

oK)

o

‘i“‘@’n,
]
"
W
- |
4

llustracion28. Mapa de disponibiliad de servicio mévil medido durante el piloto

En el mapa de lHustracion28 vemos las zonas de lala de La Palmdonde se han realizado las
pruebas, segln el porcentaje de tiempo que los terminales méviles estan registraldoedritienen
cobertura de alguno de los tres operadores analizados). La cobertura perfecta registrara un 100% de
conexion con la red. En las areas donde se concentra la mayor parte de la poblacion, principalmente
en los municipios de Los Llanos Aridgrtganta Cruz de La Palma, se han obtenido buenos resultados
de disponibilidad del servicio moévil (>95%). Esté disponibilidad empeora drasticamente en las areas
menos pobladas, llegando a ser nula en gran parte de los espacios naturales, principalmente en e
centro de lalsla Esta dispersién hace que la disponibilidad media resultado de las medidas haya sido
baja (82,41%) en comparacion con los resultados obtenidos en otras provincias espafolas (>85%).
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Se identifican importantes gaps de cobertura en dogadeprincipales carreteras de la Isla. Se han
obtenido malos resultados de disponibilidad del servicio mévil en tramos de dos de las carreteras

principales de ldsla LR4 (mapa izquierda) y EP(mapa derecha).

Tramos sin cobertura de Zona de Lomo de los Castros con muy

ningun operador poca cobertura.

Unidad: % W 95<x<100
B 90<x<95
75<x<90
B 50<x<75
W 0<x<50

llustracion29. Detalle de medidas de cobertura en las carreterag Y PPL

En cuanto a las tecnologias disponibles, el piloto ha podido constatar la presencia generalizada de 3G
y los primeros despliegues de 4G.

Yelefonica

Tecnologias: B «<
3G

B 2

% tiempo [ e 3G [ Ple
registrado en la red

Telefénica 10,84% 53,61% 16,89%
Orange 14,711% 62,92% 0%
Vodafone 4,67% 4317% 37,98%
TOTAL 9,12% 51,26% 22,02%

llustracion30. Dismnibilidad de accesos 2G, 3G y 4G por operador
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Se puede concluir que todavia queda un gran camino que recorrer para equipar La Palma a otros
territorios en lo concerniente a la disponibilidad de los servicios méviles de operador. La liberacion de
espectroradioeléctrico en la banda de los 800MHz (dividendo digital) abre las puertas a una mejora
sustancial de las coberturas gracias a las mejores caracteristicas de propagacion y penetracion de dicha
banda de frecuencias en orografias complejaso la de ldsla de La Palma

En este sentido, el Cabildo buscara siempre la forma de dotar de conectividad a los dispositivos de su
plataforma Smart Island alla donde estos se encuentren, usando la mejor solucién en cada caso: red
dedicada o bien servicios de operaddsimismo y tal como se apunta en el apartadh?2 el Cabildo

pone a disposicion del sector privado sus infraestructuras basicas de radiocomunicaciones
(emplazamientos y torres), asi como su mayor disposicion y facilidadeslpdespliegue de las redes

3G y 4G entoda lala

5.1.1.1.2. Tecnologias disponibles

Particularizando la cobertura disponible dependiendo del tipo de tecnologia, la situacion es la
siguienté”:

Tecnologias de datos disponibles

100

80

60

4

R ]
.lII ] I

ADSL ADSL VDSL HFC FTTH Redes Redes Redes Redes UMTS WIMAX LTE
z2Mbps 210Mbps Fijas = Fijas = Fijas = Fijas 2 con HSPA
2Mbps 10Mbps 30Mbps 100Mbps

o]

=]

o

M LaPalma Provincia Sta.Cruz Tenerife B Comunidad Canaria B Resto de Espafia (sin Canarias)

llustracion31. Tecnologias de datasponibles por zona geografica

Observamos que el porcentaje de cobertura 3G por entidades singulares de poblacion es similar al
resto de Espafia, mientras que la cobertura de redes fijas mayores a 30Mbps se encuentra por debajo
de la media espafiola.

Por dro lado, la Isla es zona blanca en redes FTTH, HFC, WIMAX,yalddtie Telefénica esta
iniciando el despliegue de redes de FTTH a 300Mipsl caso de la tecnologia LTE, dicha zona blanca
es extensible a toda la Comunidad Canaria.

17Fuente: CMT, MTZ 2012/2019, Proyecto Madilercado
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5.1.1.1.3. Operadores
Los operadres de banda ancha se clasifican en las siguientes categorias:

1 Telefénica

I Operadores de cabteoperadores que no dependen de la red de Telefénica puesto que
despliegan su propia red de acceso y asi pueden diferenciarse en precios y servicios de los
demasoperadores.

i1 Bucle operadores que utilizan la infraestructura activa de Telefénica y que, para desagregar
el bucle, tienden o alquilan su propia red para llegar a la centra de Telefénica mas cercana al
abonado.

1 Acceso indirectoen este caso, Telefénicaide el trafico generado por los usuarios hasta un
punto de acceso, donde lo recoge el operador alternativo que daré el servicio.

En la Espafia peninsular, Telefénica posee una cuota cercana al 50%, seguida de los operadores de
bucle, cable y finalmente agso indirectd®. Por contra, en territorio insular, la cuota de Telefénica es
mucho mas elevada, teniendo el resto de operadores un papel muy secundario.

Cuotas de banda ancha por tipo de acceso

Y mm mm mm o
80
60
40
20
0

Espafia Peninsula Baleares Las Palmas de Sta.Cruz de

G.C. Tenerife

B Telefonica MW Cable Bucle M Acceso Indirv

Cuotas de banda ancha por tipo de acceso - Canarias

100

| H H
80
60
40
20
0

Gran Canaria Fuerteventura Llanzarote Tenerife Gomera Hierro La Palma

B Telefonica ™ Cable Bucle M Acceso Indirecto

llustracion32. Distribucion operadores red fija

18 Fuente: CMT, MTZ 2012/2019, Proyecto Medida Mercado
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Concretamente, la8 Islas méas pobladas del archipiélago canario (Tenerife, Gran Canaria y Lanzarote)
son las que mayor variedad presentan, aunque los operadores de bucle son practicamente inexistentes
y la cuota de Telefdnica, a diferencia de lo que ocurre en la penimsuksyperior al 60%. Por el
contrario, en el caso de las 4 Islas restantes, Unicamente se dispone de red de Telefénica (con cuotas
superiores al 80%) y de acceso indirecto. Particularizando piskalde La Palmaelefonica posee

una cuota del 86% y @1% restante en acceso indirecto. Asi pues, la oferta en La Palma se encuentra
muy concentrada.

5.1.1.1.4. Red de emergencias

Lalsla de La Palmiaace uso de la red de emergencias RESCAN del gobierno de Canarias. Esta red se
basa en tecnologia TETRA, la cual es&fidia y enfocada a operaciones criticas. Aunque todos los
organismos que gestionan las emergencias dslédisponen de dispositivos TETRA (tal y como se
muestra en el apartad8.8.4), la cobertura actual de la red es defitie en determinadas zonas de la

Isla Se estima que la cobertura es del 60%, algo incompatible con la gestién de emergencias. Para
poder dar cobertura al 100% delklaes necesaria la ampliacion de la red de repetidores y antenas
sectoriales.

5.1.1.1.5. Infraestruduras disponibles

Actualmente El Cabildo de La Palma gestiona 18 emplazamientos de infraestructuras de
radiocomunicaciones, de los que dispone de un inventario donde se recogen los datos de ocupacion,
operadores y servicios existentes en los mismos.

Este nventario ha sido actualizado y regulado segun la nueva Ley de Telecomunicaciones (Ley 9/2014,
de 9 de mayo, de Telecomunicaciones), valorando qué infraestructuras estan en el primer concepto
(bienes de dominio publico), cuales estan en uso de tercerasgppideberian regularizar su situaciéon
(economia de mercado), y cuales son exclusivamente para autoprestacion.

El objetivo de este andlisis ha sido evaluar quiénes y qué servicios se prestan desde esas
infraestructuras. Conocidos quiénes prestan serviimpropia AAPP, otras AAPP o terceras partes
privadas) se facilita la clasificacion posterior del emplazamiento, para ver cdmo proceder a su
regularizacion

Para llevar a cabo esta clasificacion se han encuadrado los diferentes emplazamientos segteslas p
que lo componen, y sus caracteristicas para poder trasladar el estado actual al modelo de gestién de
infraestructuras de radiocomunicaciones deseado:

1 Suela El objetivo es saber si el suelo / parcela del emplazamiento pertenece o no al Cabildo
para pder plantear el modelo de explotacion de éste.

1 Caseta/Torre Se pretende definir si la caseta/as existentes pertenecen al Cabildo, asi como si
estas prestan o disponen del servicio de energia. Igualmente con la Torres o Mastiles
existentes en la parcela

1 Equipos Si se dispone de equipos, tanto dentro como fuera de la caseta hay que categorizarlos
por propios, que pertenecen al Cabildo, o de coubicacion, que pertenecen a terceros y estan
ocupando un espacio fisico dentro de la caseta o en la parcela.
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1 Clientes Diferenciando entre servicio propio, clientes de la Administracion Publica o privados,
se definen las necesidades y modelos de gestion apropiados para las infraestructuras.

Se han definido cuatro modelos de gestidén para categorizar cada emplazamiento:

Nombre Descripcion Ejemplo

> El Cabildo es el propietario del suelo o parcela y alquila partes de este a > E| tratamiento de dicho

terceros. “ . o gk
ALQUILER SUELO ) o ] ) emplazamiento” seria el §|mnlar al de
> No dispone de ningun otro elemento susceptible de ser considerado una azotea de una comunidad de
como necesario para la prestacion de servicios de telecomunicaciones vecinos.

> Son aquellos emplazamientos donde:
> El suelo y la caseta pertenecen a un

. ayuntamiento, el mastil a un operador
AUTOPRESTACION > Todo es propiedad del Cabildo y solo prestan servicio a El Cabildo, yye| Cabildo solo tiene un equipo de

no hay elementos de terceros ni se prestan servicios a terceros radiodifusion del CECOPIN.
(otras administraciones publicas u operadores).

> Emplazamientos donde solo se dispone de equipos activos prestando ;
servicios propios o a terceras partes. >Un emplazamiento donde se haya
invertido en un mastil y no haya nada

TRANSITORIO % A : ¥
mas propiedad del Cabildo. EI mastil
> Emplazamientos donde algunos elementos pueden ser susceptibles de es susceptible de ser enajenado.
venta, donacién o cesion de derechos.
> El modelo de OPERADOR es aquel en el que se prestan servicios a > Estos emplazamientos deben ser
terceros para la difusion de servicios de radiodifusion. considerados como  ambito de
M3 OPERADOR . R X ; ;
> Son aquellos emplazamientos donde todo es propiedad del Cabildo y se actuacion de un operador privado
esta dando servicio de ALQUILER y SERVICIO a terceros como Abertis Telecom.

llustracion33. Tipos de modelo de gestion de infraestructuras radiocomunicaciones

Segun los elementos en cada emplazamiento y la titularidad de los mismos, la clasificacién de éstos es
la siguiente:

| Ubica clon Equipos CHentss
sSuslo Casota Torre
Proplos /A]OROE Cablido AAPP Privados
ALQUILER SUELD ° e ' ;I ‘:I . .
@ Q @ ® ®
................................ ) @ @ [ ] [
0 @ @ Q [ ) [ J
AUTOPRESTACION o ci @ @ @ ® ®
________________________________ ) Q @ [ ] @
[@) @) O [ ] @
) (€] Q @ [ )
Q @) @ ) ®
TRANSITORIO o Z 5 ; v : V) . .
OClo e e e e
________________________________ J (@) ) ® @ L ) @ [ ]
€] €] () o ® ® [ ) ®
@ @ ® [ ] [ ] [ ] [ ) [ )
m OPERADOR o @ Q @ . .
(@) ] Q ] ®
® o | o ? @
________________________________ o €] [ ] ®
Leyenda:
. Patrimonio del Cabildo Terceras Partes ' ’:.‘,\ Noexiste . Prestadan de Servido

llustracion34. Categorizacion infraestructuras de radiocomunicaciones La Palma

Lalsla de La Palmdispone de otros emplazamientos propiedad de operadores privados, que no han
sido analizados como propiedad de El Cabildo La Palma, pero que septilss de utilizacién de

sus infraestructuras para la prestacion de servicios de telecomunicacidoesbstante, primara la
localizacion en emplazamientos publicos para la localizacion de las antenas, evitando en la medida de
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lo posible el pago de algares o canones, y s6lo en caso justificado se optara por emplazamientos
privados.

5.1.1.1.6. Situacion por areas

A modo resumen, se expone a continuacion la situaciéon de la Isla en relacion a redes de
telecomunicaciones, particularizada por tipo de territorio:

1 Ciudades y nucleos turisticos
Los espacios urbanos y nucleos turisticos, con la mayor concentracion de poblaristay
de la Isla, presentan cobertura ADSL de baja velocidad (<30Mbps) y de redes méviles 3G
suficiente. No se dispone de acceso a redesdiaalta velocidad ni a redes mdviles de ultima
generacion.

1 Centros Tecnolégicos
Se trata de lugares de la Isla con acceso a banda anchaagtda. Este acceso esta limitado
a centros tecnolégicos de maximo nivel, excluyendo centros educativos sugeyicaentros
cientificos no vinculados a la astronomia.

1 Espacios naturales
Se trata de los lugares con mayor probabilidad de sufrir desastres naturales y donde los mismos
provocan un mayor impacto. Estos espacios son zonas blancas de cobertura. De este modo
los servicios de emergencias se ven incomunicados no solo en momentos de actuacion, sino
también durante las tareas de prevencion o rehabilitacion. Adicionalmente, los espacios
naturales de la Isla son zonas de concentracién de ocio activo, pero tastgsi(locales o
turistas) no pueden disponer de cobertura basica.

5.1.1.2. Otroselementosy organismos

5.1.1.2.1. Cabildo Insular de La Palma

Lalsla de La Palmalel mismo modo que el resto de las Islas que conformar -\ r
archipiélago canario, posee un drgano de gobierme competencias transversale

sobre todos los ambitos que incumben a la Isla. Entre las citadas competenc —
encuentran varias que tiene afectacion en la gestion del riesgo y las emergel caABILDO
como pueden ser la red de carreteras, bomberos, medio améienndustria. DE LA PALMA

Este 6rgano de gobierno es una ventaja para la gestién integral de riesgos y emergencias puesto que
se trata de una entidad con autoridad transversal.
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5.1.1.2.2. Centro de Coordinacion Operativa Insular (CECOPIN)

El Centro de Coordinacion Operativa ullas dependiente del Cabildo de La Palma, tiene una
trayectoria probada de 12 afios trabajando para gestionar y coordinar todos los elementos
involucrados en la resolucion de las emergencias en la Isla, ademés de canalizar todas las decisiones y
controlar bs actuaciones de emergencia. Desde que en el diciembre de 2003, se homologé el Plan
Insular de Emergencias de Proteccion Civil deléade La Palmal CECOPIN ha estado operativo
dando cobertura a todo el territorio Insular.

Durante estos afos, las gf@nes y demandas realizadas han ido en aumento de forma considerable,
donde en la atencién al ciudadano se solicita cada vez mas informacion sobre estado de los senderos,
vias insulares y meteorologia, preventivos por espectaculos de concurrencia fidgsies (Bajada de

La Virgen, Indianos, fiesta del Almendro, Bajada de la Virgen del aig,asi como pruebas
deportivas dealto nivel como Transvulcania.

Recalcar la relevancia de la activacion del Plan Insular de Emergencias por Incendioe$grestal
Fendmenos meteoroldgicos adversos donde el CECOPIN realiza el seguimiento y los procesos
determinados para estos fendmenos, los cuales cada vez se dan con mayor frecuencia y virulencia en
la Isla.

Asimismo desde el CECOPIN La Palma se participanzetite en las labores de coordinacién en
busquedas, rescates, sanitarios, actuaciones de seguridad, trabajando en estrecha colaboracién con
los grupos de intervencion como Policia Local, Guardia Civil, Policia Nacional, Infraestructuras,
Bomberos y Voluntéos Organizadqdo cual permitajue los trabajos que realizan durante todo el afio

se hagan con eficacia.

5.1.1.2.3. Red de vigilancia volcanica

El Instituto Geografico Nacional (IGN) inici6 en el afio 2007 una red de vigilancia volcanica en el
archipiélago canarida cual analiza multiples parametros para prevenir al archipiélago de posibles
riesgos volcénicos.

En el caso de lésla de La Palmase dispone de una estacion permanente en el Observatorio
Astrondmico del Roque de los Muchachos, el cual pertenece a daEReopea de Estaciones
Permanentes (EPN) y a la red mundial del IGS. Los datos de esta estacion son procesados dentro de
una red mayor formada por las estaciones de la peninsula, norte de Africa, Canarias y Azores.

También existe una red de nivelacionali precision, la cual permite detectar movimientos verticales
submilimétricos entre los puntos que forman dicha red, la cual consta de un anillo que rodea la Isla.
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El sistema de vigilancia volcanica se completa con dos estaciones sismicas situaslézcatidades
de Mazo y El PaSb El siguiente mapa muestra la ubicacién concreta:

Cartografia, Informacsén Sismica Insttuto Geogrifico Nacional - Espaia

llustracion35. Mapa de ubicacion de las estaciones sismicas

5.1.1.2.4. Datos LIDAR

LIDAR (acronimo de Light Detection and Ranging o Laser Imagingiddetew Ranging) es una
tecnologia que permite, mediante un sensor laser aerotransportado, obtener una nube de puntos
georreferenciada del territorio.

Esta tecnologia tiene varias utilidades, entre las que se encuentra la gestiéon forestal. Asi, em la luch
contra los incendios, LIDAR permite generar un modelo preciso de tipos de combustible presentes en
cada punto del terreno para poder predecir el comportamiento del fuego y asi poder tomar decisiones

sobre las técnicas de ataque a emplear o sobre logseswnecesarios para combatir el incendio.

En las Islas Canarias, la Infraestructura de Datos Espaciales de Canarias (IDECpnacias)
disposicion de cualquier usuaribajo pagola informacion geografica producida por los vuelos LIDAR
realizados endlsla de La Palm&ste sensor LIDAR fue adquirido por el Gobierno de Canarias en el
afio 2009.

5.1.1.2.5. Estaciones meteorolbgicas

La Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) dispone de varias estaciones meteorolégists @n la
La PalmaDichas estaciones, peaeno ser propiedad del Cabildo de La Palma, pueden proporcionar
datos utiles para cubrir parte de las necesidades de la Isla.

19 Fuente: Instituto Geografico Nacionalvw.ign.es
20 Fuente: IDECanariasww.idecan.grafcan.es
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Las estaciones que se encuentran en la Isla son las sigdtentes

Municipio Ubicacion Pertenencia
Barlovento Agricultua
Barlovento Barlovento Agricultura
Pitillero Cabildo La Palma
S AT Cumbre Nueva Cabildo La Palma
San Isidro Particular
Brefa Baja San José Particular
Cascada de Colores Parques Nacionales
El Paso de Abajo Particular
Limonero Parques Neionales
Lomo de Lajuraga Parques Nacionales
El Paso Lomo de Las Chozas Parques Nacionales

Oficina Comarcal

Cabildo La Palma

Pico de la Cruz

Parques Nacionales

Fuencaliente

Tajodeque Parques Nacionales

Tenerra Parques Nacionales
Fuencaliente Agricultua
Fuencaliente Il Agricultura

Torre de Comunicaciones

Cabildo La Palma

ORM

IAC

Garafia — -
Torre de Las Tricias Cabildo La Palma
) Los Llanos de Aridane Agricultura
Los Llanos de Aridane - -
Los Llanos de Aridane Il Agricultura
Mazo Monte Brefa Particula
Base BRIF Cabildo La Palma
Puntagorda La Capilla Particular
Plaza del Reloj Particular
c/El Calvario Particular
Puntallana -
Zamagallo Cabildo La Palma

Santa Cruz de La Palma

Laboratorio de Agrobiologia

Cabildo La Palma

c/El Pilar (S/C de La Pwl) Particular
Tazacorte Tazacorte Agricultura
Tijarafe Bellido Cabildo La Palma
Aeropuerto AENA
Villa de Mazo La Rosa Particular
Villa de Mazo Particular

Tablal9. Ubicacion y pertenencia de las estaciones meteorolégicksisla

21 Fuente: AEMETWww.aemet.es
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La siguiente ilustracion muestra la ubicacion en el mapa tigela
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STijarafe L8 Ralma
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¢ Lasid;'gusnas

» \Parque Natural
= |Cumbre Vieja
v

Las lndi\as ‘Y 3
iLos!Canarios

Google

llustracién36. Mapa de ubicacion de las estaciones meteoroldgicas

Adicionalmente, la AEMET proporciona imagenes relativas al espectro visgeetresnfrarrojo y

masas de aire, obtenidas mediante el satélite METEQSAdi como composiciones de imagenes para
elaborar el indice de vegetacion y la temperatura del agua del mar (combinacion de los datos del canal
visible y del infrarrojo cercano tsatélite NOAAL9). Estas imagenes satelitales no se proporcionan en
tiempo real, sino que se muestra el histérico de las mismas.
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5.1.1.2.6. Nodo en la Red Espafiola de Supercomputaciéon

La Red Espafiola de Supercomputacion es un conjunto de supercomputadores dsribnila
geografia espafiola que cubren las necesidades de cédmputo necesarias para el avance cientifico.

En lalsla de La Palnse encuentra uno de los 8 nodos que forman la citad&red
Altamira en el IFCA

(Universidad de Cantabria) CaesarAugusta en el BIFI
(Universidad de Zaragoza)

Universidad de Mdlaga

" = 3 4},: MareNostrum en el
- A R BSC (Barcelona)
Magerit en el CeSViMa . ‘ .
(Universidad Politécnica de Madrid) > i
R ':; , 4 ".", -
LaPalma en el Instituto de . ®
Astrofisica de Canarias ’ -
i M Tirant en la Universidad
F ! e A de Valencia
LT ol T Sy
‘ ® Picasso en la

Atlante en el Instituto Tecnoldgico
de Canarias (Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria)

llustracion37. Red Espafiola de Supemputacion

22 Fuente: BSREShttp://www.bsc.es/marenostrurrsupportservices/res
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5.1.1.2.7. Sensores de presion

El Parque Natural Caldera de Taburiente dispone al inicio de los senderos que discurren por el parque
sensores de presion enterrados en el suelo que permiten detectar las personas que transcurren por
ellos realizando sendemo.

La siguiente ilustracion sitla mediante puntos amarillos los sensores de presion instalados (los puntos
en color azul indican las estaciones meteorolégicas ubicadas en el parque que, como se ha comentado
en el apartad®.8.4 actualmente no tienen funcionalidad).

llustracion38. Ubicacién de sensores de presion en los senderos del Parque Nacional Caldera de Taburiente

Adicionalmente, ldslatambién dispone de 42 sensores de paso para vedgc@forimetros) en las
principales carreteras de La Palma.

Garafia

)
Pina®

Tinizara

Tijarafe * ®

Loz Uanos
® dessidne
Yoo 8
wacorte o

suencaliggfe de |
Palma

<2

llustracion39. Mapa de aforimetros
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El Cabildo de La Palma estd muy comprometido el éxito tdepesyecto orientado a convertir lsla

de La Palma&n un territorio inteligente. Por ese motivppne a disposicion del mismo todos los
activos necesariostanto para convertirse en la base del mismo (infraestructuras de
telecomunicaciones, edificio pasl CPDetc) como para complementar la solucién a implementar
(dispositivos de comunicaciones de emergencia, elementos méuiesynal etc.).

No obstante, dado que la mayoria de los equipos disponibles se encuentra en las Ultimas fases de su
vida util la solucién técnica propuesta sera asiaficiente, en el sentido que no se dependera del
estado de la situacién actual de los equipos para alcanzar los objetivos del proyecto.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal16de 393
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5.2. Descripcion de la Propuesta

La Isla de La Palma se presenta a la convocaterialas Inteligentes promovida por Red.es bajo la
Ay A OLA BALNA SMART ISLANNTELIGENCIA, SOSTENIBILIDAD Y SEGERIBAD{ { f Y R0 ®

Esta iniciativa que presentamos se centra en proporcionar ailm@danos, turistas, empresas y
administracionespublicasde La Palma un catdlogo de infraestructuras, equipamientesryicios
publicosque permitan desarrollar el modelo digla Inteligente introducir mecanismos deficiencia,
eficacia, calidad y seguridaen la operacion de los servicios publicostgmciar la politica delatos
abiertos, crear valortejido empresarial y laboral en el ambito deHaonomia Digitalyy en ultima
instanciamitigar los efectos de la insularidadompensando los factores que la generan.

Esta iniciativa que tiene en su éo conceptual elementos como tieansversalidady la creacién de
servicios compartidos el uso y desarrollo destandares la replicabilidad y exportacionde los
productos y servicios resultantes del proyecto, potencia también factores cormmlisiony la
participacidn activade losusuarios ya sean locales o turistas, personas o empresas, agentes publicos

o0 privados, poniéndoleen el centrq utilizando politicas dentegracion, homogeneizacion,
amigabilidad, funcionalidad y seguridad en lasinales @ comunicacion y modificando el rol de

todos en el modelo; del agentes pasivos, consumidores de servicios, a elementos participes, creadores
y alimentadores del propio modelo.

Con este proyecto se pretendgenerar ventajas no solo para la propia Isla, @ipara la industria
espafiola en su totalidad, asumiendo un rol activo como laboratorio viviente y espacio de
demostracion abierto al resto del mundo, instrumento activ®l ecosistema de innovacion nacional

La Isla presenta su propuesta para desarrolfaamplio elenco de servicios verticales que sumados a
su planteamiento transversal, abierto, escalable y trasladabéar e implementar nuevos productos

y servicios, a la vez que reclamar altos estandares de eficiencia, eficacia, calidad y seguridad en |
operacion de los servicios publicos.

Con el proyecto La Palma Smart ISSland, ponemos no obstante foco en la gestion del riesgo vy la
emergencia como elemento articulador de la propuesta con un doble objetivo:

Convertir lasnecesidades y experiencide la Isla en materia de desastres naturales y
emergencias, en virtudes.

Aportar unenfoque metodolégice dado que la gestion del riesgo y la emergencia por su
caracter transversal y la alta predisposicion colaborativa que induce en el resto de ambitos, le
convierten en el mejorfacilitador para una integracion holisticaelemento que un
planteamiento de Isla Inteligente requiere, dejando atras el tradicional enfoque de silos.

Asi, tal y como se ha visto en los apartados anteriores, la Isla de La Palma, dactaacteristicas
singulares se ve expuesta a multitud de riesgos y situaciones de emergencia. Si bien el foco del
proyectose centrara en los riesgos y emergencias con mayor afectaeila Isla como son aquellos
asociados ancendios, riadas y fendbmenogravitacionales asi como los relacionados con las
personas en el entorno naturghccidentes, desorientaciones, etc.), no quedando, no obstante, fuera

de alcance otros tan importantes como el vulcanismo, dado que elementos estructurales comunes del
proyecto (captacion de datos, sistemas de aviso y gestién de alarmas, cuadros de mando, gestion de
SPSyiz2asXeoy tft2a AyOftd2Sy RS Y2R2 RANBOG2O®

El motivo de la seleccién de estos riesgos se debe a varios aspectos:
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1 Los incendios, riadas y fenbmenos gravitacionales los riesgos naturales dmayor
probabilidad y mayor impact@ue pueden afectar a la Isla de La Palma (como se ha expuesto
en el apartad@.8), a excepcidn de los sucesos volcanicos ya cubiertos por la Red de Vigilancia
Volcnica.

1 Son los principales desastres naturales qae afectado a la Isla de La Palma recientemente

1971:
Teneguia

O

1975; 1975;
Je vient Graniir

1990:
toric
) Palma,

1994;
In incend ta la mitad de la superficie forestal c

2001:
Anqustias

2005:

o
o
o
% O
o
o
o

2012:
lentes relacionados con incendios forestales, que
afectaron a casl 3.000 hectdreas de superfici

llustracion40. Desastres naturales recientemente acontecidos en la Isla de La Palma

1 Son sucesos qusuelen encadenarse ursocon otros habitualmente siguiendo giroceso
Incendio- Riada- Fendmeno gravitacionalun ejemplo es el desastre acontecido en 2009,
cuando tras un incendio forestal que sufrié la Isla en el mes de agosto y que afecté a mas de
2.500 hectareas, las fues lluvias caidas a finales de octubre y de diciembre del mismo afio
provocaron fuertes avenidas de material que bloquearon carreteras y provocaron graves
dafios materiales, generando en su totalidadmpacto global que superé los 20 millones de
Euros

1 Respecto a otros incidentes en el medio natural no relacionados con desastres naturales, la
Isla de La Palma dispone de una amplia red de senderos donde cada pi@den varias
personasa las que, debido a la orografia dedia cuesta encontrar. Condemente, desde el
afio 2004 se han realizado 215 busquedas de desaparecidos y 355 operaciones de rescate

No obstante, tal y como hemos explicado con anterioridad, si bien el foco del proyecto centra su
atencion en la gestion del riesgo y las emergenciasalsance es mayor. Tanto la plataforma a
desarrollar como las redes de telecomunicaciones a desplegar posibilitaran la provisién de servicios
adicionales no enfocados Unicamente a la gestién del riesgo y las emergencias (ver catalogo de
servicios propuesten apartadds.2.2.9.

Desde el punto de vista tecnolégico, el catalogo de servicios sera sustentado por una plataforma
inteligente, potenciada a su vez por una infraestructura de telecomunicaciones de alta capacidad y
resiliercia, dada la naturaleza de las situaciones para las que se despliega.
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En concreto, los &mbitos de actuacion seran los siguientes:

i1 Despliegue de redes de telecomunicaciones fijas y moéviles
i1 Desarrollo de Plataforma Smart

1 Despliegue de sensores

i1 Desarrollo deservicios

El siguiente diagrama resume esquematicamente el modelo a implementar:

Canales con el usuario

Empresas — Ecosistema de innovacion (El)

[.]

Gestidn de residuos
Eficiencia energética

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Plataforma Smart (SP)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

Territorio ‘ La Palma

llustracion4 1. Alcance de la iniciativa

Esta propuesta se enmarca emsddelo de Isla Inteligentgue se muestra a continuacion.

5.2.1. Modelo de Ela Inteligente

Una Isla Inteligente es un territorio caracterizado por la aplicacion de tecnologia y modelos de gestion
inteligente a la provision de servicios, a la gestion de recursos publicos (espacios y edificios, movilidad,
turismo, salud y bienestardesarrollo econdmico, educacion, seguridad, administracion publica,
energia, medio ambiente y ciudadania) y a la competitividad del territorio Insular para crear y atraer
economia, con el objeto ultimo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanasitigando la
sostenibilidad del modelo.

Lalsla de La Palmaretende utilizar esta concepci@omo instrumentopara la consecucion de sus
objetivosde diversificacion econdémica y desarrollo econdémico y social y elemento de competitividad

que ayude a correigla fuerte probleméticaactud & A Sy R2 St Y2RSft2 RS & SNNJ?
sobre el que se basa su estrategia.

Asi pues, es necesario en primer lugar valorardlmbitos de actuaciébndentro de un territorio
inteligente ylosretos que presenta dichos territorios, con el fin de definirdstrategiaa seguir.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal19de 393
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5.2.1.1. Ambitos de actuacion

Los territorios inteligentes utilizan las tecnologias de la informacién y la comunicacion como
herramientas facilitadoras para las actuaciones a desarrollar. Dichsscames se pueden clasificar
en los siguientes ambitos:

llustracién42. Ambitos de actuacion de los territorios inteligentes
Cada ambito presenta arseriede areas en las que se debe actuar:

1 Movilidad:
La movilidad en logerritorios inteligentes debe ser sostenible, inclusiva y con niveles
bajos/nulos de polucién generada. Ademas, el disefio de la misma en los territorios
inteligentes debe tener en cuenta la congestion que genera el trafico de vehiculos, debe
plantearse sitemas multimodales de transporte e, incluso, valorar la movilidad no basada en
automoviles.

1 Economia:
Los territorios inteligentes deben plantear sus actuaciones pensando en combatir el
desempleo, la recesién econdmica y las economias rsentoriales. Als deben basarse en
modelos de economias locales sostenibles, que cohesionen el territorio y utilicen la diversidad
social como fuente de innovacion.

1 Gobierno:
Con el fin de favorecer la cohesion del territorio inteligente, los gobiernos deben adaptarse a
las necesidades de los ciudadanos e instituciones que lo conforman. Dicha adaptacion requiere
un modelo de gobierno flexible que combine la formalidad que requiere una institucion
gubernamental con la informalidad que requiere ciertos puntos de contactdecciudadania.

9 Ciudadania:
En el ambito ciudadano, los territorios inteligentes deben valorar en sus actuaciones factores
demograficos tales como la edad de la poblacion, lo cohesionada que se encuentre la
ciudadania, los niveles de riqueza/pobreza, ilgesidad social o la tasa de desempleo, ya
mencionada en el ambito econémico.
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i1 Vida:
La calidad de vida en los territorios inteligentes marca varias de las actuaciones y sirve como
termometro para valorar el grado de consecucién de objetivos que dichoisotars se
plantean. Asi, factores como el precio de la vivienda, el ratio de poblacion rural/urbana, la tasa
de criminalidad o los problemas de salud son aspectos a valorar tanto para definir las
actuaciones a realizar como para medir el desempefio daikEsas.

1 Entorno:

El entorno, o medioambiente, es la base sobre la cual se articula un territorio Smart. Asi,
enfocadas en el entorno se hallan actuaciones respecto al ahorro energético, la
contaminacion, la expansion o contraccion de las ciudades asiasprotos relacionados con

la gestion de los riesgos medioambientales y las situaciones de emergencia.

La propuesta de Isla inteligente para La Palma, centrada en la provision de servicios publicos con un
fuerte componente TIC poniendo foco en la gestiéhriesgo y las emergencias impactara en todos
los &mbitos aqui descritos en mayor 0 menor medida.

La ejecucioule lasactuacionesecesariapresenta una serie de retos, queesgponena continuacion.

5.2.1.2. Retos de los territorios inteligentes

Enmarcados en foambitos de actuacion antes expuestos, los territorios inteligentes se enfrentan a
los siguientes retos:

1 Estructuras coherentes de gobierno del territorio

Los territorios inteligentes deben ser espacios en los que exista una estructura administrativa

y pditica eficiente o pactos de colaboracion intestitucional coherentes para disefiar y

construir el futuro de estos territorios. Ademas, deben ser capaces de crear los 6rganos

adecuados para el desarrollo de proyectos concretos o para el cumplimientbjelkévas

SALISONTAO24: Sa RSOANE RSo0Sy aSNJI OF LI OSa RS i

para la eficacia en el desarrollo de operaciones estratégicas. Este hecho implicaeso de

gestiéon del cambio aceptado por todas las instituciongse se involucrenSe debe asumir

que tanto las infraestructuras como los servicios que nutren al territorio inteligente no son

responsabilidad exclusiva de sus propietarios sino que tienen el objetivo de servir a todo el

territorio, por lo que las Admistraciones Publicaso pueden operar bajo un modelo de

darfz2aé aryz2 1jdzS 4S RS06S AYLIE SYSy(dl NJ dzy Y2RSH
1 Proceso Smart de contrataciones y adquisiciones

Los procesos de contratacion y adquisicion basados puramemtel cumplimiento de

requisitos minimos con foco en el precio son garantia de fracaso en un modelo Smart, puesto

gue dicho modelo no esta pensado para ser la base de un crecimiento sostenible efesl que

tecnologias que forman parte de un territorio ietigente coexistan, interactien y sean

interoperables

Los territorios inteligentes y, por tanto, las administraciones publicas a cargo de la gestion de

los mismos, deberransformar su modelo de contratacion de servicios y adquisicion de

productosde modoque se evalle con suficiente peso el potencial de adaptacion, integracion
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e interrelacion de los mismos, no Unicamente el precio. Este hecho implica modificar el
enfoque en el coste hacia un enfoque en capacidades a nt@djo plazo.

i1 Innovacion y desarrtho in-situ

Las empresas que mas éxito tienen en los mercados internacionales dedican un mayor
esfuerzo a labores de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i). De forma analoga, los
territorios inteligentes, para poder afrontar el futuro con mas éxiieben apostar por la
innovacién, investigar sus singularidades y oportunidades y tener capacidad para aprender de
su propia experiencia y de la de los demas. Innovar, en este caso, radica en inventar a partir
de lo ya inventado, de lo que sabemos comoyesdmo funciona, del saber acumulado en
ciudades y territorioslnnovar implica asegurar una posicion de liderazgo para la industria

del estado al cual pertenece el territorio, permitiendo que lo desarrollado pueda ser
exportado al resto del mundo.

La cave para la innovacién en los territorios son las personas, la existencia de una poblacién
con un alto nivel de formacién. Cuando los territorios disponen de una importante
infraestructura educativa, y sobre todo de centros de investigacién de alto time&n
ventajas para la innovacion. No obstante, los territorios que no disponen de una
infraestructura educativa sofisticada pueden atraer a talentos intelectuales, empresas y
trabajadores cualificados sobre la base de su calidad de vida, de la forrdaaidrambiente
tolerante e innovador y de la existencia de un proyecto interesante de futuro.

El citado proceso de innovacion presenta asimismo una serie de retos en relacion a los
resultados de dicho proceso. Asi pues, los productos y soluciones deskrsaleben ser:

0 Estandarizables o Exportables
0 Interoperables 0 Abiertas
0 Resilientes o Compartibles

1 Gestion y aprovechamiento de volumen de datos elevado

El volumen de datos a los que tiene acceso un territorio inteligente puede proporcionar
visiones Unicas gin precedentes si se es capaz de correlacionar datos procedentes de
multiples y diversas fuentes. Los territorios inteligentes deben ser conscientes que dichos
datos deben abrirse al gran publico. No Unicamente como forma de ser transparentes, sino
para der obtener ventajas surgidas de particulares u otras organizaciones publicas o
privadas. El foco debe ser la ventaja que se genera para el territogjae implica un cambio

de cultura para no centrarse en gué organizacion saca mas provecho de dithes anodo
particular. Asi, con el fin de obtener los beneficios que se aprecian como potenciales, los datos
recopilados por los territorios inteligentes deben sensistentes, disponibleg que permitan

medir el desempefiale las acciones llevadas a caduo los agentes competentes.

9 Involucracién de la ciudadania

El mercado es un buen instrumento para regular la economia y estimular la creatividad y la
productividad, pero no se trata de un mecanismo eficiente a la hora de organizar un territorio.
Asi,losterritorios inteligentes deben disefiar su futuro a través del liderazgo, a través de la
participacion de la poblacion y mediante procesos que garanticen la innovadéora bien,
también se debe tener en cuenta que no todos los tipos de persona desezndrarse en
procesos de toma de decisién activos y que, ademas, las personas expresan mas su opinion
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cuando pueden realizar quejas. Asi pues, los procesos de queja deben ser tan transparentes y
eficientes como sea posible. En definitiva, los territonibsligentes capaces de involucrar de

un modo u otro a la poblacién consiguen una de comunidades activas capaces de organizarse
para inventar y alcanzar un consenso con respecto a los proyectos de futuro.

5.2.1.3. Estrategiag Isla resiliente

Las caracteristicas ggraficas, geoldgicas, demograficas, socioldgicas y econdmicadsie de La
Palmahacen de ésta el territorio experimental idéneo. Concretamefaeestrategia qu@roponela
Palma para convertirse en Isla Inteligentedesefiar e implementar un nuevewncepto de modelo de
gestion del riesgo y las emergenciaextrapolar los resultados en actuaciones de seguridad y
emergencia, todo ello desde la perspectiva Smart.

Entre las caracteristicas que definen dsla de La Palmeomo idénea para desarrollan proyecto
enfocado en layestion integral del riesgo y las emergenciaestacan:

91 Diversidad: desde la perspectiva demogréfica, urbanistica y territorial, de la de las
infraestructuras publicagpero también desde la perspectivaedioambientaly la ampla
tipologia de riesgos que aplican con recurrente incidencia sobre la Isla.

f Consenso interno y externotanto a nivel politico, com@mpresarial, incorporando los
diferentes niveles de la Administracion.

i Territorio: aunque diverso, limitado, y por tanto steptible de ser, un banco de pruebas
controlado, un test bench para la industria y las Administraciones Publicas.

1 Trayectoria en Smart Citycon experiencias previa probadas en Smart Cities (Salud, Energia,
Medioambiente, Movilidad,..).

1 Representacion ddos cuerpos de seguridad®resencia de los principales cuerpos y fuerzas
de seguridad del estado.

1 Proyeccion internacionalCaracter emblematico con alta proyeccién internacional (Reserva
Mundial de la Biosfera, C#n Tecnholdgico Internacional, ejc

1 Mercado potencialMercado potencial y exportabilidad.

En resumen, la estrategia de La Palma consistird en implementar las infraestructuras y equipamientos
necesarios para poder proveer servicios publicos de calidad y altamente innovadores centrados en
cons@uir que ldsla de La Palnmsea undsla Resilientees decir, undslainteligente capaz de ofrecer

a sus habitantes fristasuna experiencia segura, sostenible y conectada (Inteligente).

Ello se conseguira con la ejecucion del modelo de semyi@ ® expone a continuacion.
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Todos los sistemas, servicios y aplicaciones que conforman la propuesta y que pretenden dar
cumplimiento a los objetivos del proyecto de Gestion del Riesgo y la Emergencia definidos en el
apartado4.1.3del documentoestan inspirados en lagenda Digital para Espaf@probada en el afio

2013 y que adopta los objetivos de la Agenda Digital Europea hasta el afio 2020.

La Agenda Digital para Espafia pretende trasladar los beneficios d€ lasiddadania, empresas y
administracion poniendo especial énfasis en el desarrollo de la industria digital, en el impulso de las
actividades de 1+D+i como mecanismo para desarrollar mas y mejores empleos, y en la modernizacion
de la administracion parefrecer servicios publicos efectivos y eficientes.

En este contexto, el concepto deidad/territorio inteligente crece y se desarrolla como uno de los
elementos esenciales para alcanzar los objetivos que se persiguen. Es por ello que el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo lanza&#n Nacional de Ciudades Inteligentasyos objetivos, asumidos

por la presente propuesta, son:

1 Aumentar la aportacion de las TIC al PIB del sector industrial.

1 Mejora de la eficacia y eficiencia de las entidades locateks grestacion de los servicios
publicos a través de las TIC.

1 Gobernanza del sistema de ciudades inteligentes.

1 Estandarizacién y regulacién normativa.
[ 24 LINPeSOG2a RSY2YAYylIR2a aGAyaGStAaSyiSaé¢ asS Sy7Tz2
los piocesos de gestion en el ambito publico gracias al uso intensivo de tecnologias de la informacion
y de la comunicacién (TIC). De esta manera las administraciones publicas proveen nuevos servicios o
mejoran los existentes poniendo el acento en la gestidcaefy eficiente de las competencias que
tienen encomendadas. Estos servicios, junto con los procesos que subyacen en su prestacion, son
ejecutados por personal publico o contratas aunque su destino es el territorio y, siempre en ultima
instancia, el ciudaaho. Pero hoy es evidente que, ademas de contribuir en la mejora de los procesos
de gestion, las TIC abren todo un nuevo horizonte de posibilidades, alentaddeagtollo de una
nueva vision integradora de las organizacionebaciendo relativamente simply barato el
intercambio de informacion entre partes y estableciendo nuevos cauces de relacion con ciudadanos y
empresas.

Esta condicién de las TIC cofaocilitadorasha permitido que la vision tradicional de la administracion
publica, centrada en la orgaacion, se expanda de forma extraordinaria y se tome en consideracion
el potencial transformadode los proyectos Smanparagenerar nuevas oportunidades de desarrollo
econémico basado en la innovacioin este sentido, se han creado grandes expectativadedor

del Internet Of ThingglOT) una tecnologia todavia en proceso de adop@dnque su uso se esta
extendiendo(Gartner estima que alrededor 5.000 millones de dispositivos IOT estaran conectados en
2015 y mas de 25.000 en 2020) cuyas aplicaci@lesnzan practicamente todos los sectores
econdmicos relevantes en un territorio, tanto desde el punto de vista de producto como de proceso y
que supone hoy una de las &reas de innovacion mas activas eréNéSY Start-upspara competir

con los gigates tradiciondes en este mercado emergente.
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También debemos tener en cuenta el creciente papel quOpen Data y la Reutilizacion de la
Informacion del Sector Publico (RISE)mienza a tener en nuestra econom@@nerandoalrededor

de 4.500 puestos dedbajo al afio segula Secretaria de Estado de Administraciones Publioas un

@2t dzySy RS yS320A2 SaidAYl RAderSay, edayngolio de innovacion 8 S3 gy
donde Espafia ocupa una posicion muy destacada dentro de la UE, gracias, entre otras castas a la
colaboracion entre administraciones

Sin salir delbito de la promocion econémica, tiene especial relevancia para las iniciativas del Estado
en el marco de la Agenda Digital, y por descontado para el Cabildo de LadPabmagpto de destino
turistico inteligente que, apoyado por infraestructuras tecidgicas de vanguardia, garantice el
desarrollo sostenible del territorio turistictal y como se destaca en el apartatle.5.2.1

Por ultimo, existe una conciencia creciente en el &mbito politico y de gestion publica dgd que
ciudadano debe ser un elemento central y sustanaa cualquier iniciativa de ciudad o territorio
inteligente. No solamente como sujeto pasivo receptor de servicios modernizados mejores en
términos generales, sino como parte activacluso como cecreadores, en el desarrollo de los
mismos. Esta aproximacion enriquece notablemente el alcance de los proyectos inteligentes y abre
nuevas y numerosas posibilidades, aunque exige un esfuerzo importante de informacién y capacitacion
para involucrar al ciudadand.a propia Unién Europea sefiala en el marco de Horizon202taque
participacion temprana de los ciudadanos y las partes interesadas son clave para una adopcion rapida
y amplia de las soluciones tecnolbgicas desplegaflaseste sentido, el Plan Nacional diudades
LydiStAaasSyiasSa KI OS SaLlS Oactesibilidal yhidersaborglicidhyue dabenO dzS & i A
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientas y dispositivos, para ser coanmibles, utilizables y practicables por todas las personas

en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mas autébnoma y naturalépasible

5.2.2.1. Principios generalemn la propuesta de servicios

5.2.2.1.1. Ciclo del riesgo v la resiliencia en la propuesta

Tal y cono se ha avanzado en apartados anteriores, el objetivo principal del proyedtbees lalsla
de La Palmale un sistema de la gestién del riesgo y las emergenadeptado al territorio y apoyado
en una infraestructura y un modelo Smakor ello, lapropuesta de servicio®sta pensada para
resolver los retogjue corresponden a las 5 fases de gestidn del riesgo y la emergegiatiacomo se
detalla en ebpartado4.1.3.2de la memoria.

Siguiendo esta linea, el proyecto ingora en su genéticdos conceptos sustancialegie van a estar
siempre presentes, directa o indirectamente, articulandgiapuesta de serviciasLa gestion del
Riesgoy laResiliencia
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Desde el punto de vista de los sistemas de informacion y las redetedemunicaciones que van a
soportar el proyecto, el concepto desilienciava a tener un papel preponderante, siguiendo una
aproximacion multidimensional que incluird

i1 El despliegue danfraestructuras de telecomunicaciones y centros de proceso de date
alta disponibilidad, con la redundancia necesaria para alcanzar niveles de servicio cercanos al
100%.

1 Eldesplieguede una nueva generacion densores resilientegjue ayuden a minimizar los
errores de captacion de datos desde el origems requeringntos técnicos de estos equipos
incluyen especificaciones para asegurar la resiliencia y, adicionalmente, se debera cumplir con
la ISC22301.

i1 El desarrollo dgrocesos analiticos y de aprendizajapoyados emmodelado de sistemas
complejosa partir deBIGDATA para mejorar la informacion recogida y procesada incluso en
el caso de se presenten fallos en los sistemas de captacion de datos.

1 La incorporacion al sistema aedltiples origenes de informacigntanto desde un punto de
vista técnico (sensores, canaar imagenepor satélite, informacién ciudadana etc.) como
desde el origen de la fuente (Cabildo, Ayuntamientos, Gobierno Regional, AEMET,

De este modo, el DATA va a marcar de manera profunda la gestiéon del riesgo, superando la
aproximacion reacti tradicional de los sistemas de emergencia y evolucionando baliaiones
proactivasque se activan mucho antes de que las catastrofes se han producido. De ahiciple ds

la gestion del riesge los retos que se proponen, hagan fuerte hincapiégmevision, la prevencion,

la planificaciony, de manera destacada, en estudio permanente de la informaciémgenerada,
catalogada y almacenada durante afios para llevar a cabanegfara continuadel sistema y de los
procesos implantados, siendo estepasto el lltimo eslabén en la cadena de resilienctue se
plantea.

5.2.2.1.2. Alineacién con los estandares y reutilizacion

La apuesta por los estdndares es una prioridad para la UE y para el Gobierno de Espafia, que asi lo
manifiesta en la Agenda Digital y en elrPNacional de Ciudades Inteligentes. De hecho, Espafia a
través de la SETSI, ha realizado en los dltimos tiempos uno de los esfuerzos mas relevantes a nivel
europeo en materia de normalizacion y estandarizacion con la creaciORatelté Técnico de
Normalizacion AEN/CTN178 A dzRI RS a L Kste 8dmiéaddnbié Brflgyen administracion a
diferentes niveles, industria y academia, va a marcar de manera muy significativa el desarrollo de
proyectos SMART, y se va a convertir en una referencia internaeifambestion de servicios urbanos
basados en la eficiencia y la sostenibilidad.

El uso de estandares o cuasitandares tiene fuerte relevancia desde multiples perspectivas y se sitla
como un elemento central de la propuesta que se presenta. Con ellet@nge desarrollar soluciones

mas sostenibles que, por un lado, se puedan beneficiar de esfuerzos ya realizados e incluso realimentar
esos trabajos con nuevas aportaciones, y por otro, permitan potenciar la interoperabilidad y el cruce
de datos en un coeixto de uso cada vez mas dominado por los sistemas de informacion.

También queremos destacar en esfeartadola necesidad de primar en la prestacion de los servicios
la reutilizacion de soluciones ya desarrolladas por administraciones publicas o poesas)pr
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generalmente bajo esquemas de licenciamiento abierto o libre sin perjuicio de que se pueda justificar,
en casos muy concretos, el uso de software privativo

Por todo ello, la presencia de lestandares y el uso de software libe asuma como prindpios que
deben impregnar las soluciones en todos los niveles del proyecto:
1 Infraestructuras de telecomunicacion y hardware
Plataformas software de ciudad/territorio
Sistemas de intercambio de informacion entre procesos y protocolos
Ontologias y vocabulas

= 4 4

Reutilizacion de la informacion del sector puablico

5.2.2.1.3. Ecosistema abierto de desarrollo de servicios publicos

Es evidente que el proyecto que presentamos debe, en primer lugar, dar respuesta a la gestion del
riesgo y la emergencia en lisla de La Palm&e&0 no debemos perder de vista que se trata de una
gran inversién para el territorien unsistema de informaciorde Ultima generacion que debe ser la
base para la mejora de otros servicios existenteslcatalizador de nuevas soluciones innovadoras
en lalsla tanto si éstagprovienen del Cabildo o de loyudntamientos de ldsla como de empresas.
De esta forma, se espera que los servicios y las soluciones desarrolladas gaparos indirectos

en sectores que, a priori, no estan en el marco directcad@acion de la gestion del riesgo y la
emergencia. Por ejemplo, el andlisis de los datos generados por el sigtemmitira desvelar
informacién valiosa para la toma de decisiomsesel ambito de la Agricultur&el mismo modo, lo
servicios publicados plvdn semeutilizados para mejorar sustancialmente la experiencia del territorio
por ciudadanos yuristas

Esta aproximacion abierta tiene, desde luego, fuertes implicaciones en las politicas y en la manera de
gestionar los servicios, pero también defelenarco de desarrollo de lEquitectura de los sistemas
de informaciénque se propone. De esta forma se hacen las siguientes consideraciones:

1 Se debe desarrollar urerquitectura de los sistemas de informaciémuy modular que dé
respuesta a los retos pieeados en el presente proyecto pemue pueda faciimente
integrarse,a través de APIs sencillas y estandaces, otros servicios existentes o futurps
comopor ejemplo la administracion electronica del Cabildo o de otros ayuntamientos.

1 Un mismo componem, por tanto, debe ser capaz de servir aplicaciones muy variadas de
diferentes organizaciones, algunas de ellas con un enfoque transaccional, por lo que la
arquitectura debe ayudar a minimizar las afecciones en el despliegue y mantenimiento de
servicios cmunes.

1 Se pretendgotenciar el desarrollo de una industrjfundamentalmente de PYMdé&digitales
que genere valor a partir de las infraestructuras/DATA disponibles, por lo que se considera
necesario seguir un aproximacién dgervicios Plug&Play abiertoqque facilite esa
contribucion.

1 Teniendo en cuenta el potencial de crecimiento de las aplicaciones 10T, que son ademas una
de las bases de la propuesta, la arquitectura debe ser capaz de escalar para manejar ingentes
cantidades de informacion en tiempo reqljiza en un futuro del orden de millones de eventos
por segundo.
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Por todo lo sefalado en estpartadq se considera necesario y se propone quartpuitectura SOA
de los sistemas de informacigmperteneciente al Cabildo de La Palmae dara soporte almpyecto
cuente con un enfoque de lo que se denomamguitectura de microserviciosPara ello se debe:

T t NAYI NJ f BrhdNEBnBpbivts aBdidanyb pipés FI G2 NBOASYy R2 5 340!
el componente/servicio en detrimento del canal o bus de conagcidn.
Potenciar el uso de componentes/servicios desacoplados pero cohesionados.

{1 Estudiar la evolucion de aplicaciones monoliticas, que eventualmente formen parte de la
solucion, a microservicios.

1 Primar APIs de comunicacion entre servicios y aplicaclmeedas en REST/HTTP.

1 Proveer herramientas necesarias y realizar el disefio preciso de la arquitectura para gestionar
de forma adecuada el acceso a los datos y la consistencia.

1 Proveer herramientas adecuadas para la monitorizacién, la gestion y el despliegu
microservicios.

5.2.2.1.4. Reforzar la propuesta de valor de La Palma como Living Lab

Tal y comese indicaen elapartadoanterior, el enfoque modular de la arquitectura de servicios debe
servir paraincentivar el desarrollo de nuevos componentes en el futudel mismo modo, sera
prioritario que el disefio de los servicios cuente con un enfoque que facifitelecacion de datos de
calidaden formatos abiertos y condiciones aptas para su reutilizacion por empresas.

De esta manera y bajo el esquemaldging La La Palma&e potenciara la creacion de aatalogo de
nuevos servicioxque ampliardn y mejoraran la oferta de los existentes y geean facilmente
exportablespor la industriaa otros lugaregverservicios erapartado5.2.2.3.5.

5.2.2.1.5. Beneficiarios/usuarios de los servicios
Se definen los siguientes perfiles de uso en la propuesta de servicios:

1 Administradores/Gestores del sisteméaSe trata de los usuarios encargados de la gestion,
operacion y mantenimiento del sistema de gestisl riesgo y la emergencia, incluyendo
todas las infraestructuras TIC horizontales que lo soportan. Corresponde al Cablldo de
Palmala funcién de Gestién del Sistema.

1 Proveedores de datos y servicioSon usuarios que van a proveer servicios y datosedab
plataforma desplegada. El CabildoldePalmaera el principal proveedor de servicios y datos
(en un principigde gestion del riesgo y la emergencia); otras administraciones publicas seran
también proveedores iniciales fundamentalmente de datos. diéstante, se espera que
administraciones publicas y empresas desarrollen nuevos servicios y creen nuevos conjuntos
de datos, dadas las capacidades de la plataforma y su orientacion transversal, abierta, modular
y de estandares.
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1 Usuarios finalistas

0 Administraciones publicaskEl Cabildo y los Ayuntamiento deldéa de La Palmson
los primeros usuarios finalistas de los servicios que forman parte de la propuesta. Son
también beneficiarios de las capacidagi#s integracion de servicios y de informagion
desplegadas. En paralelo, otros organismos y entidades implicadas en la gestion
integral del riesgo y la emergencia resultaran beneficiarias.

o Empresas y agentes reutilizadoredas capacidades técnicas desplegadas y la
informacidén generada se pondra a disfpdén de terceros para su reutilizaciéon con
fines muy variados, permitiendo el desarrollo de nuevas funcionalidades y servicios.

0 CiudadanialLos ciudadanos seran los usuarios ultimos de los servicios beneficiandose
de una mayor seguridad, informacion, tegrarencia y participacion

5.2.2.2. Catalogacién de la propuesta de servicios

Tomando en consideracién los principigenerales establecidos enel apartado anterior a
continuacién se definein primer marco de clasificacion de los servicios que se prestan, gue es e
funcién de los objetivos de alto nivel que se persiguen, bajo tres grandes epigrafes que denominamos
horizontalesy quese alinean con tres de los ejes 8¢n Nacional de Ciudades Inteligentes

i Isla/Territorio inteligente

1 Desarrollo de la Economia Dadi

1 Ciudadanianteligente

Isla/Territorio inteligente

Uno de los objetivos del proyecto es dotar ddia de La Palmde unaarquitectura de territorio
inteligente multi-propdsito que, soportada sobre redes de telecomunicaciones y sistemas de
informacion permita:

1 Desplegamuiltiples soluciones tecnoldgicas verticales de manera integrasiando una de
ellas, la que es objeto central de este proyecto: gestion del riesgo y las emergencias.

1 Desplegar servicios y soluciones horizontales interoperables stabpue ayuden a mejorar
la prestacion de servicios publicos.

1 Recoger datos de origenes muy diversos y producir informacién relevante para mejorar la
toma de decisiones acerca de la gestion de los servicios publicos en la Isla.

1 Implantar las herramientade mando y control necesarias para reducir significativamente los
riesgos deemergencia y una vez producidst&, poder limitar drasticamente las afecciones y
el alcance de la misma.

1 Implantar herramientas para la mejora continua de los procesos de gqsiidiicos a partir
del analisis de la informacion histérica generada.

1 Ofrecer los datos obtenidos para su uso posterior bien por el prGaidldo de La Palma, o
bien por terceras partes, seastas otras administraciones publicas, empresas o ciudadanos.

1 Gonvertir las infraestructuras desplegadas en un motor de innovacion en la Isla

Proveer herramientas para mejorar la gestion medioambiental y de movilidad en la Isla.
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91 Desarrollar servicios que mejoren la experiencia del visitante temporal.
Elaborar un cuadr de indicadores que permita seguir la evolucién a lo largo del tiempo de la
efectividad de las politicas desarrolladas.

1 Dotar a ldsla de La Palnde redes de telecomunicacion y sistemas de informa@8itientes
en todo el territorio.

Desarrollo de l&conomia Digital

Las industrias digitales son aquellas que hacen un uso intensivo del conocimiento para producir
servicios y productos en el ambito de las TIC, sector multimedia, audiovisual etc. Se trata de un sector
de creciente importancia en nuestrsgma productivo que no genera residuos ni perturbaciones del
espacio natural y llevan asociada una fuerte componente de innovacion.

La Palma, a través daloyecto Antares promueve de manera decidida la gestacion de un ecosistema
local de industrias difiles. Esta apuesta se vera reforzada significativamente gracias al proyecto de
gestion del riesgo y resiliencia, que aportara importantes infraestructuras de innovacion al servicio de
emprendedores y PYMEs

Bajo este epigrafe caracterizamos aquellos sexwigue ayuden a:

1 Impulsar unmodelo de crecimiento inteligente en ltsla de La Palmapoyado en la 1+D+i,
poniendo especial atencion en el desarrollo de las PYMEs.

1 Promover una cultura emprendedora y colaborativa.
Crear un laboratorio permanente de expaentacion en materia de gestion de riesgos y
emergencias, convirtiendo las infraestructuras desplegadas en un motor para la creacién de
nuevos productos y servicios.

1 Generar conocimiento experto y capacidad de formacion especializada de profesionales.

Estblecer las bases que permitan mejorar el acceso de banda anchaagida a empresas.

Ciudadania Inteligente

El presente proyecto es una oportunidad excepcional para contribuir en el desarroli@d®ciedad

mas activa y comprometidaon la mejora deerritorio, haciendo que ciudadanosyristas empresas

y otras entidades se conviertan en agentes capacitados que puedan implicarse, a través de procesos
de innovacion abierta, en la creacion y evoluciommgores servicios publicod odo ello conllevar:

1 Poner en marcha iniciativas de gobierno abierto que faciliten un intercambio de informacién
relevante con la sociedad.

1 Llevar a cabo mecanismos de concienciacién ciudadana en lo que se refiere a riesgos y
emergencias.

1 Facilitar el acceso de los ciudadarempresas a redes de comunicaciones de calidad.

1 Realizar acciones de formacion y capacitacion que coadyuven en la labor de profunda
transformacién que se pretende llevar a cabo, potenciando la cultura de la innovacion desde
edades tempranas.
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1 Reforzar laconfianza del ciudadano en las administraciones y con ello el sentimiento de
pertenencia a la comunidad.

5.2.2.2.1. Mapa de Servicios

H marco horizontagéxplicado anteriormente se hace tangible en el catalogo de servicios disefiado para
la presente propuesta

Los sevicios a desarrollar se segmentan en base a criterios funcionales de la manera siguiente:

Serviciosle Plataforma(3)

Servicios de Telecomunicaciones (ST)

Servicios de gestion del riesgo y la emergencia (SGRE)
ServicioPersonag La Palma en tu mano (LH)

== =4 4 -4 =

Servicios EmpresasEcosistema de innovacion (El)

Canales con el usuario

Empresas — Ecosistema de innovacion (El)

Ambitos de relacién
Smart

[...]

Gestion de residuos
Eficiencia energética

e -1 Ciudadania
' digital

\ . Personas

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Plataforma Smart (SP)

.j Economia
1 digital

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

Territorio ‘ La Palma

llustracion43. Mapa de servicios
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Serviciogle Plataforma (SP)

LLLLLEN.
Comprende todos aquellos servicios esenciales que son la base para llevar a cabo cuc™ - <t

proyecto delsla o Territorio Inteligente con independencia de Idnbitosverticales que
se planteen.

La plataforma de Isla Inteligente es un sistema de informacion de propésito gesrahbley apto
LI NI Ygf dALX Sa adeigexdn d gebrmiquibi@s Nie pebnitiraS a ¢
i Captar datos de sensores de multiples fabricantes

1 Integrar datos de fuentes propias (Cabildo) o ajenas (otras administraciones, empresas,
ciudadanos) y en formatos muy variados

Catalogar y almacenar volumenes ingentesldt®s y surmistrarlosen tiempo real
Garantizar la calidad del dato almacenado a partir de mecanismos de resiliencia multinivel
Realizar el andlisis de los datos almacenados para producir informacién relevante

= 4 4 -

Publicar servicios a través de APIs que puedan sertagpk por el propio Cabildo y sus
concesionarias, otras administraciones, empresas y ciudadanos

1 Garantizar la seguridad y la gestién adecuada del acceso a la informacion y a los servicios
prestados

Los Serviciosobre la plataforma son el nucleo de la IBléeligente ya quesoportan el resto de
servicios y aplicaciones de esta propuesta, pero constituyen, adeehdssfuerzo central de
integracion de sistemas de informacion paraliaen el futuro.

Servicios de Telecomunicaciones (ST)

Un modelo de Isldnteligente necesita servicios capaces de dar una cobertura de Banua

Ancha con la capilaridad necesaria alli donde se precise. Asi, La Palma propone el despliegue de una
potente infraestructura de telecomunicaciones que resulta basica y esencial pardascg@wicios y
aplicaciones de Isla o Territorio Inteligente.

De manera colateral dicha infraestructura permitird, siempre bajo los preceptos y las condiciones
marcadas por el regulador nacional, disminuir sustancialmente las barreras de entrada jpatadintr

una mejor competencia de operadores enldéaque proporcionen servicios de Banda Ancha que
mejoren sustancialmente las capacidades que se ofrecen en la actualidad a empresas, hosteleria,
residencial y turismo en zonas de cobertura escasa o ieakéstcuestioresta Ultimague supone, por

un lado, una clara desventaja competitiva que lastra el desarrollo econémico y la innovacién en el
territorio, y por otro, una merma de servicios ciudadanos que hoy se consideran esenciales.
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Servicios de gestidiel riesgo y la emergencia (SGRE) |

Bajo la premisa dsistema resilientey la visiébn deCiclo integral del Riesgque hemos

desarrollado con anterioridad, este apartado compremno@os los servicios y aplicaciones

relacionadas con el analisis y la prevenadi@ riesgos de incendio, inundacion y desplazamientos de

terreno en lalsla asi como la gestion integral de las emergencias en el caso de que éstas ocurran,
facilitando mecanismos de comando y control en todos los casos e integrando bajo un Unico sistema

de gestion todos los recursos disponibles elslEen cada momento. Se trata pues, gamer sistema
GOSNIAOIE ¢ 1jdzS @I I K OBvé ladPlasforny 1 Sy aA @d2 RS f2a |

ServicioPersonag La Palma en tu mano (LPTM)

Bajo este segmento ubin®s todos los servicios orientados al ciudadano/visitante que,

apoyados en los anteriores, van a ofrecer informacién relevante, en tiempo real y por diferentes
canales. Para ello se va a desarrollar una aplicat&falma en tu manque muestre informaién

de manera consolidada, independientemente del origen o la temética de la misnfzalma en Tu
Mano sera epanel de control del ciudadano/dashboargue integrara los contenidos y servicios que

se plantean en la propuesta, siguiendo criterios de diseSoalable que permitan incorporar
facilmente nuevos servicios en el futuro.

El acceso multicanal a los servicios electrénicos es hoy un requerimiento basico, de manera que los
serviciosincluidos en esteapartadotendran obligatoriamente que ser acceskbldesde mdltiples
dispositivos moviles (I0S/Android) y desde la Web. Por ello se tendra muy presente la utilizacion de
tecnologiaresponsivey, en todo caso, anantenimiento de criterios rigurosos de accesibilidad y
usabilidad

Bajo este segmentse inclyentambiéntodos aquellos servicios e iniciativas con las que se pretende,
por un lado, establecer un vinculo permanente con el ciudadano para contar con su participacion activa
en lagestién del Ciclo del Riesgg por otro lado, informar y concienciat eiudadano en lo referente

a riesgos radioambientales del territorio.

Tambiénse pretende llevar a cabo todo un conjunto de accionesagmcitacion ciudadanaon el

F202 LlzSad2 Sy ftF GSOy2ft23aNFX LI NI RI pbyectoO2y 2 OS|
/2y Stt2 &S LINBUGSYRS RSal NNRf I NJ OrakelisE GA RBlaRiSiaYy did § C
las vocacionesientificotecnolégicas y promover dinamicas de innovacion abierta que repercutan en

una mejora continua del sistema.

Finalmente la potenciaciérde un turismo inteligente tiene una importancia crucial para el Gobierno

de Espafa y una presencia destacada en el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. Con el apoyo de las
infraestructuras desplegadas y como parte del ciclo integral déidgedel riesgo se proponen un
conjunto de servicios electronicos que pretenden reforzar el potencial de La Palma como destino
turistico inteligente.
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Servicios empresasEcosistema de innovacion

En el centro de los objetivos que se persiguen con ekptegproyecto esta el desarrollo de

un ecosistema de innovacidéfomentando actividades de valor afiadido alrededor de la

GSYtGAOFr &a3SalAsy RSt NASaATI2 & flFa SYSNHSYyOAlIa&d
y servicios objeto de este pro@eli 2 X [ |t | £ YI LITEStBEd QEbefaidriddn 82 y  dzy
Territorio que, apoyandose en dinamicas de innovacion abierta favorezca la creacién de nuevos
servicios y productos, atrayendo talento, inversiones y estimulando la creacion de noneyeesa

de contenido innovadoBajo este epigrafe agrupamos los servicios e iniciativas que, aprovechando el
potencial de las infraestructuras y aplicaciones desplegadas, fomnteeacién de nuevos empleos

intensivos en conocimiento y nuevas profesionesfudaro a partir de la constitucion de lo que se

denomina urLiving Laken lalsla

Adicionalmente en este apartadotambién se englobartodos los servicios enfocados en poner a
disposicion de agentes reutilizadores, principalmente empresas, aunque taradimistraciones
publicas, profesionales de la informacién y ciudadania en general, de todos los conjuntos de datos que
se van generar con la puesta en marcha de este proyecto, asi como las herramientas necesarias para
facilitar el acceso y la explotacide los mismos por medios electrénicos asi como la integracién con
nuevos conjuntos de datos que provengan de otras administraciones publicas (Ayuntamientos,
Gobierno de Canarias, AGE, Institutos y organismos de investigacion) y de empresas. La Reutilizacié
de la Informacion del Sector Publico (RISP) exbjetivo estratégico de la Unién Europea y una linea

de accion prioritaria de la Agenda Digital del Gobierno de Espafia] | presénfatun cansiderable
potencial econémico, ya que permite desarrollagvas productos, servicios y mercados y fomenta el
desarrollo econémico y la creacion de puestos de trabajo en la industria de contenidos digitales.
Adicionalmente, la puesta a disposicion de la informacién publica por parte de las Administraciones
Pudblicasincrementa la transparencia administrativa, teniendo un efecto de refuerzo de los valores
democréticos y habilitando la participacion ciudadana en las politicas péblicas

El concepto de empresa manejado en esta apartado es amplio: cabe desde el empréndieitiual,
la administracién que puede emprender servicios asi como nuevas empresas y otras ya consolidadas.

Los servicios a empresas son una extension de los servicios de La Palma en tu mano, puesto que una
empresa puede demandar los mismos servicies gna persona fisica. De este modo, en este grupo
de servicios se incluyen aquellos con foco en la empresa, sin excluir los anteriores.
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5.2.2.2.2. Relacién con los retos planteados en el proyecto

En el apartadal.1.3.2se exponian los tes a los que debera enfrentarselkda de La Palmaajo el
marco de la gestién integral del riesgo y las emergencias en un entorno Smatrt, los cuales se resumen
en la figura siguiente:

Reto 1

Sistema integral e
interoperable de prevision
de desastres naturales

Reto 11
Mejora continua: estudio y
mejora (forensics)

Reto 2
Seleccion de acciones
preventivas de alto

Reto 10 Prevision
Evaluacion continua del
estado del terreno post-

desastre impacto
Reto 3
Participacion activade la
Prevencidn ciudadania, turistasy
empresas
Retosen la
gestiondel
riesgoy las
emergencias
Reto 6
Alerta temprana 7 o no
Reto 7 Actuacion Planificacion
Reto 4

Seguimiento de desastres
naturales en tiempo real

Categorizacion continua de

zonas del terreno en
funcién del nivel de riesgo
Reto 5

Despliegue puntual de
sistemas de medicién en
zonas de riesgo elevado y
comunicacion a las partes
interesadas

Reto 8

Gestion  unificada  de
respuesta a emergencias
Reto 9

Simulacion  online de
desastres en vivo

Desastre

llustracion44. Retos en el ciclo irgeal de la gestion del riesgo y las emergencias

La tabla siguiente expone el catalogo de servicios propuesto relacionado con cada uno de los retos a
los que da respuesta:

.. Isla Desarrollo Ciudadania
Servicio . o . Reto
Inteligente  Economia Digital Inteligente

Serviciosde Telecomunicaciones (ST)

ST 1: Servicio core de fibra 6ptica X X Rets1,4y 7
ST 2: Servicio core banda ancha

S . . X X Rets1,4y7
inaldmbrica para servicios SMART

ST 3: Servicio de acceso de banda anch « « « Retsl 4v 7
inaldmbrica para servicios SMART Y
ST 4: WHi ¢ La Palma X X Reto 3
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.. Isla Desarrollo Ciudadania
Servicio ) L . Reto
Inteligente  Economia Digital Inteligente
Servicios sobre la Plataforma (SP)
SP1: Plataforma SMARJServicios de « « Retos 1, 4, 5,
sensorizacion y actuacion 6,7,8y9
SP2: Plataforma SMARIMé&dulo de
. . R . X X X Reto 1
integracion
. Pataf MART Sist
t?;?amiir?t(;) rdn;a}nfé engsstlasn Zrt'::aorl':in e X Retos 12,4,
, g 9 6,5,7,10y 11
tiempo real
P 4: Plataforma SMARTServicio de « « Retos 1, 3, 8
escucha activa de redes sociales y 10
P 5: Plataforma SMARJSistema de
tratamiento, gestion IZ;X lotacion de X X Retos 1, 46,
9 y exp 7,8,910y 11
datos
SP6: Plataforma SMARJInterfaz de
L . .R: z X X Reto 1,8
publicacién de servicios de plataforma
Retos 1, 2, 4
S 7: Plataforma SMARTSituation Room X o
RS 7,8,9y 10
SP8: Cuadro & mando de gestion
. g X Rets1ly 11
operativa
SP9: Plataforma SMARIMédulo de
. R X Reto 1
gobierno de la plataforma
Servicios de gestidn del riesgo yslemergencia (SGRE
SGRE 1: Cuadro de mando integral de
situacion de riesgo y operacion ge X Retos 1, 2, 4,
defriesgoyop 5,6,7,8y 9
emergertia
SGRE 2: Servicio de Analisis, Predicciér « « Retos 1, 2, 3, 4
Prevencion del Riesgo y5
SGRE 3: Servicio de gestién de activos ( « Retos 17,8y
Cabildo 9
SGRE 4: Sistema integral de mando y « Retos 16,7,8
control de emegencias y9
SGRE 5: Servicio de Analisis Pestastre
. viet 1St X Retosl0y 11
(Forensics)
SGRE 6: Servicio de alertas X X Retos 3 \8
SGREHE: Sistema de gestion de incidencia
. ., g . X X Retos 3,7y 8
informacion y atencién al usuario
SGRIB: Servicio aéreo de observacién de « Retos 2, 4, 5,
terreno 6,7y10
SGRB: Asistencia sanitaria remota en
) X Reto 8
caso de emergencias
Retos 1, 2,4
SGREG@ M de Resilienci o
apa de Resiliencia X 5.6.7 8 9
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.. Isla Desarrollo Ciudadania
Servicio . L . Reto
Inteligente  Economia Digital Inteligente
Servicios PersonasLa Palma en tu mano (LPTM
LPTML: Cuadro de mando de informacio
. X Reto 3
de riesgos
LPTM2: Real Time La Palma X X Reto 3
LPTM3: Servicio ciudadano de
. X X Reto 3
notificaciones y alertas
LPTM4: Sistema de indicadores de
. . . X X Reto3
servicios urbanos y de calidad de vida
LPTM 5Servicio de cooperacion
ciudadana para la prevenciére d X X Reto 1, 3,4
emergencias Mejora La Palma
LPTM 6Servicio de Informacion y
S . . X X Reto 3
Participacion (ciclo riesgo)
LPTM 7Mapas interactivos ciudadanos X X Reto 3
LPTM8: Unida didactica: Fabrica e
. X X Retos 1y 3
instala tu sensor
LPTM 9: Servicio de informacién turistice
X X X Reto 3
basada en el contexto
LPTM 0: Servicio de informacion sanitari
| X X X Reto 3
para turistas
ServicioEEmpresas; Ecosistema de innovacion IjE
Ell: API La Palma X X Reto 18
El2: La Palma Open Data X X Reto 3
EI3: La PalmaBig Data X X Reto 3
El 4: Open Smart Lab X X Reto 3
El 5: Formacién especializada X X Reto 1, 8

Tabla20. Servicios vRketos
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5.2.2.3. Desarollo de los servicios de la propuesta

5.2.2.3.1. Servicios de Telecomunicaciof8%)

La red de telecomunicaciones planteada esta conformada por los siguientes elementos:

1 Backbone fibra éptica.

Backbone Radio

Red de acceso

Red de datos

Redes WiFi

1 CPD (Centro de Rzesado de Datos)

A 4 4 =

Sobre esta infraestructura se proveeran una serie de servicios, para los cuales se muestran las fichas a
continuacion:

ST 1: Servicio core de fibra 6ptica

Descripcion y objetivos  Servicio de fibra Optica backbone de toda la infraestiestl & { Y I NI €

1 Red troncal de fibra de muy alta capacidad que une los principales r
de lalslarelevantes para el proyecto.

1 Backbone de la infraestructura de distribucion y acceso.

1 Backbone de servicios de datos/voz/moviliddel cabildo y otras
administraciones.

T LYFNI SaldNHzOGdzNI o6l asS LI Nr asSNKN
administraciones.

T LYFNI SaidNHzOGdzNI oF &S LI N¥ aSND
autoprestacion como de uso comercial (empresas/ciudadanos).

T IYyFNI SAGNHzOGdzNI oFasS LI NI aSNDA

autoprestacion como de uso comercial (empresas/residencial).

Infraestructura de soporte a los servicios de backup y respaldo.

Red de fibra 6ptica desplegaen lalsla

Equipos de electronica de red asociados.
1 CPD principal y de respal@doud)

La red sera explotada por un proveedor de telecomunicaciones que de

Requerimientos

Infraestructuras
involucradas

= = | =1

Operacion garantizar niveles de servicio adecuados tanto para el transporte de ser
Smart del Cabildo y otras administraciones.

Canales T N/A
Directos:

1 Cabildo de La Palma

1 Ayuntamientos / Centros de investigacion innovacion
Indirectos:

1 Empresas, sector turistico, residencial.

Beneficiarios del
Servicio
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ST 1: Servicio core de fibra 6ptica

Integraciones previstas

Integracién on el cable submarino de fibra que se designe.
LYGdSaNI OaAsy O2y St aol Ol KI dzf ¢
Integracion con redes de operadores finalistas.

Integracién con CPD principal y de respaldo.

Integracién con redes de ayuntamientos y otras admiag@ones.

=A =4 =4 4 =4

ST 2: Servicio core banda ancha inaldmbrica para servicios SMART

Descripcién y objetivos

Red de transporte Wireless (backhaul) de soporte de aplicaciones Sir
servicios finalistas.

Requerimientos

1 Dar conectividad inalambrica de transpera lugares inaccesibles pi
F.O.

1 Proveer el servicio de red de transporte inaldmbrico para servicios S
del Cabildo y de otras administraciones.

1 Proveer el servicio de red de transporte inalambrico para servi
finalistas.

1 Equipos de radio desplegados.
Infraestructuras i1 Electrénica de red asociada.
involucradas 1 Redde F.O.
1 CPD
La red sera explotada por un proveedor de telecomunicaciones que de
Operacion garantizar niveles de servicio adecuados tanto para el transporte de ser
Smart del Calido y otras administraciones.
Canales T NA
Directos:

Beneficiarios del
Servicio

I Cabildo de La Palma

1 Ayuntamientos / Centros de investigacion innovacién
Indirectos:

1 Empresas, sector turistico, residencial.

Integraciones previstas

1 Integracion con la red de.O. troncal.

1 Integracion con redes de acceso Smart.

1 Integracion con algunas de las redes de Ayuntamientos y ¢
administraciones.

1 Integracion con redes de otros operadores de servicios finalistas.
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ST 3: Servicio de acceso de banda ancha inaldambica gervicios SMART

Descripcién y objetivos

Red inaldmbrica de acceso y conexion de servicios Smart.

Requerimientos

91 Dar conectividad inalambrica a sensores |IOT y camaras del sister
gestion del riesgo y la emergencia.

1 Dar conectividad inalambrica deanda ancha para accesos a servic

Smart de personal del Cabildo y de Otras administraciones.

Proveer acceso a servicios Smart a ciudadanos y empresas.

Infraestructuras
involucradas

Equipos de radio desplegados.
Electronica de red asociada.
Red de F.Or Red de Transporte.
1 CPD.

=A =4 =A==

La red sera explotada por un proveedor de telecomunicaciones que de

Operacion garantizar niveles de servicio adecuados tanto para el transporte de ser
Smart del Cabildo y otras administraciones.

Canales T NA
Directos:

Beneficiaios del
Servicio

i Cabildo de La Palma
1 Ayuntamientos / Centros de investigacion innovacion
Indirectos:
1 Empresas, sector turistico, residencial.

Integraciones previstas

1 Integracion con la red de F.O. troncal.
1 Integracion con redes de Transporte &in
1 Integracion con redes de otros operadores de servicios finalistas.

ST 4: Servicio WiFi La Palma

Descripcién y objetivos

Red inalambrica WIFI de acceso de los ciudadanos a los servicios inteligent
son objetos de esta propuesta. El objetive que se pueda acceder ba
suscripcién y de manera gratuita a los servicios de La Palma en tu |
incluyendo servicio de alertas y situacion de riesgo y emergencias, 0 a cue
otro servicio de interés general que designe el Cabildo, en aquellagfugande
se lleve a cabo el despliegue WIFI. Se considerara también la provision de
a internet gratuito a través de esta red en las condiciones que marcala Ley 9
General de Telecomunicaciones

Requerimientos

1 Dar conectividad inaldmbrica WifBlest effort) en los puntos que prev
el plan de despliegue

1 Proveer una herramienta de gestion de usuarios que permita llev
cabo el registro y la identificacion adecuada de los mismos

1 Proveer una herramienta que permita conservar los datos relativas
comunicaciones electrénicas durante un gaaditoria del uso de la red

1 Proveer la herramienta necesaria para que el usuario, una vez regist
pueda conectarse de manera transparente en cualquier punto WIFI
Islaque forme parte del proyectars necesidad de hacer login
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ST 4: Servicio WiFi La Palma

1 Equipos de radio desplegados.
Infraestructuras 1 Electrénica de red asociada.
involucradas 1 Redde F.O.y Red de Transporte.
T CPD.
Canales T N/A
Directos:
. 1 Ciudadania
Beneficiarios del .
L i Cabildo de La Palma
servicio .
Indirectos:

1 Empress, sector turistico, residencial.

Integracion con la red de F.O. troncal.

Integracién con redes de Transporte Smart.

Integracién con redes de otros operadores de servicios finalistas.
Integracién con los servicios inteligentes, @ncreto La Palma en t
Mano

Integraciones previstas

=A =4 =4 =

5.2.2.3.2. Servicios sobrelataforma (SP)
. . [LSSRES m—
La plataforma SMART es el nucleo central de los Sistemas de Informacién que soporic-- =3

soluciones de ciudad o territorio inteligente. Comprende todo un conjunto de médulos de

software intepperables entre si que permiten captar, almacenar, clasificar y procesar miles de eventos
por segundo, para publicarlos y ponerlos, de forma adecuada, a disposicion de aplicaciones y servicios
SMART externos.

La plataforma SMART es un sistema de prop@gtweral horizontal que debe ser capaz de integrar
datos de infinidad de origenes y formatos, ofreciendo un interfaz abierto y definido para el consumo y
la operacion de los mismos. Por ello se trata del sistbase sobre el que se podran integrar todas

las soluciones verticaledel Cabildo de La Palma y eventualmente de otras AAPPs.

Establecemos a continuacion las caracteristicas generales que debera reunir la plataforma SMART para
lalsla de La Palma

i1 Plataforma abierta, basada en tecnologias y estandaabsertos

La plataforma debe estar basada necesariamente en tecnologias, protocolos y soluciones
estandares o abiertas. Se definen como soluciones estandares o abiertas aquellas producidas,
especificadas y documentadas por organismaos independientes reidosarficialmente y que
garantizan un facil acceso a los documentos que las describen. Se valorara especialmente que
las soluciones estén licenciadas bajo licencias EUPL o LGPL3 o similar, debiéndose justificar de
manera adecuada el uso de soluciones ydpatos propietarios.

Del mismo modo, las APIs proporcionadas por la plataforma deberan ser libres y con
especificaciones abiertas disponibles para terceras partes.
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1 Modular, escalable y personalizable

La plataforma debera estar disefiada con un enfoque nasdde manera que los diferentes
sistemas que la componen estén claramente diferenciados y especificados y puedan ser
sustituidos por soluciones e implementaciones de diferentes fabricantes llegado el caso.

Debe disponer de capacidad para crecer en nueengicios, conectores o funcionalidades y
debe ser escalable en cuanto a capacidad de proceso, almacenamiento de datos y respuesta.
Debe ser ajustable a las necesidades de cada momento bien a través de parametrizacion, de
instalacion de los médulos adecueletc.

I Resilencia

La plataforma debe contar con una arquitectura resiliente de maxima disponibilidad apoyada
en sistemas de Software y Hardware redundantes, monitorizacién y backup que minimice las
incidencias que puedan provocar una caida del sendsiaomo los tiempos de recuperacion
del mismo.
Debe ademasincorporar un segundo nivel de resiliencia alrededor del dato, proporcionando
procesos de inteligencia y de aprendizaje adecuados para detectar y filtrar datas@sro
espurios, constituyendoeste uno de los mecanismos principales para almacenar y
proporcionar datos de calidad.

1 Ontologias
La plataforma debe permitir el uso de ontologias estandares o de uso extendido para
diferentes dominios SmartCity, M2M, Territorio, Seguridad, Emergenaasgee permitan
caracterizar y normalizar el dato para realizar consultas y procesos analiticos de manera
adecuada, ademas geermitir la interoperabilidad con otros sistemas externos.

1 Integracion de soluciones heterogéneas
La Plataforma debe tener la cagdad de integrar y soportar diferentes tecnologias
heterogéneas, protocolos de comunicacion de servicio, dispositivos de diferentes
proveedores, o sistemas de informacion ya implantados, propios del Cabildo o de terceras
partes.

1 Seguridad y privacidad
Sedebe tener en cuenta que la plataforma podra ser utilizada, ademas de por el Cabildo, por
los ayuntamientos de lisla de La Palmaor los cuerpos y fuerzas de seguridad o cualquier
otro conjunto de usuarios que se precise en cada momento. Por elldat@gma debe
garantizar la privacidad, el almacenamiento seguro de la informacion y el acceso a la misma
por niveles (funcionales, geograficos y otros) que se podran configurar y parametrizar en
funcién de perfiles de usuario o de grupo de usuarios.
Igudmente se podran establecer diferentes perfiles para la configuracion y la gestién de la
plataforma.
La plataforma deber incluir de forma nativa mecanismos de seguridad en las comunicaciones
con dispositivos y aplicativos (HTTPS)

1 Entorno de experimentacidgratuito

La plataforma debe proporcionar un entorno de pruebas gratuito en el que desarrolladores
puedan probar todas las funcionalidades de la plataforma sin coste alguno.
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Los servicios sobre la Plataforma se distribuyen del siguiente modo, el cuatancan el esquema
PNE178104 AENOR:

Soporte Servicios Inteligentes

SP7: Situation Room SP8: Cuadro gestion operativa

Interoperabilidad

SP6: Interfaz de publicacion de servicios de plataforma

SP9: Modulo

de Gobierno

Conocimiento

SP5: Sistema de tratamiento gestion y explotacion de datos

Adaquisicién / Interconexion SP3: Tratamiento de imagenes en

SP1: Sensorizacion y actuacion streaming en tiempo real
SP2: Médulo de integracion SP4: Escucha activa redes sociales

llustraciond5. Esquema Plataforma

A continuacion se muestran las fichas correspondientes a los servicios sobre la plataforma (SP):

P 1. Plataforma SMART Servicios de Sensorizaciormgtuacion

Plataforma M2M de comunicacion con sensores y actuadores para recop
publicar datos en tiempo real relevantes para la gestion de multiples servicic
Cabildo.

Debe ser una capa de abstraccion que aisle el mumederogéneo IOT de la
aplicaciones que explotan el dato mediante una interfaz sencilla, abier
interoperable.

1 Integracion de dispositivos IOTa solucién debe incluir los conector
necesarios para integrar de manera adecuada los sesspactuadores
desplegados en el presente proyecto, llevando a cabo la abstra
necesaria que permita gestionar y explotar todos los disposit
desplegados de forma homogénea, independientemente del fabrica

1 Motor de procesado de datosEl sistera debe incluir un motor de

Requerimientos procesado de la informacion basado en eventos, escalable y cap.
procesar miles de mensajes por segundo. Debe incorporar, ademé
sistema de almacenamiento de data disponible para mejorar
prestaciones en casos de tashsrecepcion de datos elevadas.

1 Gestion y configuracion de dispositivos |OHL sistema de permitir I
provision y gestion de dispositivos de forma individual y en grt
Ademas, debera permitir enviar mensajes de configurac

Descripcion y objetivos
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P 1: Plataforma SMART Servicios de SensorizaciorAgtuacion

= =

control/actuacion y aplicaon a los sensores o actuadores desplega
en campo.

Consola WEB de gestién del sistema y gestion del catalog
dispositivos.

Médulo basico de estadisticas y prestaciones del sistema.

Debe contemplar compatibilidad con las especificaciones del mo
ETSHM2M.

Infraestructuras
involucradas

Sensores y camaras desplegadas en campo.
Todas las redes de comunicaciones y CPD.

Operacion

Despliegue y mantenimiento de sensores y camaras.
Software de servicios de sensorizacion.

Canales

N/A

Beneficiarios del
servicio

Cabildo La Palma

Ayuntamientos / otras administraciones
Empresas

Centros de investigacion

Integraciones previstas

=A = |=2 =4 =4 = A =4 -a-a

Integracién con red de acceso de banda ancha inalambrica.
Integracién con otras redes de comunicaciones especificas de ser
diferentes a la red de acceso.

Integracién con plataforma software de interoperabilidad.

S 2: Plataforma SMART Mdédulo deintegracion

Descripcion y objetivos

Componente software que tiene como objetivo integrar y hacer posibli
interaccién de la plataimna SMARTEon multiples fuentes de informacion (bie
sea a través de una carga de datos o de forma online) entre las que destac
La plataforma de sensorizacion y actuacion, los sistemas de informacio
Cabildo o de sus empresas concesionarias,isdsmsas de informacién de otra
administraciones publicas (Ayuntamientos, Gobierno Regional, AGE), las
sociales y cualquier otro sistema de informacién que tenga interés como o
de datos relevantes para el proyecto.

1 El sistema deb ser capaz deonectarse con gran variedad de fuente
de datoscomo: bases de datos relacionales y no relacionales, form
variados de ficheros (ODF, Excel, Word, Access), XML, JSON, CS\
tépicos JMS, Google Analytics y datos cartograficossfofmatos mas
extendidos KMZ, ESRI, DGN entre otros.

Requerimientos 1 Publicacién y consumo de servicios sobre REST/HTTP y capacidz
integrar WS*.

1 Capacidad para integrar contenidos RDF, NGSI y OGC.

1 Capacidad para integrar imagen en tiempo real

1 Deberan desarrollarskas integraciones previstas en el aparte®l@.2.5
de la memoria.

Infraestructuras

. 1 CPD
involucradas

Canales T N/A
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F2: Plataforma SMART Mddulo deintegracion

Cabildo La Palma

Ayuntamientos / otras administraciones
Empresas

Centros de investigadn

Beneficiarios del
servicio

Integracién con todos los componentes de la plataforma Smart.
Integracion con sistemas de informacion del Cabildo: Emergen
Movilidad, Alumbrado.

1 Integracién con APIs y fuentes de informacion externas.

=A A |=2 =4 =4 =4

Integraciones previstas

S 3: Plataforma $IART( Sistema de tratamiento de imagenes en streaming en tiempo rea

Mddulo especifico para la gestion y procesado de informacion multim
(audio/video) en streaming en tiempo real. Aunque es un médulo de propc

Descripcion y objetivos  general, aduiere una importancia relevante en el proyecto como sistema
almacenamiento y tratamiento de la informacién en streaming (imagel
provenientes de las camaras desplegadas en campo.

1 Sistema de almacenamiento de alta capacidad para mettien
1 Sistema de clasificacién y bausqueda avanzada de video.
Requerimientos 1 Sistema de vision artificial para detectar patrones muy variados.
1 Posibilidad de incorporar realidad aumentada (nuevas capas
informacion) en tiempo real a la imagen.

Infraestructuras
. 1 CPD
involucradas
Canales T N/A
1 Cabildo La Palma
Beneficiarios del 1 Ayuntamientos / otras administraciones
servicio 1 Empresas
1 Centros de investigacion
1 Camaras de deteccién de incendios
Integraciones previstas 1 Interfaz de publicacién de servicios de plataforma.
1 Situation Room.
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F 4: Plataforma SMART Servicio de escucha activa para redes sociales

Descripcién y objetivos

Las redes sociales constituyen a dia de hoy una fuente de informacion
dinamica para proyectos SMART. De alguna manera, y con todaautetas
necesarias, dan una muestra relevante del pulso de una ciudad o un territori
estado de opinion sobre determinas cuestiones que sobrevuelan el dmbito
publico. Pueden ser ademas, origen de datos relevantes para la gestion
serviciospublicos, tanto como mecanismo de escucha para resolver proble
especificos como fuente de informacién en tiempo real sobre hitos y he
concretos.

La plataforma debera incluir un médulo de escucha activa e inteligente
permita recaer, catalogar y explotar informacién relevante para el Cabildo:

1 Parametrizar teméticas de escucha.
1 Enviar informacidn relevante a la plataforma Smart.
_ 9 Filtrar informacién y contenidos NO relevantes.
Requerimientos ) .

1 Capacidad de aprendizaje.

1 Realizar informes visuales deputacion: mapas de calor, estadistic
relevantes (usuarios prescriptores, hashtags relevaries), analisis de
sentimiento, grafos de comunidades etc.

1 Gestion de indicadores de relevancia.

Infraestructuras 1 CPD.
involucradas 1 Plataforma SMART.
Canales 1 Via WEB tecnologia responsive.
Beneficiarios del .
" Cabildo La Palma

servicio

. . 1 Plataforma SMART.
Integraciones previstas

1 SIGRE.
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CABILDO DE LA PALMA

F5: Plataforma SMART Sistema de tratamiento, gestion y explotacion de datos

Mddulo central ded plataforma SMART que se encarga del almacenamient
tratamiento, el andlisis y la provision de grandes volimenes de datos (BIG |
en tiempo real o histéricos proveniente de fuentes muy diversas que se integ
a través del médulo de interoperatoifd.
Se consideran fuentes de datos susceptibles de integracion:
1 los sensores de campo desplegados en este proyecto o
implantaciones futuras;
1 los sistemas de informacion del Cabildo o de sus empr
concesionarias;
1 los sistemas de informacion de otrasiministraciones publicas qu
publican datos de interés;
1 las redes sociales y mecanismos de participacion ciudadana online;
1 cualquier otro sistema de informacion publico o privado que pro
datos relevantes para el proyecto de Isla Inteligente.

Descripcién y objetivos

La solucién debe contar con los siguientes modulos y requisitos:

1 Se valorara un enfoque dearquitectura de microservicios ¢
intercomunicacion a través de APlgara la implementacion de lo
moédulos de este componente, para lo que serd necesario imghear
una consola de procesos.

1 Soporte de los siguientes sistemas de almacenamiento:

0 NoSQL: Cassandra y MongoDB
o0 Sistemas de archivos no estructurados: HDFS
o Sistemas relacionales: MySQL, SQL Server, PostgreSQL y Orac
1 Moddulo de gestién central:
Administracion de las diferentes bases de datos.

o O

Gestidn de usuarios y permisos.

(@]

Creacion de bases de datos y modificacion de los esquemas.

(@)

Requerinientos Copia de seguridad y recuperacion.

1 Modulo de definicion y gestiébn deontologiasde la plataforma. Las
ontologias son modelosonceptuales y descripciones semanticas ¢
van a representar las entidades del sistema SMART. La plataforma
proveer una herramienta sencilla y visual para modelar y gestiona
ontologias de los diferentes dominios semanticos que se puedan uti
0 Soporte del formato OWL.

o Definicion de dominios, clases, relaciones, atributos y valore
organizacién de jerarquias.

0 La propia ontologia DEBE definir el nivel de seguridad y
accesibilidad de los datgsin perjuicio de que se puedan establec
otros niveles de seguridad de acceso al dato a travépatéles de
usuario.

0 La ontologia se debe aplicar con procesos programables espec
a los datos almacenados en la plataforma.
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F5: Plataforma SMART Sistema de tratamiento, gestion y explotacion de datos

1 Mddulo de carga de datasDebe disponer de todos los procesos necesa
para efectuar la extraccidon, transformacion y carga de los datos de
distintas fuentes de informacion a integrar en la plataforma. Dic
procesos han de ser robustos, garantizando su ejecucién programada
mecanismos de contingencia que garanticerefcucion ante incidencia
gue pudieran producirse. Ademas de estar automatizados, deberan p
ejecutarse en modo manual, admitiendo la programacion sencilla por
del usuario. Se requiere, en todo caso, que su configuracién se p
realizar mediate una interfaz sencilla.

1 Mdbdulo de normalizacion del dato entrante debera catalogar )
clasificar el dato entrante apoyado en las ontologias definidas para
dominio de la informacion, el momento del tiempo y la informaci
espacial del dato.

1 Repositoio de almacenamiento histéricoConsistente en una base ¢
datos no relacional de gran capacidad para almacenamiento y sumir
datos de larga duracién:

0 Implementacion basada en un sistema Hadoop.

0 Implementacién con herramientas de visualizaciéon y acee$os
datos bajo estructuras SQL.

o Debe tener capacidad de indexacion de sus contenidos.
0 Debe ser capaz de soportar blsquedas geograficas.

1 Base de datos tiempo realConsistente en una base de datos, relacio
0 no relacional, con la capacidad de procemano necesaria pare
recoger y suministrar grandes volimenes de datos en tiempo real
alertas.

o Debe incluir capacidad visualizacién y acceso a datos bajo estruc
SQL.

1 Implementacién de API unificadale acceso (lectura/escritura) tant
para la Basale Datos de Tiempo Real como para el Repositoric
almacenamiento Historico

1 Posibilidad de acceso RAW a Respositorio de Almacenamiento Hisi

1 El médulo debe integrar de forma nativa un enfoque Big Data, de n
gue para cada entidad (ontologia) seepe definir cuando los dato
pasan de la Base de Datos de Tiempo Real al Repositori
Almacenamiento Historico.

1 El moédulo debe ser capaz de recibir y almacenar eventos de la par
negocio y trasladarlos al médulo de interoperabilidad (normalme
comando de control de sensores y actuadores).

1 El mddulo debe ser capaz de trabajar con datos estructura
semiestructurados y polimorficos.

1 Motor de reglas y sistema de resiliencia del dat®ebe incluir un
sistema de establecimiento de reglas para analaamdatos de entrade
bajo criterios mdultiples y definir acciones en consecuencia tantc
almacenamiento como externas. La definicion de las reglas de
llevarse a cabo mediante una consola web visual sencilla (scripting/
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F5: Plataforma SMART Sistema de tratamiento, gestion y explotacion de datos

En paralelo, el sistema delproveer unmecanismo de resiliencia del dat
que permita detectar y filtrar datos erréneos o espurios que eventualme
se recojan de sensores de campo, a partir de mecanismos de aprenc
analisis y correlacién con otros datos almacenados, o los mwnas de
inteligencia que se consideren necesarios. Debera preverse un sistem
gestione la métrica de datos fallidos.

1 Capacidad dexportacion de datosn diferentes formatos:

o Ficheros individuales en HDFS.

o Documentos de bases de datos{SQL.

0 Tablasen formato SQL.

0 Exportados a través de APIs especificos (WebHDFS).

o Formato de Open Data de la Administracion Espafiola. El Mode
de datos dcat y formato RBEML, deben ser soportados cor
minimo.

1 Modulo de andlisis de negocio:

o Con capacidad para estab&Faeglas que ayuden a crear conjunt
predefinidos de datos relevantes para negocio que se
actualizando autométicamente conforme nueva informacion vi
ingresando en la plataforma.

o Capacidad para desarrollamachine learninge inteligencia de
negociogque permita gestionar la informacién del sistema a partir
la asociacién y correlacion de datos, deteccion de patrones etc.

0 Capacidad para realizar andlisis estadistico de datos.

0 Capacidad para realizar andlisis predictivo de datos.

o Capacidad para gener simulaciones basadas en datos ¢
repositorio.

i Capacidad para generar alertas.
Infraestructuras
. 1 CPD
involucradas
1 Acceso Web
Canales )
1 Acceso a través de APIs desarrolladas a tal efecto
1 Cabildo La Palma
Beneficiarios del 1 Ayuntamientos / otras aahinistraciones
servicio 1 Empresas
1 Centros de investigacion
. . 1 Integracion con la plataforma de interoperabilidad.
Integraciones previstas - -
9 Integracién con el API La Palma y otros buses de servicios Smart.
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P 6: Plataforma SMART Interfaz de publicacion de serviciate plataforma

Descripcién y objetivos

Es el componente de la plataforma que, siguiendo una implementacién SO
enfoque de microservicigsva a publicar de manera centralizada todos

servicios ofrecidos (API Gateway), a través de una interfazdsstgrabierta, para
su consumo por parte de aplicaciones desarrolladas en el marco de este prc
o fuera del mismo, bien sean éstas aplicaciones del propio Cabildo, de
administraciones o de terceras partes (ciudadanos y empresas).

Requerimientos

il

API| agnéstica basada en estdndar REST/HTTP con capacidades d¢

0 Autenticacion /autorizacion a partir de OAUTH.

0 Suscripcién / Publicacién.

0 Extraccion de datos / Actualizacién de datos.

o Formato de transporte compatible con cualquier modelo existe
para lo gqie se recomienda seguir el modelo M2M como referenci

Contenidos RDF, NGSI y OGC.

OtrasAPIsWeb Services, Java, Javascript, C/C++, Python, Anif&ic

Node.js, Arduino, etc.

o En el caso de WS autorizacion a partir de Sg8urity

Debera permitir realizaconsultas sobre un catalogo de informacior

servicios disponibles a través de @estor de Servicias

Debera incorporar un bréker de servicios y un repositorio de evento

Debera establecer procedimientos de acceso adecuados co

capilaridad suficientéanto para la base de datos de tiempo real cot

parael repositorio de informacién historica.

Debera incluir un SDK.

Capacidad de publicacién en modo ®a&et a partir de consulta

realizadas &:

Habilitar zona segura de descarga de ficheros pesados.

Infraestructuras
involucradas

CPD.

Canales

N/A

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo La Palma

Ayuntamientos / otras administraciones
Empresas

Centros de investigacion

Integraciones previstas

=A =4 |=2 =4 4 =4 A

Resto de mddulos de la plataforma SMART.
Aplicaciones especificdentro del marco de este proyecto.
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P 7: Plataforma SMART Situation Room

Descripcién y objetivos

Constituye el centro de operaciones de la plataforma SMART para todc
sistemas inteligentes, verticales o de propésito general, desplegadt
gestbnados por el Cabildo. En el marco de este proyecto, debera ser el sit
de informacion principal que acoja la explotacion y la gestion del riesgo
emergencia en ldsla de La Palm&n todo caso, este mddulo debe ser
suficientemente escalable campara integrar de manera sencilla nuevos servic
inteligentes desplegados en el futyrgor ejemplo Eficiencia Energética
Movilidad

Requerimientos

El cuadro de operaciones debera cumplir los siguientes requisitos:

f

Desarrollo WEB con tecnologia RES8IVE que permitira su utilizacic
de manera indistinta desde consolas en PC, Tablets o Smartphones
Deberan aplicarse en su disefio e implementacion criterios
accesibilidad y usabilidad para que el resultado cumpla con los requ
basicos de acceslinlad de las AAPPs y sea sencillo e intuitivo.
Podra representar cualquier tipo de dato/evento/alarma en tiempo r
proporcionado por la plataforma.

Debera ser capaz de presentar toda la informacion-rgéerenciada
disponible y por capas sobre las basagograficas que el Cabildo decit
integrar (IDE Canarias, Open Street Map, Base Cartografica del Ci
etc).

La interfaz debera ser personalizable en cuanto a acceso a modulos
plataforma y funcionalidades, acceso a informacién en funcién
criterios definidos (por ejemplo geografia). Se podran definir perfile:
uso, roles, grupos etc. Se llevara un seguimiento y una auditoria ¢
acciones realizadas por los usuarios, acceso a informes, etc.
Debera incorporar herramientas de tipo Workflow raamodelar la
informacion que se presenta en funcién de los datos de la plataforn
de terceras partes integradas en la misma. Asimismo, debera ser «
de ejecutar acciones y comandos que tengan reflejo en la pr
plataforma o en sistemas externosebayan sido integrados.

Debera tener capacidad para crear objetos y relaciones entre los mi:
gue den flexibilidad y profundidad a la explotacién de la informac
Incluird por ello un repositorio de objetos que sera gestionado de ma
sencilla y grica.

Debera incluir motores de visualizacién y de reporte de datos avanz
gue permitan definir y almacenar informes y explotar la informacién
la plataforma de manera visual y elocuente.

Infraestructuras
involucradas

CPDy Centio de Control

Canales

Web Tecnologia Responsive
Acceso desde escritorio / Tablet / Smartphone

Beneficiarios del
servicio

Cabildo La Palmayuntamientos / otras administraciones

Integraciones previstas

=A =4 = =4 (=A== =

Interfaz de publicacion de servicios de plataforma.
OpenData La PalmaDE Canarias / GIS del Cabildo
Mddulos SGRE.

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal51de 393



A I's) .
L Q}F}@@@\@C

CABILDO DE LA PALMA

S 8: Plataforma SMART Cuadro de mando de gestion operativa (inteligencia de negocio)

Descripcién y objetivos

Es el componente dateligencia de negocio que debe facilitar el analisis para
toma de deci®nes,siendo éste uno de los mecanismos de control esenciale
la gobernanzade los servicios publicos gestionados por el Cabildo. A partir |
informacion almacenada en la plataforma SMART, debe presentar y manter
el tiempo un cuadro de indicades de gestion operativa que habran si
previamente definidos por el Cabildo.

Esta herramienta debe ser la base sobre la que desarrollar todos los cuad
indicadores presentes en el contexto de este proyecto u otros que se pu
definir en el futuropor parte del Cabildo.

Esta herramienta permitira realizar un seguimiento del desempefio en el res
servicios, lo que permitira establecer y ejecutar un plan de mejora continua

Requerimientos

Se requiere una herramienta deisiness intelligencgue pemita:

91 Definir un conjunto de indicadores de gestion.

1 Integracion con los niveles de seguridad adecuados con las fuent
datos definidas en la plataforma SMART.

1 Extraer la informacién necesaria para elaborar cada indicador a par
multiples origenesde datos, bien de forma directa o a partir (
programacion.

1 Presentar la informacion requerida en un interfaz web, de manera gr:
y visual, a partir de informes o plantillas que podran ser personalizac
medida.

1 Programar y almacenar nuevos informesmanera visual y sencilla p¢
el usuario con los permisos adecuados.

1 Tener capacidad para realizar andlisis estadistico, prediccionesy m
de datos.

1 Posibilidad de presentar informacién en funcién de perfiles de usual

i Capacidad para hacer un segignto y control del uso de I
herramienta.
Infraestructuras
. i1 CPD
involucradas
1 Web tecnologia responsive
Canales o
1 Acceso desde escritorio / Tablet / Smartphone
Beneficiarios del .
.. 1 Cabildo
Sservicio
. . 1 Plataforma SMART.
Integraciones previstas . )
I Otros clientes déa herramienta
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P 9: Plataforma SMART Mdédulo de Gobierno de la Plataforma

Descripcién y objetivos

Sistema para la configuracién, parametrizacién y monitorizacion centralize
integral de la plataforma SMART y de todos sus moédulos. Debera
desarrollado en modo consola WEB con tecnologia responsive para si
indistinto y con todas funcionalidades sobre PC, tablet o smartphone.

Requerimientos

El sistema debera incluir:
1 Monitorizacién de todos los médulos y sistemas de la plataforma.
1 Operaciérde los diferentes mddulos de la plataforma.
1 Sistema de gestion de la calidad del datoebe gestionar la resilienci
del dato que se almacena:

(0]
(0]

(0]

Marcado de datos erréneos.
Gestion de estadisticas de datos incorrectos.
Establecimiento de controles de caliddd datos.

1 Sistema de gestion de los dispositivos 10T.
1 Sistema de gestion de usuarios de la plataforma:

0]

Debera garantizar la seguridad de la plataforma garantizandc
criterios de autenticaciébn de las aplicaciones y usuarios qut
conectan a la platafona.

Debe gestionar todos los usuarios y clientes que se conectan
plataforma.

Debera integrarse con los sistemas de gestion de usuarios exist
en el Cabildo.

Interfaz de servicios securizada mediante protocolo OAUTH.

Debe permitir la definicién desuarios y grupos de usuarios a los ¢
se podran asignar privilegios de acceso. El acceso seguro ¢
usuarios se podra realizar mediante mecanismo de usuario/cla
con certificado digital.

Debera permitir asignar, de forma individual o por gruposilggios
o roles de acceso por niveles:
Privilegios de acceso a moédulos de las plataformas.
Privilegios de acceso a funcionalidades.
Privilegios de acceso a datos.

Debera permitir la definicion de privilegios de acceso a datos
funcion de los parametrodefinidos en las ontologias.

1 Debera emitir informes y auditorias de uso de la plataforma por partt
los usuarios.

Infraestructuras
involucradas

1 CPDyPlataforma SMART.

Canales

1 Via WEB tecnologia responsive.

Beneficiarios del
Servicio

1 Cabildo

Integraciones previstas

1 Todos los médulos de la Plataforma SMART
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5.2.2.3.3. Servicios de Gestidon del Riesgo y la Emergencia (SGRE) I

Bajo la premisa dsistema resilientey la visibn permanente de€iclo integral del Riesggue

hemos desarrollado con anterioridad, este apdo comprendetodos los servicios

relacionados con la gestion de riesgos, la actuacion en caso de emergencia y la gestion posterior al
desastre.

Los servicios que se presentan hacen especial hincapié en el analisis y la gestion de riesgos, cubriendo
las tres primeras fases del cicRrevision / Prevencion / PlanificaciorCon ello se pretende desarrollar

un sistema inteligente de gestion capaz de minimizar hasta lo posible la ocurrencia de eventos de
emergencia. Para ello se plantea una gestién del rigesgadebe considerar:

1 Laevaluacién continua de riesgos

El establecimiento de mapas de riesgo

La identificacion permanente de capacidades y recursos para mitigar el riesgo
El andlisis de consecuencias y posibles efectos (what if?)

La planificacion de aceies para mitigar los riesgos

A =4 4 4 A

La monitorizacion de riesgos y peligros
1 El estudio permanente del conocimiento disponible y la publicacion de los resultados propios

Dentro de este apartado serd importante mantener en todo momento pgrapectiva multiriesgo

en el andlisis, que permita estimar riesgos y vulnerabilidades en escenarios mult{iresgyaio,
riada, desprendimientoy evaluar posibles amplificaciones, maxime teniendo en cuenta el contexto
concreto en el que se aplica.

Durante elplanteamientoe implementacion de la propuesta se debera considerar para la parte de
analisis de riesgos el documento de trabajo elaborado por la Comisién Europea en la que se exponen
las recomendaciones sobv@loracion y elaboracion de mapas del Riesgo en la gestiddeshstre®.

La propuesta de servicios incluye también aquellos centrados en la gestion de la emergencia, una vez
que esta ha ocurrido, asi como la gestion posterior del desastre, cerrando con ello el ciclo integral del
riesgo.

En el caso dgestion del riego de riadasse propone como documento de referenciaDaectiva
2007/60/EC sobre la evaluacion y la gestion de los riesgos de inundaaiGe desarrolla los
requerimientos para establecer mapas de riesgo y peligrosidad para inundaciones, elementcaque ser
uno de los aspectos claves en la prevencién y tratamiento de este tipo de emergencias.

Junto con los servicios que se describen, el proyecto incluye tamhbmplintacion de un centro de
coordinacion de emergenciague sera gestionado por el CECOP#Neyincluye la provision de todos

los medios técnicos necesarios, puestos de operacion incluidos, para dar respuesta centralizada a las
emergencias a través de un sistema de gestion, tal y como se detalla en la memoria técnica.

23 hitp://reqister.consilium.europa.eu/doc/srv?I=EN&f=ST%2017833%202010%20INIT
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CABILDO DE LA PALMA

A continuacién se muestrad fichas correspondientes a los Servicios de Gestion del Riesgo y la
Emergencia (SGRE):

SGREL: Cuadro de mando integral de situacion de riesgo y operacion de emergencia

Aplicacion informatica, apoyada en $F-Situation Room,para presentar un
cuadro de mando integral sobre los riegos de incendio, inundacié
Descripcién y objetivos  desplazamientos del terreno en lesla de La PalmaDebe ser también Ie
herramienta central de informacion de mando y control en situaciones
emergencia.
1 Representacion cartografica de lIlsla de La Palmeon posibilidad de
superponer infinidad de capas de informacidn del propio sistema !
terceras partes: Topografia, infraestructuras, temperaturas, vien
niveles deemisiones relevantes, movilidadice
Representacion todos los puntos de interés relevantes para el proye
Representacion en tiempo real de niveles de riesgos por zonas
Representacion en tiempo real de afecciones
Capacidad para presentar en tiempo real los medios operat
desplegadogn campo
1 Capacidad para presentar y operar toda la infraestructura de gestié
riesgo y emergencia desplegada en campo

1 Capacidad para operar los sistemas de operacién y control del rie:
emergencia subyacentes

1 Capacidad para presentar simulaciones réesgo y de evoluciéon di
emergencias y catastrofes

=A =4 =4 =

Para cada tipo de riesgo (incendio/riadaslizamiento de tierra debera
presentar informacién del tipo (se toman como referencia para el casc
incendios forestales los parametros del Canadian Wildlgird Information
System, pudiendo ser otros similares de manera justificada):

Requerimients

1 Mapas de riesgo
o En el caso de incendio parametros del tipo:
Probabilidad de recuperacion de incendio
Probabilidad llegada, arder, de encendido
o En el caso de inundacion y deslizanto del terreno
Mapas de zonas de riesgo
Probabilidades de afecciones y vulnerabilidades
1 Mapas de peligro
o En el caso de incendio

Peligro de fuego, indice de tiempo, codigo de humed
codigo de sequia, indice de propagacion inicial, int
constructivo,indice de severidad diario, etc.
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SGREL: Cuadro de mando integral de situacion de riesgo y operacion de emergencia

1 Mapas comportamiento incendio/riaddéslizamiento de tierra
o0 En el caso dmcendios
Tipo de fuego, velocidad propagacid@drea quemada,
contenido de humedad foliar, consumo de combustil
superficial, consumo total de cdstible, intensidad del
fuego, etc.
1 Hotspots de emergencias y zonas de afeccion
1 Mapas meteorolégicos
1 Predicciones temporales (mensuales/ estaciéit.)
1 Representacion grafica de matrices de riesgo (relative impact vs. Re
likelihood)
1 Representacidde informes personalizados de indicadores de resiliel
definidos
1 Cualquier otra informacion relevante para la gestion del riesgo
1 El cuadro integral de riesgos debera permitir desarrollar diferentes v
en funcion de perfiles de usuario. Asimismo, d@éer accesible a travé
de dispositivos méviles (Smartphones y tablets).
Infraestructuras 1 CPD
involucradas 1 Plataforma SMART
1 Aplicacién para muro de control en el Centro de Coordinacion
Canales Emergencias.
1 Aplicacién web accesible desde dispositinasviles.
Beneficiarios del 1 Cabildo La Palma
servicio 1 Ayuntamientos / otras administraciones
1 Plataforma SMART
1 Open Data La Palma / GIS del Cabildo
Integraciones previstas 1 Open Data Canarias
1 Sistemas de informacion de terceras partes relevantes parasgaiy la

emergencia

SGRE2: Servicio de Analisis, Pdéccion y Prevencion del Riesgo

Se trata de uno de los pilares del Sistema Gestion del Riesgo y la Emel
enfocado en los tres primeros bloques del ciclo de resilieRREVISION
PREVENCION / PLANIFICAGi(G&dan respuesta a lostos del 1 al 5
Este servicio incluye tanto el uso de sistemas de informacion y tecna
desplegada en campo, como la definicién y puesta en marcha de todo un cor
Descripcion y objetivos  de procedimientos dgestion cuyo fin es la Prevencion y la Prediccion de rie:
futuros en los &mbitos de actuacién del proyecto.
Constituye uno de los esfuerzos de 1+D del proyecto y uno de los activo:
destacados desde el punto de vista de la innovacion. Es, adenifesd sobre |z
gue asentar la gestion de nuevos riesgos no incluidos en este proyecto y ex
a otros lugares.
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SGRE2: Servicio de Andlisis, Pdéccion y Prevencidn del Riesgo

Debera considerar las recomendaciones para el analisis de riesgos que pre

St

R20dzySyidi2 RS (GNJIol 22 RS sedsmentand

YILWAY3I FdzARStEAySa F2NI5AalaGSNI al

f
f

La caracterizacion de mapas de riesgo

El desarrollo de matrices de riesgo (relative impact vs. Relative likelir
desde  perspectivas de riesgo  humanos/econémicos/so
politicos/medioanbientales pata diferentes escenarios

Analisis de peligro

o0 Analisis geograficfocalizaciéngrado, etc)

o Andlisis temporal (frecuencia, duracién, etc.)

0 Analisis dimensiondkscala, intensidadetc)

0 Probabilidad de ocurrencia

Analisis de vulnerabilidad

o Identificacion de los elementos y personas potencialmente en rie

0 ldentificacién de factores de vulnerabilidad/impac
(fisico/economico/medioambiental/social)

o Valoracién de impactos probables

0 Analisis de las capacidades de autoproteccién para rec
exposicion a riesgo o vulnerabilidad

Los requerimientos minimos que debe tener el sistema incluyen:

1

Requerimientos

Capacidad para interpretar data e informaciégeoreferenciada
procedente mdltiples fuentes entre las que se incluyen:

Informaciénmeteoroldgicaltemperatura/humedad/viento etc)
Informacion del territorio (tpografia, etc.)

Informacion relacionada con la vegetacidipos de fuel etc.)
Mapas de satélitéuso del suelo urbano, rustico, etc.)
Fotografias deuelos (helicopteros/ drones, etc.)

Céamaras térmicas

Sensoresle gases, posicion, inundacion, etc.

O O O o 0o o o o

Cualquier otro sistema de medida que se considere oportuno

Sistema de andlisia partir de la informacién recogida en tiempo rea
del histérico de data almacenado (BIG DATA). Se propodsegio e

implementacién de un sistema complejo (supercomputaciogue

modele los riesgos de incendio, inundacién y desplazamiento del ter
en lalsla de La Palm#&simismo, volcado de la informacién generada
la plataforma SMART

Basado en lo anterior, $&@na de simulacién de riesgos (incenc
forestal, inundacion, desplazamiento del terreno) a partir de
parametrizacion de cualquia de las variables relevantes.
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SGRE2: Servicio de Andlisis, Pdéccion y Prevencidn del Riesgo

1 Enelcaso deincendios forestales se consideraran, entre otras, las sigu
funcionalidales para la simulacién:

]

0 Incorporacion modos de propagacién avanzados (Tiempo
Evacuacion, Ajuste de Modelo de Combustible, Reconstrucci
Probabilistico).

0 Simulacion con rapidez operativa

0 Uso de campos de viento en alta resolucién, permitiendo inte
datos de vientos en tiempo real.

0 Integracion con datos meteoroldgicos y datos de prediccion.

o Simulacion de efdos de las operacionesealizadas o de lo:
cortafuegos existentes en las simulaciones.

o Definicion de mudltiples puntos/lineas de fuego, cortafas y
modelos de combustible a medida que las condiciones cambian

0 Ajuste automético de la velocidad final del frente del fuego para ¢
tipo de combustible basado en observaciones sobre el terreno.

o Definicion de escenarios meteorolégicos personalizadoa peflejar
condiciones estacionales regionales y locales.

Generacion de mapas de riesgo con la resolucion nece¥aiseSsGRE1

Definicién y provision de indicadores de resiliencia

Integracién de la informacion en el Situation Room para

representacidrgeografica

Capacidad para ejecutar workflows sencillos con érdenes y coma

relacionados con la prevencién, para ello se debera proporcion:

disefio de un conjunto de procedimientos de prevencion

Se deberan tener en cuenta en este apartado los esté@slesE@2399,

ISO 31000

Infraestructuras
involucradas

CPD
Plataforma de Supercomputacion
Plataforma SMART

Canales

Debe presentar informacién a través de Situation Room

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo y otras administraciones
Centros de investigacion

Integraciones previstas

=A =4 =4 =4 =4 4 -8 A A4 4 -8 -

Plataforma SMART

Servidor GIS del Cabildo

IDE Canarias

Open Data Canarias

Open Data La Palma

Sistemas de informacién de terceras partes relevantes para la gestic
riesgo y la emergencia (ver apartaf@.2.5.
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SGRE3: Servicio de Gestion de Activos del Cabildo

Descripcién y objetivos

El propdsito de este servicio es establecer los sistemas y los procesos nec
para la gestion de activos del Cabildo con el objetivo de mejorarlos, optinaiz
ademas los costes de adquisicion y mantenimiento. Se considera que la g
de activos es una pieza esencial para la gestion eficaz de los servicios publ
general.

Se plantea inicialmente dentro del marco de este proyecto la creacion del sis
de gestion de activos que debe permitir provisionar, catalogar y mantener to
informacion relativa a los medios y activos con que cuenta el Cabildo, denti
marco del Sistema de Gestion del Riesgo y la Emergencia

Requerimientos

1 Apoyarse en la fut@ norma UNE de Gestion de activos de la Ciudac
el momento de la redaccion de la propuesta PNE 178303 del cc
técnico de Ciudades inteligentes GIR8 de AENOR

1 Definir y aprobar la politica de Gestion de activos del Cabildo. [
incluir la definiadn de los procesos de gestién desde la adquisicion di
activos hasta su baja.

1 Implantar un sistema de informacién que dé respuesta a las politice
gestién de activos del Cabildo
0 Acceso y autenticacion
o Catalogacién e Inventario de activos (descripcidocumentacion,

posicion ...)
o Gestion integral de la vida Gtil de los activos (costes, ciclo de
control operacional, renovacion ...)

Gestion de la posicion

Incorporacion de ontologias

Auditorias e informes

O O O O

Debe integrarse con el resto de mddulos E§GR

1 Realizar un Inventario de activos (vehiculos, drones, torres de vigile
camaras, sesores, recursos hidricos, estaciones meteoroldgicas,
relacionados con la gestion del riesgo y la emergencias e integraci
el sistema de informacion.

Infraestructuras
involucradas

1 CPD

Canales 1 Via WEB tecnologia responsive
Beneficiarios del
.. Cabildo
servicio
Plataforma SMART

Integraciones previstas

Servidor GIS del Cabildo
Sistemas de gestion del Cabildo

= =4 = =
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SGRE: Sistema integral denando y control de emergncias

Se trata de uno de los pilares del Sistema Gestion del Riesgo y la Emel
enfocado en el cuarto bloque ciclo de resilienéi@TUACIONjue da respuestz
a losretos 6, 7 8y 9.
Este servicio incluye tanto el uso destesmas de informacién y tecnologi
desplegada en campo, como la definicién y puesta en marcha de todo un cor
Descripcién y objetivos  de procedimientos de gestion cuyo fin es la Gestién de la Emergencia, una v
esta se ha producido.
Constituye uno de los esfuerzos de ld€l proyecto y uno de los activos mi
destacados desde el punto de vista de la innovacion. Es, ademas, la base <
gue asentar la gestién de nuevos riesgos no incluidos en este proyecto y ex
a otros lugares.

Los requerimientos fmimos que debe tener el sistema incluyen:
I Capacidad para interpretar data e informaciogeoreferenciada
procedente mdltiples fuentes entre las que se incluyen:

Informaciénmeteoroldgica (temperatura/humedad/viento, etc.)
Informacbn del territorio (topogafia, etc.)

Informacidn relacionadaon la vegetacioftipos de fuel, etc.)
Mapas de satélite (uso del suelo urbano,tics, etc.)

Fotografias deuelos (helicopteros/ drones, etc.)

Cémaras térmicas

Sensoresle gases, posicidn, inundacion, etc.

Cualquiemtro sistema de medida que se considere oportuno

O O 0O o O o o o o

Personas y recursos asignados a la emergencia

1 Modulo de manejo de gestién de la emergencia con la posibilida
parametrizar los aspectos relevantes para cada emergencia:
o0 Equipos y personal con roles/funnies
L o Planes de operaciones
Requerimientos ) ) ]
o Informes basados en la Directriz Técnica
1 Modulo de despachos
o0 Asignacion de incidentes y gestidn de recursos
o Disponibilidad
0 Calculo de rutas del recurso al incidente
1 Modulo de gestidn de incidentes
Declaracion de incidentes
Soportea planes de operaciones
Generacion de informes
Historicos

O O O O O

Reconstruccion de incidentes

1 Con el apoyo del sistema de Analisis descritG&RE2capacidad pare
simular & evolucion de una emergencia.€p evolucion de un incendic
forestal en funcion de logarametros meteorolégicos actuales u otros

1 Generacion de mapas de zonas de afeccion, evolucion emergencia
resolucién necesarid/er SGRE1
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SGRE: Sistema integral denando y control de emergncias

1 Integracion de la informacion en el Situation Room
1 Toda la informacién generada por este sistema debera afianela
plataforma SMART a través de las APIs dispuestas al efecto

1 Integracion con el sistema de Alert8&RE6
1 Alimentacion de los indicadores de resiliencia que apliquen en tie
real

1 Se deberan tener en cuenta el estandar-Ex320
1 CPD

Infraestructuras .

. 1 Plataforma de Supercomputacion

involucradas
1 Plataforma SMART

Canales 1 Centro de control

Beneficiarios del 1 Cabildo y otras administraciones

servicio 1 Centros de investigacion

. . 1 Plataforma SMART

Integraciones previstas i )

1 Servidor GIS del Cabildo

SGRB: Senicio de Andéilsis PostDesastre (Forensics)

Descripcion y objetivos

Se trata de uno de los pilares del Sistema Gestion del Riesgo y la Emel
incluyendo el quinto bloque del ciclo de resiliencia: REHABILITACION, ¢
respuesta a los retos0y 11.
Este servicio incluye tanto el uso de sistemas de informacion y tecnc
desplegada en campo, como la definicién y puesta en marcha de todo un cor
de procedimientos de gestion cuyo fin es la Gestién de la Emergencia
desastre.
Constituye uno ddos esfuerzos de 1+D del proyecto y uno de los activos
destacados desde el punto de vista de la innovacion. Es, ademas, la base ¢
gue asentar la gestion de nuevos riesgos no incluidos en este proyecto y ex
a otros lugares.
El Andlisis Poddesastre engloba todo un conjunto de procedimientos que de
permitir, a partir de la informacién generada y almacenada en la platafc
SMART, y de nueva informacién recogida en campo:

i1 establecer las causas de la emergencia acontecida

1 descubrir vulnerbilidades del sistema SGRE en su conj

(prevencidn/prevision/actuacion)
1 Establecer medidas y recomendates de gestion, normativa, etc.
1 Llevar a cabo un esfuerzo educativo permanente

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal61de 393



A -
L &99@ Q—O\@C

CABILDO DE LA PALMA

SGRB: Senicio de Andéilsis PostDesastre (Forensics)

Requerimientos

Los requerimientos minimos que debe tener el sisidéntluyen:

f

= =4

/' F LI OARFR LI NI} NBLINERRdAzOAN] &
emergencia desde el minuto cero a partir de la informacion dispor
en el histérico de datos

Capacidad para incorporar en el andlisis nueva informacion recogic
campo

Con el apoyalel sistema de Andlisis descrito B6RE2capacidad pare
modelar y simular la evolucion de una emergencia en funcion
diferentes escenarios

Generacién de mapas de zonas de afeccion, evolucién emergencia
resolucién necesarid/er SGRE1

Elaboracia de informes de dafios

Alimentacién de los indicadores de resiliencia que apliquen a partir «
informacion generada en este médulo

Se debera tener en cuenta el estandar{301

Infraestructuras
involucradas

CPD
Plataforma de Supercomputacién
Platafoma SMART

Canales

Centro de control

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo y otras administraciones
Centros de investigacion

Integraciones previstas

=2 =4 =4 A -4 A A A A Ao

Plataforma SMART

Open Data La Palma

Servidor GIS del Cabildo

IDE Canarias

Open Data Canarias

Sistemas de infonacion de terceras partes relevantes para la gestion
riesgo y la emergencia (ver apartado de integraciones)
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SGREG: Servicio de alertas

Descripcién y objetivos

Sistema centralizado de gestion y emisién de Notificaciones y Alertas dala
de La PalmaSe incluyen en este epigrafe tanto mensajes y alertas destina
personal del Cabildo, Ayuntamientos, y ciudadaha$gtas como a Cuerpos )
fuerzas de seguridad bajo un esquema de integracion con API

Requerimientos

il

=A =4 =4 4 4 A4 -8 A

Provisién y perfilado com@to de mensajes de informacién y aler
segun niveles de severidad, atabile accion, afectados, canal, etc.
Segmentacion por areas de influencia o responsabilidad
Segmentacion por perfil de usuario

Segmentacion por tipos de alerta

Segmentacion por tiemm

Caracter multiagencia

Posibilidad para definir grupos de destino

Integracién con SGRE

Posibilidad de definir alertas 0 mensajes automaticosfuarcion de
parametros

Integracién con el API de la plataforma SMART para provision del se
a terceros inteesados

Emision de mensajes y alertas multicanal: API, email, SMS, tw
Facebook, etc.

Posibilidad de definir tipo de emisién: Broadcast / Suscripcion / Grt
cerrados, etc.

Proveer integracion con SI3.

Infraestructuras
involucradas

La Palma en tu nme

CPD

RedesWiH de acceso ciudadano

Sistema de gestién del riesgo y la emergencia

Canales

Web /APP
SMS
Redes sociales

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo y otras administraciones
Ciudadanos Turistas

Integraciones previstas

=2 =4 =4 A A -4 - a8 -a s oa oo

Sistema de gestion del rigs y la emergencia
Plataforma SMART

Pasarelas de mensajeria

Redes sociales

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal63de 393



2§ P, y
g, e°Peose!

CABILDO DE LA PALMA

SGRE: Sistema de gestién de incidencias, informacién y atencion al usuario

Descripcién y objetivos

La gestién continda del ciclo del riesgo, tal y como se ha planteadbaenbito

de este proyecto, exige una comunicacion fluida y permanente entr
administracién del Cabildo y los ciudadandsirystasde lalsla de La Palmdor

ello se plantea la creacion de un Centro Gestién de incidencias, de Informa
Atencién alUsuario especifico que, por diferentes canales y de una ma
unificada, dé respuesta a cualquier solicitud/incidencia ciudadana en lo rela
la gestion del riesgo y la emergencia.

Requerimientos

1 La solucién deberéa tener caracter multiagencia
1 Debe ircorporar un canal biunivoco entre ciudadanos y profesionales
las agencias que atienden el sistema
1 Respuesta a cualquier solicitud de informacién sobre riesgos o al
presentes. Para ello deberd contar con una consola de acceso
informacion releante gestionada en el contexto del SGRE
1 Respuesta telefénica, email, redes sociales, chat
Gestion de un perfil propio en redes sociales (community manager)
1 Aperturay gestion de incidencias
0 Recepcién del aviso, recopilacion de datos y georeferenciaciol
incidente (ticketing)
o Clasificacion de las incidencias por niveles (1, 2 y 3) de gest
responsabilidad

=

o Distribucion de incidencias en funcion de responsabilidades

Acceso al mddulo de gestién de emergencias en caso necesario

Seguimiento y cierre de lacidencia

Analisis de informacién y estadisticas. Generacion de informes

Integracién dentro del esquema de gestion SGRE cothaoivel de

respuesta para lo que:

0 se habilitara una vista especifica del Situation Room y del cu
integral de gestion de emgencias SGRE1

=A =4 =4 =

0 Se habilitar el uso del sistema de mando y control de emergel
SGRE4 con un perfil especifico
1 Protocolo de traslado e intercambio de informacién con departamer
especificos del Cabildo
1 Posibilidad de incorporar moédulos de integracionIR/dasados er
Asterisk
1 API basado en REST o Web services
El Centro de Informacién y Atencién al Usuario contara con los recursos té«
necesarios pardar una respuesta unificadaatendiendo llamadas por parte d
operadores telefénicos, asi como inaméas abiertas por otros medic
(web/email/socia) etc.)
En el futuro, se deberd integrar la informacién de soporte a los servicios de !
Island con los servicios actuales de Oficina Virtual, Firma electrénica, Ci
Ciudadana, etc. que ya existanlaractualidad
El sistema de gestién de incidencias sera escalable, con capacidad para,
futuro tratar incidencias abiertas de multiples areas de gestién, por lo que es
importante que se contemple desde el principio la aplicacion del APl Open3
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SGRE: Sistema de gestién de incidencias, informacién y atencién al usuario

Ede servicio se proveera desde el CECOPIN a través de la infraestr
desplegada que se detalla en el apartado de tecnologia.

Asimismq el sistema de gestion se integrara con la plataforma SMART a t
de las APIs habilitas al efecto

Se contempla lareacién de un conjunto de OpenData de incidencias que :
publicado a través del portal de OpenData

1 LaPalmaen tu mano
Infraestructuras 1 CPD
involucradas 1 Sistema de gestion del riesgo y la emergencia
1 Centro de control
1 Teléfono especifico (tipol®/060)
Canales 1 Email y Redes sociales
1 Websy Apps desarrolladas sobre el APl Open311
Beneficiarios del 1 Cabildo y otras administraciones
servicio 1 Ciudadanos Turistas
1 Sistema de gestion del riesgo y la emergencia
. : 1 GIS del Cabildo
Integraciones previstas
1 Platafoma SMART
1 Redes sociales
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SGRIB: Servicio @reo de observacion del terreno

Descripcién y objetivos

Servicio integrado dentro de SGRE para la observacion del terreno desde
con la ayuda de drones operados por personal especializado o de m
automatizada. El servicio consiste en la captacion de imagenes en tiemp
(foto/video) y el envio para su procesamientdsf4 Sistemade tratamiento de
imagenes en streaming en tiempo real para evaluar situaciones de rigs
emergencias o para localizaosibles afectados.

Requerimientos

Se prevé el uso de un DR que se situara en la base del CECARIDIRON debera
contar con las siguientes capacidades:
1 Camara de alta resolucién
1 Camara con visiéon IR
1 Capacidad para ser programado en su vuelo: coordas@eograficas
altura
T / Lk OARFR a{ly .SNYINR2¢ LI NI
incidente

Infraestructuras
involucradas

1 Drones / Bases de operacién
1 Redes de telecomunicacion inalambrica de alta capacidad
1 Red de fibra 6ptica

1 CPD

Canales

T N/A

Beneficiarios del
servicio

i Cabildo/Ayuntamientos

Integraciones previstas

1 Plataforma SMART
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SGRB: Asistencia sanitag remota en caso de emergencias

Descripcién y objetivos

Debido a la geografia de llsla de La Palmaa la red de comunicaciones vés,

se puede dar la situacion de que el traslado de un enfermo a uno de los ce
sanitarios de referencia lleve alrededor de una hora y media. Por ello y como
del sistema SGRE se propone la extensién del sistema de telemedicina del (
con das puntos nuevos que se situaran en enclaves estratégicos ld&a [zara

recortar sustancialmente los tiempos de acceso a la atencién de un mu
especialista, contribuyendo a mejorar la atencién y la calidad de la asist
sanitaria en caso de emergeacAsimismo se propone habilitar la infraestructt
necesaria para que las ambulancias déslapuedan acceder en movilidad a [i
aplicaciones de telemedicina del Gobierno de Canarias, asi como a inforn
relevante del SGRE.

1 Seréa necsario:

1 Adquirir el equipamiento necesario para instalar dos puntos
Telemedicina en dos lugares estratégicos ddsla de manera que
puedan ser utilizados por el personal sanitario en movilidad en ¢
emergencia. Asimismo y de manera colateral, eptogos pueden servit

. para mejorar la asistencia sanitaria erdia de La Palma
Requerimientos . .

i Habilitar un canal de comunicaciones en todas las redes desplegac
el contexto de este proyecto o de otras existentes que tengan int
para el servicio

1 Tablets con caacidad WIFI/3G

f 9adGlof SOSNJI dzy LISNF At K Suadipade mandc
integral de situacién de riesgo y operacion de emergencia.

17 CPD

Infraestructuras Y .
. 1 Redes de telecomunicacioén inalambrica
involucradas

1 Tablets

Canales 1 Acceso a través de web
Beneficiarios del 1 Ciudadanos

servicio 1 Servicios sanitarios del Cabildo
Integraciones previstas 1 SGRE Plataforma Smart
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SGREQ@ Mapa de resiliencia

Descripcién y objetivos

Este servicio consiste en la elaboracion demapa grafico de resiliencigue

recoja y presente, a partir de los datos de la plataforma SMAMRIBs las
infraestructuras, instalaciones, equipamientos, recursos y serviciodsla lde La
Palmaque son relevantes desde un punto de vista de resiliencia. Todos

elementos, juntacon las interdependencias entre ellos, habran sido previame
identificados mediante un proceso de evaluacion en el que habran

incorporados todos los actores relevantes etsla

A partir de esta informacion recogida se construitdnapa de resiliencia de |
Isla, que debe ser capaz de:

1 Integrarse como una vista en el Situation Room
1 Presentar de forma grafica mediante iconos todos los elemel
relevantes definidos. Esta representacién podra ser sobre la cartog
de lalslao solre un diagrama conceptual
o 1 Representacion del grafo de relaciones y dependencias entre
RIREU T diferentes puntos clave
1 Analisis de redes de interdependencias
1 Evaluacién de la redundancia de las infraestructuras
1 Estudio de la evolucion de la continuidad o lacafén de los servicio:
frente a un fallo o evento concreto
1 Posibilidad de definir y asignar recursos a cada nodo de la red
posible integracién con otros sistemas de gestion y comunicacién
Infraestructuras
. 1 CPD
involucradas
Canales 1 Acceso _a través descritorio web, Tablet, Smartphone con tecnolog
responsive
Beneficiarios del 1 Ciudadanos
servicio 1 Servicios sanitarios del Cabildo
Integraciones previstas 1 SGRE Plataforma Smart

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal68de 393



5.2.2.3.4. Servicios Personas: La Palma en tu Mano (LPTM)

La implantacion de unalgtaforma SMART en lala de La Palmademas de proveer una

potente infraestructura a disposicion del Cabildo y de otras administraciones para

modernizar los servicios publicos, supone una gran oportunidad para desarrollar nuevos servicios
electronicosi A f Sa LI NI St OAdzRIRIy2d Wdzyi2z 02y Stf23z f|
RSt NAS&a3a2 & I SYSNHSYOAIFE¢ LISNYAGANI RA&ALRYSNI
gran calidad en materia de medio ambiente y gestion del riesgcasd de disponer de los
mecanismos necesarios para informar solns mismos y mejorar la comunicacion, llegado el caso, en
situaciones de emergencia.

Por ello se propone, en el marco de este proyecto, el desarrollo y la implantacion de un servicio en el

gque se pretendeconcentrar por via electronica la relacion del ciudadano visitante con la
administracion. Se trata de un servicio de ventana Unica, accesible desde web o en movilidad
tablet/Smartphone, que ira creciendo con el tiempo para convertirse erverdadero cauce de
informacién, tramitaciéon y participacion del ciudadanolvisitante relacionados con asuntos de su
interés. En definitiva, serd el espacio virtual del ciudadano donde sdi ®afi3 | adz aLIZaa
O Sy (i NJ (EiséricdntRd). é

La Palma en tu ano presenta las siguientes caracteristicas:

1 Aplicacion informatica con tecnologiesponsiveccesible desde Web/Tablet/Smartphone
1 Integrada con la plataforma SMART para proveer los servicios:
0 5FhakKo2FNR RS AYyT2NXIFIOAsy 3ISYSNIft aLRaioOAs
0 Losrelacionados corSGRBpara informacion, alertas y participacién activa en la
gestion del riesgo.

0 Los relacionados con informacion de propésito general integrada y disponible en cada
momento
0 Los relacionados con la participacién ciudadana y la colaborpar@ria mejora de la
Isla
0 Los relacionados con el turismo
1 Debera ser escalable y permitir con facilidad la incorporacion de nuevas funcionalidades,
conjuntos de datos, capas de informacién o servicios externos que puedan desarrollar terceras
partes (PYMES®tc.)
1 El desarrollo debera ser especialmente cuidadoso en el cumplimiento de las normas de
accesibilidad para sitios WEB de las administraciones publicas. Asimismo incorporara criterios
de usabilidad en su disefio.
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1 TOKEN CIUDADANQO: a partir de las haliisl de geoposion de la aplicacion y del uso de la
misma, se obtendra una valiosa informacion convenientemente anonimizada, que se
almacenara en la plataforma SMART y que permitird establecer patrones de comportamiento
gue podran ser utilizados para megm la prestacion de los servicios publicos, asi como ser una

e
1Q
)

Q

E
|

®

fuente de informacion de valor para la mejora de la oferta comercial y turistical€a la

i1 Todos los servicios de La Palma en tu mano que requieran de conectividad seran accesibles de
manera drecta y gratuita a través de las zonas WIFI publicas desplegadas en el ambito de este

proyecto

Esquema funcional del sistema “La Palma en Tu Mano”

DashBoard

; La Palma open data
\Jf
g Ul
: CABILG
n LA PALMA
| -

IDE AMet RN
Canarlas :: 2 La Palma!Q—' “

en Tu Mano
Gobierno
E de Canarias

~
Servicios Integrados

* Cuadro de mando

* Mejora La Paima

* Real Time La Palma

* Mapas interactivos

* Participa

w # \;\'Pl integracién futuros servicios
yo

llustracion46. Esquema funcional de La Palma en tu mano
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A continuacion se muestran las fichas correspondientes a los Sededi@sPalma en tu mano:

LPTML: Cuadro de mando de informacion de riesgos

Descripcién y objetivos

Vista ciudadana restringida del cuadro de mando SGRE1 con el objeti
presentar en tiempo real y con caracter informativo el mapa de riesgos de |
asi como las incidencias, afecciones y emeciges declaradas en el terreno.

1 Representacion cartogréfica de lIsla de La Palmeon posibilidadde
superponer infinidad de capas de informacién del propio sistema
terceras partes

1 Represetacion todos los puntos de interés relevantes paraietiadano

1 Representacion en tiempo redé niveles de riesgos por zonas

1 Representacion en tiempo real de afecciones

1 Notificaciones y alertas

1 Accesibilidad gratuita desde todos los puntg#-Idesplegads en lasla

1 Representacion de rutas seguras en funcién del destino especificad

Requerimientos el usuario a partir de la informacion disponible en la plataforma
1 Mapa de cobertura de telefonia movil de los diferentes operadc
(actualizacion anual) y puntos de acwe®IFl disponibles, con |
geolocalizacion del usuario
1 Se desarrollara é8otén de panico que trasladara una alarma al cent
de control de emergencias con los datos de usuario y la posiciériga
para que las unidades de emergencia puedan socorrerlo
1 Teléfonos de contacto de emergencias: Policia, Guardia civil, bomk
proteccion civil, agentes forestales etc.
1 Consejos importantes en caso de estar cerca del punto de emergen
1 La Palma en tu mano
Infraestructuras
involucradas T CPD ) )

1 Redes de accesoalambrico

1 Via WEB tecnologia responsive
Canales ) .

1 Através de APP (IOS / Android)
Beneficiarios del i ,
servicio 1 Ciudadanos Turistas

i1 IDE Canarias

1 Open Data Canarias
Integraciones previstas 1 Open Data La Palma / GIS del Cabildo

i1 Otras fuentes de datos abiergo

1 Plataforma SMART y SGRE
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LPTM 2: Real Time La Palma

Descripcién y objetivos

Aplicacion dirigida al ciudadano pgreesentarcapas de informacion de interé
en tiempo real y geoposicionada.

Requerimientos

il

La aplicacién debe incluir todos los origedesdatos disponibles en |
Isla

Cartografia a diferentes resoluciones / ortofotos / callejero/ carreter:
caminos, etc.

Mapa de transporte publico con frecuencias y tiempos de esperi
disponible)

Estado del trafico y carreteras

Informacién meteorolgica / calidad aire

Estado de la mar

Rutémetro intermodal

Puntos de interés turistico

Puntos de interés administrativos

Centros publicos (bibliotecas/museos/centros deportivos ...)

Infraestructuras
involucradas

La Palma en tu mano
CPD
Redes de acceso idahbrico

Canales

Via WEB tecnologia responsive
A través de APP (I0S / Android)

Beneficiarios del
Servicio

Ciudadanos furistas

Integraciones previstas

=A =4 =4 =4 =4 =4 (=4 A -8 -8 - oa o oa oo s

GIS del Cabildo

IDE Canarias

Open Data Canarias

Open Data La Palma

Otras fuentes de datos abiertos

LPTM3: Servicio ciudadano de notificaciones y alertas

Descripcién y objetivos  Servicio de notificaciones y alertas diliga al ciudadano en movilidad.

Requerimientos

1

=A =4 =2

Servicio apoyado en el consumo de servicioOSGRE6

Notificaciones de riesgos yrohios de situacién relevantes

Emisién de alertas

Emisién de instrucciones de las autoridades y fuerzas y cuerpc
seguridad del Cabildo/CC.AA./Estado

Infraestructuras
involucradas

La Palma en tu mano

CPD

RedesWViFide acceso ciudadanos

Sistema de gestitdel riesgo y la emergencia

Canales

APP
SMS
Redes sociales

Beneficiarios del
servicio

=A |=2 =2 =A== A =

Ciudadanos Turistas
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LPTM3: Servicio ciudadano de notificaciones y alertas

Integraciones previstas

f
f
il

Sistema de gestién del riesgo y la emergencia
Pasarelas de mensajeria
Redes sociales

LPTM4: Cuadro de indicadores deervicios urbanos y de la calidad de vida

Se trata de una vista actualizada en el tiempo de los principales indicadore
definen el desemperio de la Isla con el objetivo de:

L, L 1 Medir la gestion de los servicios publicos y la ealide vida y permitir
Descripcién y objetivos . . .
una estadistica comparada en el tiempo y con respecto a otros territc
1 Aprender y compartir las mejores practicas
1 Llevar a cabo un ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas
1 El cuadro de indicadores debe besm en la norma UNEBO 37120
Desarrollo sostenible de comunidades. Indicadores para los servici
las ciudades y la calidad de vida.
1 Debe apoyarse para su elaboracionSes
1 Debe desarrollarse un servicio de acceso publico:
0 Que sea modular con vistas & reutilizacibn por otras
administraciones
0 Que muestre todos los indicadores clasificados y con form
graficos visuales en funcion del grado de desarrollo
e 0 Que permita visualizar una evolucién temporal por indicador o gr
Requerimientos .
de indicadores
o QuepermitaBl £t AT NJ RSa0OlFI NAlIa RS Ay
0 Que defina un API (consumidor de servicios) para, de ma
paulatina, ir conectando los diferentes indicadores con
respectivos sistemas de informacion que los proveen a partil
integraciones con la platarma SMART
0 Que defina un APl de consumo de informacién para su reutilizac
1 Se debera crear con los indicadores un conjunto de datos que se in
en OpenDatalLaPalma
1 eleccién de grupo de indicadores para integraciones de partida
1 CPD
Infraestructuras
. 1 La Palma en tu mano
involucradas .
1 Redes WIFI de acceso ciudadano
Canales 1 Web tecnologia responsive
Beneficiarios del i Cabildo
servicio 1 Ciudadania / Agentes reutilizadores
. , 1 Plataforma SMART
Integraciones previstas
1 OpenDataLaPalma
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LPTM5: Servicio de coop@cidn ciudadana para la prevenciorecemergencias Mejora La

Palma

Descripcién y objetivos

{S

NI G RS dzy aSNWAOA2 RSt (GALR «a

de riesgos y emergencias aplicando el principio de que cada ciudadaramtés
es un sensor distribuido en el territorio y una fuente de informacién valiosa
la gestién de riesgos en el territorio wna mejorar ldslaen general.

Requerimientos

f
f
f

El servicio debe permitir:

Implementacion y uso del APl Open311

Registro y matenimiento de usuarios con posibilidad de alta a través
perfiles de redes sociales

Reportar desde App de Smartphone incidencias en la via publica
cualquier punto de ldsla Estas deberan poder estar geolocalizada
incluir fotografia, video y té@. Deberan estar clasificadas con codic
visuales y colores indicando el tipo de incidencia, gravedad y estac
resolucién

Integracién con los servicios de quejas y sugerencias de
ayuntamientos de la Isla

Integracién con el servicio de atencion dd@alana del Cabildo y con ¢
CECOPIN

LYGdS3aNI Oasy O2y &aradsSyl awStht
cada incidencia con un cdédigo visual y de colores indicando tip
incidenciay estado de resolucién

Permitir seguimiento de incidencias abiertas parte del usuario
Integracién corCentro de Control y coel sistema de gestidn de riesga
emergencia desde el que se realizara el triaje adecuado para ev
situaciones de riesgo y emergencia y actuar en consecuencia
Elaboracion de un conjuntode Dato ! 6 A SNIiza RS a4l
AYOARSYOALl a¢

Debe ser accesible de forma gratuita desde todas las redés d&i
acceso ciudadano de lsla

Infraestructuras
involucradas

La Palma en tu mano

CPD

Real Time La Palma

SGRE

Redes WH de acceso ciudadano

Canales

APP para Smartphone (I0S / Android)
Aplicacion web tecnologia responsive

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo de La Palma
Ayuntamientos
Ciudadanos

Centros de investigacion

Integraciones previstas

=A =4 =4 A |=a =4 8 A oA A s oA e

SGRE

Open Data La Palma

Sistemas de gestion de quejg sugerencias ayuntamientos
Sistemas de gestion de incidencias Cabildo
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LPTM6: Servicio de Informacién y Participacion (Ciclo del riesgo)

Descripcién y objetivos

[ OAdzRFR 2 St UGSNNAG2NARA2 aNBaiAfAs
gobierno sino que debe contar con todos los actores presentes y
especialmente con la ciudadania. Por ello es esencial dotizlalde resiliencia
de mecanismos adecuados de participacién e informacién que ayuden a crei
vision conjunta de los riesg y los problemas de la comunidad y, gracias a
extender un sentimiento de propiedad compartida de los procesos y
soluciones.

Requerimientos

Para contribuir a lo anterior se prevé la implantacién de herramientas
Informacién y Participacion para todas las acciones de comunicacic
informacion y debate alrededor delclo del riesgo incluyendo las siguiente
funcionalidades:
1 Registro de usuarios (compartido por el resto de aplicaciones)
1 Creacion de peticiones/propuestas ciudadanas dirigidaSadlildo con
capacidad para votar las mismas
1 Registro y publicacién por parte del Cabildo de encuestas
1 Publicacion de propuestas de Gobierno/Informacién (en materia
resiliencia) con posibilidad de discusion y votacion
1 Manuales On Line de gestién delsg®
o0 Riesgo en el medio rural
0 Riesgo segun deportes activos
0 Riesgo en espacios naturales
Todo ello deberd estak Y 1 SANI R2 Sy St &4 a il Syvser
accesible indistintamente desde web o dispositivo movil
1 Este servicio debera integrarse cas Iherramientas de participacion g
esta implementando el Cabildo en estos momentos a través
departamento de Participacién Ciudadana

Infraestructuras
involucradas

La Palma en tu mano
CPD
Redes WiFi de acceso ciudadano

Canales

Aplicacion web
Acceso ablet/Smartphone

Beneficiarios del
Servicio

Cabildo
Ciudadanos furistas

Integraciones previstas

La Palma en tu mano
Otros servicios de informacién del Cabildo (agenda, redes soc
noticias etc)

=2 =4 |2 A=A a4 4 4

LPTM7: Mapas interactivos ciudadanos

Descripodn y objetivos

Servicio orientado al ciudadano/visitante que permite crear mapas temal
sobre la cartografia de lalay publicarlos en abierto. Se trata de un servicio ¢
tiene un enfoque de fomento de la participacion ciudadana a la hora de put
informacion de interés en las Isla, pero también como una herramienta
educar en el uso de Datos Abiertos y facilitar la entradandevos agentes
reutilizadores.
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LPTM7: Mapas interactivos ciudadanos

El servicio debe permitir:
1 Servicio que debe desarrollarse a travésalereacion de una API
1 Registro y mantenimiento de usuarios con posibilidad de alta a trave
perfiles de redes sociales

. 1 Alta, gestion y etiquetado de mapas personalizados
Requerimientos . .
91 Integrar puntos de interés y otras fuentes de datos
i1 Establecer y describir puntog dnterés por parte del usuario
i Utilizar herramientas basicas de dibujo por parte del usuario: lin
poligonos etc.
1 Visualizacion de mapas ciudadanos a través de Real Time La Palm
1 CPD
Infraestructuras . .
. 1 Redes WiFde acceso ciudadano
involucradas
1 La Palm en tu mano
Aplicacion web tecnologia responsive
Canales 1 b g P
1 Acceso Tablet/Smartphone
Beneficiarios del . .
" 1 Ciudadanos furistas
servicio
1 Open Data La Palma y GIS del Cabildo
Integraciones previstas 1 La Palma en tu mano
1 Real Time La Palma

LPTMS8: Unidad did&tica: Isla inteligente; Fabrica e instala tu sensor

Descripcion y objetivos

Este proyecto se enmarca dentro del conjunto de acciones destinadas
diseminacion del proyecto entre la ciudadania de La Palmay de forma much
especifica, a capacita nifios y jovenes en tecnologias basadas en softwa
KFEFNRgIFINB fAOGNBd /2y dzyll 2NRSyil OA
unidades didacticas, con varios niveles, para colegios e institutos cuyos obj
y acciones incluyen:

1 Dar a conocer el pyecto de Isla Inteligente y el sistema de gestion

riesgos y emergencias
9 Dar a conocer el funcionamiento de un sistema SMART en general
1 Concienciar de los riesgos medioambientales dsldade La Palma

Requerimientos

Se elaboraran unidades didactiapse incluyan:

1 Construccién y puesta en marcha deasmsor medioambiental basadc
en ARDUINCESste sensor sera plenamente funcional y se podra situz
campo e integrar con la plataforma SMART para reportar info real de
RSt SaljdzSYlFI RSIFgRE tFEYlF Sy {dz

1 Promover los mapas colaborativos entre los nifios estudiantes, dar
conocer mediante herramientas sencillas las posibilidades de ust
OpenData y en general de la Reutilizacion de la Informacion del S
Publico

Se provisionara un canal de coneacion dedicado a experimentacion

Infraestructuras
involucradas

1 Plataforma SMART
1 Redes de sensores y Telecomunicaciones (canal dedicac
experimentacion)
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LPTM8: Unidad did&tica: Isla inteligente; Fabrica e instala tu sensor

Canales T N/A

Beneficiarios del

- 1 Nifios y jévenes de colegios e institutos
servicio

Integraciones pevistas 1 Plataforma Smart

LPTM9: Servicio de informacion turistica basado en el contexto

Comprende todo un conjunto de servicios online especificos par:
visitante/turista en lalsla de La Palmgue se prestaran integrados &h ambito
RS[la tFEYl Sy Gdz YIy2¢

{S LINB@S fI KIFoAfAdl OAs phodR\ssitabted (i RS
RS ftF FLXAOFOAsY a[F tlFEYF Sy (dz
dispositivo mévil como a través de PC.

Descripcién y objetivos

1 Integrecion con la gestion de usuarios de La Palma en tu mano

1 Soporte multiidioma con implementacion en espafiol, inglés y alemé

1 Definicion del perfil del visitante a partir de gustos e intereses persor
00dzf GdzNI = RSLIEZ2NISST 3+ ad NBel2 ofdita
concreta de la Isla

1 Gestion integral de puntos de interés con area de suscripcion
comercios, hosteleria, restauracion, espectaculos, etc. Debe per
definir al completo la propuesta comercial y la creacion
ofertas/promociones temprales. En el caso de los puntos de inte
publicos, la informacién se obtendra, siempre que se pueda, de
existentes (Opendata La Palma, VisitLaPalma entre otras)

1 Explotacién de las habilidades de localizacion en el caso de dispos
moéviles o podiilidad de situar posicion de interés en un mapa

1 Presentacién de puntos de interés alrededor de mi posicién en fun
de mis preferencias.

1 Presentacién de riesgos relacionados con la naturaleza (Corrie
marinas, riesgos de montafia, meteoroldgicos, dies etc) para lo
gue se debera crear un microservicio especifico que, a través de
acceda a la informacién necesaria (plataforma SMART) y publigt
formatos reutilizables.

1 Posibilidad de lanzar alertas sobre promociones/ofertas/eventos e
dispositivo movil en funcién de mis intereses y de mi posicion

1 Agenda de actividades que incluird las propias definidas po
Cabildo/Ayuntamientos junto con las que definan los establecimiel
suscritos. Se integrara la informacion con APIs externas steoupe
estén disponibles (agenda del Cabildo por ejemplo)

1 Posibilidad de visualizar al completo las propuestas para el visitan
el mapa o en una lista con capacidad de filtrado por capas de inform:
00FNBasx NBAGIF dzNI y i S a 3 ultirazactkh 2dapbrte
X0

1 Posibilidad de establecer valoraciones y comentarios
actividades/establecimientos por parte de los usuarios

Requerimientos
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LPTM9: Servicio de informacion turistica basado en el contexto

il

Herramienta de captacion de datos de usugjposicion/preferencias)
gue, convenientemente anonimizado, deberan alimertaplataforma
SMART a través &R.

Definicion y ejecucion de un cuadro de mando basico con estadis
visuales sobre experiencia de uso del turista/visitante asi como
comportamiento de la actividad comercial. Debera generarse a part
un API ge obtendra la informacion a partir de la plataforma SMA
(SF).

Consejos para el turista:

Lugares que visitar

Productos Locales (temporada)

Espacios de riesgo

Equipamiento necesario segun donde vaya

Reservar

Como ser sostenible

O O O o o o o

Valorar su beneficio en ddno conomialocal, sostenibilidad

(artesano, CO2, Pto ecoldgico)

o Participar en la mejora continua del producto turistico con
feedback

Integracién de la informacién desplegada en la APP La Palma Senc

Astroturismo

Infraestructuras
involucradas

(012>
La Palma en tu mano
Redes Wifi de acceso ciudadano

Canales

A través del WEB tecnologia responsive
APP dispositivo movil (Android/IOS)

Beneficiarios del
Servicio

Ciudadanos yuristas
Comercios/hosteleria/restauracion/espectaculos

Integraciones previds

=2 =4 =4 A=A a8 A A oA o oa o

La Palma en tu mano
Plataforma SMART

OpenData La PalniaGIS Cabildo
VisitLaPalma
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LPTM D: Servicio de informacion sanitaria para turistas

Se trata de una propuesta de valor orientada fundamentalmente a un perfil

Descripcién y objetivos concreb de turista extranjero que habitualmente visita La Palma y que ti
problemas de salud.
Este servicio consistira en un portal web (desktop/movilidad) con los siguit
requisitos:

1 Gestion integral de usuarios

1 Soporte multiidioma

1 Gestionintegral de un perfil de patologias de usuario

1 En caso de emergencia, los perfiles sanitarios se enviaran al CE

para la toma de decisiones que proceda

Requerimientos

1 Presentar informacion sobre recursos sanitarios dsl&a
 .2Gs5y abSOSaArlGz2 dzonde mRpdsiOéndndidadz®
datos y la localizacién del centro médico més cercano
1 Integracion con el sistema de Informacion sobre emergencias
1 CPD
Infraestructuras
. 1 La Palma en tu mano
involucradas - )
1 Redes Wifi de acceso ciudadano
1 A través del WERcnologia responsive
Canales . . L :
1  APP dispositivo mévil (Android/IOS)
Beneficiarios del . .
.. 1 Turistas/visitantes
servicio
. : 1 Plataforma SMART (notificaciones y alertas)
Integraciones previstas
1 Plataforma SGRE

5.2.2.3.5. Servicios Empresas: Ecosistema de innovacion (El)

En el cento de los objetivos que se persiguen con el presente proyecto esta el desarrolic -

un ecosistema de innovaciéfomentando actividades de valor afiadido alrededor de la

GSYtGAOFr a3SadAsy RSt NAS&a3aA2 & I a SaaysBBigsOAl aé a
objeto de este proyecto, La Palma contard conLaboratorio en el Territorioque favorecerala

creacion de nuevos servicios y productos, atrayendo talento, inversiones y estimulando la creacion de
nuevas empresas de contenido innovador.

Junto con las nuevas infraestructuras de telecomunicacién y los servicios de plataforma SMART
desplegados, otro de los recursos importantes sera el DATO de calidad, que se pondra a disposicién de
fra SYLNBalra & NBdziAf Al I RavésBaAPESY ONHzR2¢ 2 & SN2

t SNEX | RSYt & RSinfrReStdudidfa$ de iNdov&ciél 1 a S M ySOSal NR2 K
importante labor de dinamizaciérgue permita dar a conocer el potencial de las mismas entre el
ecosistema emprendedor de la Isla. Para ello, el Capiiojpondra una serie deetos a partir de los

cuales las empresas puedan desarrollar servicios de utilidad para la sociedad, ensayando en el mismo
proceso nuevos mecanismos de compra publica innovadora.

El ecosistema de innovacion debe ser también unaaneienta para crear nuevos mercados en los
que desarrollar nuevos servicios avanzados por parte de las empresas. De esta forma se potencia
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eficiencias colaterales al generarse nuevas aplicaciones en ambitos bien diferentes de los inicialmente
planteados, lque supone una amplificacion del valor generado.

Bajo el epigrafe Ecosistema de Innovacion agrupamos los servicios e iniciativas que, aprovechando el
potencial de las infraestructuras y aplicaciones desplegadas (redes, plataforma y RISP) fomente la
creadon de nuevos empleos intensivos en conocimiento y nuevas profesiones de futuro a partir de la
constitucion de lo que se demina un Living Lab enlisla

Nuevos

Mercados

A continuaciéon se muestran las fichas correspondientes a los Servicios del Ecosistema de innovacié

(E):
El 1: API La Palma

Es el portal especifico para desarrolladores de aplicaciones que pretende pi
Descripcién y objetivos  disposicion de las PYMEs y agentes reutilizadores todas las APIs y conjul
datos disponibles en La Palma.

1 Incluird informacion de uso de todas las APIs desarrolladas en el cor
de este proyecto aunque el objetivo es que crezca con nuevas
desarrolladas en el futuro por el Cabildo o bien por terceras partes.

Requerimentos 1 Debe ser también etepositorio/marketplace de las Apps creada
utilizando APIs u Opendata de La Palma, incluyendo herramiente
busqueda, valoraciones etc.

1 Debe permitir la captacion de feedback, nuevas propuestas de APIs

Infraestructuras

. CPD
involucradas

Canales Web

Beneficiarios @l
Servicio

PYMEs y agentes reutilizadores

Ciudadania como usuarios de las Apps desarrolladas
Plataforma SMART

OpenData La Palma

=A =a|=2 = =1

Integraciones previstas

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad Paginal80de 393



A
L QQ’@)@@@(&

CABILDO DE LA PALMA

El 2: La Palma Open Data

El Cabildo déa Palmalispone ya de un PortakdOpenData

Este portal cuenta en estos momentos con 134 elementos agrupados ¢
datasets y dispone de funcionalidades de consulta, visualizacion (tablas y n
y descargale datos en multiples formatos, incluida la posibilidad de acceso .
mismos a través de un API| (GeoJSON, Geosevimejpartadd.2.2.6

En el marco del presente proyecto y dentro del apartado de servicios RISP
a mnsiderarOpenData La Palmdesde una doble perspectiva:

1 Comoorigen de datos de interégue se integraran, a través de los Al
ya definidos, en los diferentes servicios de visualizacién que se
descrito con anterioridad: Cuadros de Mando, La Palnta emano, etc.

1 Como repositorio destino, para puesta a disposicion de ciudadan
empresas, de los nuevos conjuntos de datos que se van a generar

Descripcion y objetivos consecuencia de la Gestion del Riesgo y la Emergencia entre lo
podemos destacar:

Medidas de los sewses instalados en campo

Medidas estaciones meteoroldgicas del Cabildo

Medidas de calidad del aire

Datos relativos vegetacion, caracterizacion del terreno

Modelos base de riesgos

Predicciones (mensual, temporada, historicos)

O O O O o o o

Puntos de emergencias (firehpists, afecciones terreno
inundacién etc)

1 Aportaciones ciudadanas, denungiagtc. georeferenciadas y si
evolucion

1 Se deberan realizar las tareas necesarias para que todos los conjun
datos generadoen el ambito del proyecto sean érmatosreutilizables
gue al menos se clasificaran como 3 estrellas en la clasificaciéon del
Linked Data. En todo caso, se valorara la creacion de conjuntos de
Gt AY1SRé¢ RS p SadNBttlao

1 Dentro del portal de OpenData existente, se llevaran a ¢tabtrabajos
necesarios para desarrollar un Servicio de catdlogo de d
(nomenclator). Para ello se requiere definir un conjunto de metad
adecuados que se aplicaran a todos los conjuntos de datos existent
la actualidad y todos los que se genereomo consecuencia de es
proyecto. Para este trabajo se tomara obligatoriamente en considera
el estandar IS@9115

Requerimientos

Infraestructuras

. i1 OpenData La Palma
involucradas

Canales 1 Web

Beneficiarios del

.. 1 Empresas, ciudadanos, Cabildo
Servicio

Integracionesprevistas 1 Plataforma SMART
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El 3: La PalmaBig (Open) Data

Descripcién y objetivos

No existe un limite definido sobre lo que se considera Big Data y lo que no
pero si que hay cierto consenso a la hora de centrar el Big Data en el conte
la captacion, almacenamiento, busqueda, andlisis y visualizacién de inc
cantidades de datos provenientes de fuentes propias y de terceras parte
importante  destacar que estos datos pueden ser estructurac
semiestructurados y no estructurados.

Elpresente proyecto, por sus caracteristicas de sensorizacion, andlisis prec
y simulacion, es un gran generador/consumidor de BIG DATA.

La importancia del BIG DATA para el proyecto radica, desde luego, en el t
mismo para fines intrinsecos, coras el analisis para proveer informacién relati
ala gestion y del riesgo y la emergencia. Pero el BIG DATA es, en segundo t
una potente infraestructura de innovaciémue, puesta de manera adecuada
disposicion de PYMEs, Empresas y equipos dsstigacion, puede impulsar ¢
desarrollo de nuevos productos y servicios inesperados e incluso bien alejac
los objetivos para los que inicialmente se ha planteado su uso.

El servicio de Big Data La Palma se centra en la creacién y/o puesta en nea
las herramientas adecuadas pargplaesta a disposicion de empresas y agent
reutilizadores de todo el BigData generadm el marco de este proyecto, con
escalabilidad necesaria para incorporar nuevo data que se pueda incorporal
futuro.

Requerimientos

1 Crear/Habilitar un mecanismo dacceso directo(RAWal DATAen
tiempo real e histéricogjue se describe enPs

1 Crear/Habilitar unAPI sencilla de acceso al DATA &empo real e
histéricosque describe enf%

1 Desarrollar unportal web especificode BIG DATA que podra s
integrado bajo API La Palma , con capacidad de busqueda, acc
catalogo de data, valoracién y comentarios

1 Proveer un conjunto deerramientas visuales de manipulacién del dal
gue permitan desde la web, manipulacién de columfiisado de datos,
visualizacion grafica y exportacion, entre otras funcionalidades.

Infraestructuras

. T CPD
involucradas

Canales T Web

Beneficiarios del
Servicio

1 PYMEs, Empresas, Agentes reutilizadores

Integraciones previstas

1 Plataforma SMART
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El4: OpenLab

Descripcién y objetivos

Servicios y medidas destinadas a la creacion de Living Labistm de La Palmi
alrededor de la tematica de la resiliencia en el territorio, desde una aproxime
integral que debe incluir la tecnologia, los procesoseddiencia, las operacione
o la participacion ciudadana. Estara enfocado fundamentalmente en prc
servicios para PYMEs y StartUps, para lo que se apoyara en todi
infraestructuras y servicios desplegados en el contexto de este proyecto junt
otros que pueda aportar el Cabildo.

9f [AGAyYy3a [0 RS06S &aSNJdzy LddzsSyasS S
mediante el establecimiento de dinamicas deareacion de soluciones en las qi
participen PYMESs y ciudadanos.

Requerimientos

Recursos deLiving Lab

1 Reserva de recursos de Infraestructura de Telecom. (wireline/wire
para pruebas
Reserva de uso de equipos sensores/camaras/drones para pruebas
Espacio fisico reservado para despliegues y pruebas de servicios
Instancia de desarrollo/pruelsasobre la plataforma SMART implantac
Acceso a DATA sobre la infraestructura desplegada
Acceso a servicios concertados de supercomputacion y analisis b
en modelado de sistemas complejos

1 Formacién y asesoramiento especializado
Modo de acceso al Livingal EICabildollevara a cabo la seleccién de proyect
a partirde una convocatoria permanente.

=A =4 =4 =4 =4

Infraestructuras
involucradas

1 Plataforma SMART

Infraestructuras Telecom

Sensores de campo / Drones

Espacios fisicos aportados por el Cabildo

Canales

= |=a =2 =

N/A

Beneficiarios del
Servicio

1 PYMEs/ StartUps

Integraciones previstas

1T N/A
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EI5: Formacion especializada

Descripcién y objetivos

La implantacién y la gestién de un sistema integral como el que se pra
generara con el paso del tiempo un amplio y prafarconocimiento experto er
materias verticales y horizontales, entre las que podemos destacar:

f

= =4 A =

f

La gestion de plataformas de servicios inteligentes e 10T

El modelado y analisis de sistemas complejos basado en BIG DAT/
La integracién de sistemas de inforniaci

Los procesos de gestion del riesgo y emergencias

Las técnicas y procesos especificos relacionados con incendios, ri
desplazamientos del terreno

Ingenieria del conocimiento

Este conocimiento experto supone un activo de gran valor para el ecosis
generado que puede ser capitalizado a través de formacion tefriéctica
altamente especializada y que se llevaria a cabo en el contextoviohg Lab.

1 Creaci6nunidades didacticay casos de estudigara profesionales er
las materias brizontales y verticales objeto de este proyectos
Requerimientos 1 Compilacion de una bibliografia del riesgo
1 Laintegracién de la informacion en el portal de formacion del proy:e
Antares
1 Servicio EI1
Infraestructuras
. 1 Plataforma SMART
involucradas
1 SGRE
Canales 1 Presenal / Web
Beneficiarios del 1 Profesionales de la SmartCity / Resiliencia /Emergencias
servicio 1 Estudiantes
Integraciones previstas 1 Plataforma de formacién del proyecto Antares
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5.2.2.4. Ontologiac Modelo de datos

Las ontologias son descripciones explicitas yd@®ssobre un esquema conceptual correspondiente
a un dominio de datos. Son formales porque deben ser comprendidas por maquinas, y explicitas
puesto que estan basadas en taxonomias que especifican conceptos, relaciones y vocabularios.

El uso de ontologiasn el proyecto de gestion de riesgo y resiliencia permitird establecer una base
comun para caracterizar toda la informacion relativa &sla de La Palmaus infraestructuras y sus
recursos, de manera que facilite el uso de datos elhte sistemas de farmacién propios que
componen la propuesta y terceros, ademas de establecer un lenguaje comun de interaccion entre
personay maquina.

El desarrollo de las ciudades/territorios inteligentes esta potenciando la creacién de toda una industria
basada en el wsintensivo de TIC, y la creacién de mdultiples servicios que dan respuesta a necesidades
ciudadanas que son comunes en cualquier parte del mundo. Por ello, el uso de ontologias, abiertas e
idealmente estédndares, en sistemas de informacion es clave paraatgastar esfuerzos que son
fundamentalmente publicos, ademdas de potenciar la tan buscada y soflada interoperabilidad entre
servicios y aplicaciones, necesidad que se hace extrema en el caso de la implantacién de sistemas de
resiliencia o de emergencias, g&io que suelen involucrar habitualmente a numerosos actores y
recursos de diferentes entidades e incluso paises.

La Unién Europea y los Gobiernos de los paises miembro han llevado a cabo en la uUltima década
grandes esfuerzos orientados a establecer marcosunes de actuacién y de intercambio de
informacién en multiples &mbitos de gestion como por ejemplo la aprobacién en el afio 2007 de la
directiva INSPIRE que establece la creacidén de una infraestructura espacial en Europa para dar soporte
a la politica @ Medio Ambiente, o el proyecto del sexto programa marco ORCHESERMKsefio y
desarrollé las especificaciones de una infraestructura de servicios interoperables para una gestion
efectiva del riesgo y operacion de emergencias, 0 mas recientemente elcpvayel FP7 DISASTER,
enfocado de manera mas especifica en la definicion de una ontologia para establecer una estructura
de conocimiento comin en el marco de la gestién de riesgos y emergencias.

Por otra parte, el Gobierno de Espafia impulsa a través8ET&! el Comité Técnico de Normalizacion
CTN178 sobre ciudades inteligentes. Este comité creado hace mas de dos afios y que cuenta con la
participacién de mas de 700 expertos esta estableciendo las bases de la ciudad/territorio inteligente
desde una persmiva muy amplia que incluyeecomendaciones sobre el uso de ontologias y
vocabularios comunes para diferentes dominios de la informacion.

A pesar de los esfuerzoso se puede decir que exista un conjunto de ontologias estanpara
proyectos SMART, par ue vamos a hacer una serie de propuestas (no definitivas) de uso basada en
las recomendaciones hechas para los diferentes dominios de la informacion.

En Ultima instancia se proponeeziriquecimiento de las ya existentes con nuevas aportaciones que
se levaran a cabalentro del marco de desarrollo del proyecto.
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5.2.2.4.1. Ontologias y vocabularios para consideracion

Dominio de
la
informacion
/ Taxonomias

Ontologia / Vocabulario

Emergencias (Proyecto
DISASTER)

EMERGEL es una ontologia modular genérica para ehioBEMSEmergency

Management SystemSy I 1j dz§ St kgdweNiiEh ASya0 €
Unicamente eventos (clase de dolce lite) y agentes (foaf) especializando pr
(wai).

Estacore ontologyse combina con médulos transversales, entre los quedcieye
tiempo y espacio. EMREGEL se completa con médulos verticales de domil
rdf y skos), que son que se pueden ampliar y personalizar.

EMERGEL Core ontology

http://disaster-fp7.eu/sites/default/files/D3.22.pdf

EMERGEL Vertical modules:
http://disaster-fp7.eu/sites/default/files/D3.32.pdf

EMERGEL esta descrita en el lenguaje OWL del W3C
http://vocab.ctic.es/emergel/

Emergency Data
Exchange Languaje
(EDXL)

EDXL es una suite de mensajes basados en XMlagjlitaf el intercambio de
informacion entre entidades gubernamentales y organizaciones relacionada
la gestion de la emergencia. EDXL estandariza formatos de mensaje p:
comunicaciones.
https://www.oasisopen.org/committees/download.php/17227/EDXL

DE Spec_v1.0.html

EDXL esta desarrollada cestandar royaltyfree por OASIS International Ope
Standards Consortium

W3C Time Ontology

La ontologia proporciona un vocabulario para expresar hechos acerca ¢
relaciones topolégicas entre los instantes éermalos, junto con informacior
sobre la duracién y fecha y hora.

http://www.w3.org/TR/owltime/

Vocabularios de
caracter general
(AENOR)

Vocabulario de direccién postal:
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo
infraestructuras/direccionPostal.html

Vocabulario de unidades territoriales:
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/secteguublico/territorio.html

Callejero (AENOR)

http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo
infraestructuras/callejero.html

Esquema de conceptos para la representaciébn del tipo de c:
http://vocab.linkeddata.es/page/datosabiertos/kos/urbanismo
infraestructuras/tipovia

Turismo(AENOR)

Vocabulario para la representacion de lugares, zonas e itinerarios de ir
turistico

http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/turismo/lugar
content/0.1/index.html

Cultura y Ocio (AENOR)

Vocabulario para la representacién de eventos de una agenda cultural
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/culturacio/agenda
content/0.1/index.html
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informacion
/ Taxonomias
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Ontologia / Vocabulario

Comercio (AENOR)

Vocabulario para la representacion de locales y zonas comerciales
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/comercio/tejidoComercial.html
Esquema de conceptos para la representacion de tipos de comercios (CNA|
http://vocab.linkeddata.es/page/datosabiertos/kos/comercio/chae

Poblacion (AENOR)

W3C: The RDF datacube vocabulary
http://www.w3.0rg/TR/vocabdata-cube

Eurostat:
Edad:http://eurostat.linked-statistics.org/dic/age.rdf
Sexohttp://eurostat.linked-statistics.org/dicsex.rdf
Geo:http://eurostat.linked-statistics.org/geo.rdf

Calidad del Aire

W3C: Semantic sensor network Ontology
http://ww w.w3.0rg/2005/Incubator/ssn/ssnx/ssn

Estado del Trafico
(AENOR)

W3C: Vocabulario para la representacion de datos sobre trafico
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/transporte/trafice
content/index.html

Autobuses regulares
(AENOR)

Vocabulario para la representacién de medios de transporte publicos
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/transporte/transportePublico.htr
I

Aparcamientos (AENOR

Vocabulario para la representacién de aparcamieipidislicos
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo
infraestructuras/aparcamiento

W3C Geo Vocabulary

Modelos de datos geograficos
http://www.w3.0rg/2005/Incubator/geo/XGRye0-20071023/

9a&a dzylk AYAOAIFGA@GlI RSt hLISy DS2aLlk i

GeoSPARQL basado en SPARQL y que utiliza RDF pgmasentar informacién geografice
GeoSPARQL es una propuesta de estandar y est4 basado e 80190
GeoNames es una base de datos geografica que contiene 8 millomesniees
GeoNames de lugares geogréaficos como ciudades, montafias, lagos etc.

http://www.geonames.org/

NUTS (Nomenclature o
Territorial  Units  for
Statistics) and LAU (Loci
Administrative Units)
Eurostat

NUTS es un sistema jerarquico para describir el territorio econémico en la Ul
la produccion de estadisticas

LAU es otra clasificacion definida por Eurostat para describir el terri
econdémico a nivel local

ISO 71a1:1974 Symbol
representation

Graphical symbols for use on detailed maps, plans and geologicaisectisns
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csn
mber=4919
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http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/comercio/tejidoComercial.html
http://vocab.linkeddata.es/page/datosabiertos/kos/comercio/cnae
http://www.w3.org/TR/vocab-data-cube/
http://eurostat.linked-statistics.org/dic/age.rdf
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http://eurostat.linked-statistics.org/geo.rdf
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http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo-infraestructuras/aparcamiento
http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo-infraestructuras/aparcamiento
http://www.w3.org/2005/Incubator/geo/XGR-geo-20071023/
http://www.geonames.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=4919
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=4919
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5.2.2.5. Integraciones con otros sistemas de informacion

Se han detectado los siguiesterigenes de informacion relevantes para el proyecto y que deberan
integrarse con la plataforma SMART a través de las APIs disponibles en el caso de que existan o a través
del mecanismo de integracion mas adecuado en el caso de que no existan:

Opendata L&Palma http://www.opendatalapalma.es/

El Cabildo dispone de un sistema de informacién geografica basado en tecn

Sistema de Informacion . . L
de ESRI que sera la referencia cartdgedfpara todos los componentes d

Geografica del Cabildo

proyecto
Opendata Canarias http://www.opendatacanarias.es/
IDE Canarias http://www. idecanariases/

Red de control de

cdidad del aire Tiene 4 estaciones en La Palmitp://www.gobiernodecanarias.es
(Gobierno de Canarias)

Red SIAR del Gobierno

Tiene 7 estaciones meteoroldgicas

de Canarias

AEMET Tiene 9 estaciones meteorg@icas en La Palma
http://www.aemet.es/es/datos

IGN Red sismoégrafos 2 dra Palmdhttp://www.ign.es/ign/layout/sismo.dq

Red mareografos en Tenerifetip://www.ign.es/ign/hwide/)

INVOLCAN estaciones
(gases, deformaciony  http://www.involcan.org/
sismicidad)

Pargue nacional de la
Caldera de Taburiente

El Parque Nacional de La Caldera tiene 7 estaciones meteoroldgicas

Proyecto RIESGOMAP  http://www.riesgomap.org/index.php/es/

Red de mareografos y prediccién de oleaje
http://www.puertos.es/eses/oceanografia/Paginas/portus.aspx
http://www.puertos.es/es
es/oceanografia/AccesoSimplificado/Paginas/Accesosimplificado.aspx

Puertos del Estado

Teledeteccion e

Incendios, proyecto

aCLwa{yY CA N Imagenegle alta esolucién en tiempo real (Worldview)

Information for https://earthdata.nasa.gov/eartkobservationdata/nearreattime/firms
ResourcéManagement

{eaisSvyé¢ RS

European Forest Fire Information System

EFFIS aborddos incendios forestales en Europa de una manera integ
proporcionando evaluaciones a nivel de la UE a partir de las informaciones p
y posteriores al incendio, apoyando asi las evaluaciones de prevencic
incendios, preparacion, lucha contra @mzlios y postincendio.

EFFIS

http://forest.jrc.ec.europa.eu/effis/applications/dat@and-services/
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5.2.2.6. Open Data

Actualmente el Cabildo de La Palma dispone de una herramiergalipa que deberéa ser integrada
dentro de la solucién del licitador:

« cn

Dorta cel Empiesds

; La Palma open data

Bienvenido al portal de datos abiertos de la Isla de La Palma "OpenData La Palma"

Cabliido de La Paima

15 78 conjuntos de datos
ema. Activo

188\ - Ny ° 2
0 il &3 W =

acién del territorio Medio ambiente Turismo

080068

Transportes Residuos Cultura y Patrimonio

llustracion4?. Plataforma Open Data La Palma

La plataforma OpenDatesta basada en estandargsor lo que sera plenamente integrable con la
solucion propusta por el licitador.

1 Open Datd.a Palmas un portal web publico de caracter insular que organiza y gestiona el
catdlogo de informacién publica y privada existente efsla independientemente de la
fuente (Gobierno del Estado, Gobierno de Canariasjdealf\yuntamientos, Organizaciones,
empresas, ciudadanos, etc.). Desde este portal se proporciona informacién general, materiales
formativos y noticias de actualidad sobre la reutilizacién de la informacién del sector publico.

i Este servicio centraliza Idatos insulares en un repositorio Unico de datos de acceso libre con
el fin estimular la apertura y reutilizacion de la informacién del sector publico y hacerlo,
ademas, con la participacion creativa de sus usuarios (ya sea en forma de ideas o de
aplicacones concretas):

0 Acceso directo a los datod.os datos son accesibles a través del catalogo de datos y
buscadores que permiten acceder, desde un Unico punto, a los distintos sitios web y
recursos del Sector Publico que ofrecen informacion publica. Pefitti@ por
organismo, fecha, tipo, categorias, etc. Los datos estan organizados y estructurados
por formatos y temas, entre otros criterios. Los datos pueden ser descargados en
diversos formatos o acceder a través de servicios web para ser consumidos por
aplicaciones (apps, visores, graficas, mashup, etc).

o0 Aplicaciones (Apps) Se incluyen aqui aplicaciones tecnoldgicas que ilustran el
potencial econdémico y social de los datos que gestionan las administraciones: mashup,
widget, etc Los titulares de dichaplizaciones son los responsables exclusivos de las
mismas y de las informaciones asociadas a éstas. Ejemplo de aplicaciones:

Visores geogréficos
Aplicaciones méviles
Cuadros de mando
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En referencia a la red de sensores y/o elementos de captacion de evestaglataforma recoge la
informacion de diferentes fuentes de informacion:

1 Red meteoroldgica del cabildo con diferentes tipologias de estaciones (modelos y fabricantes).
Webcams de I¢sla
CECOPIN (emergencias).
Aforimetros en la red de carreteras.

= =4 =4 A

Estaen fase de proyecto la incorporacién de mas sensores: boyas, mareografos, aforimetros,
sismografos, etc.

1 Interaccion con la poblacion: Existe una app responsiva y con geoposicionamiento,
desarrollada en html5 + javascript.

Otros proyectos que, actualment® estan integrados en la plataforma, podrian ser interesantes para
la gestion de riesgos y emergencias en la Isla se relacionan a continuacion:

1 INVOLCAN (descrito en apartaal@.5.7).
1 RIESGOMAP, que dispone de un visor dateg asociados al riesgo

En el marco del proyecto se generaran conjuntos de datos con categoria 3 estrellas y se considerara la
L2aAoAf ARFR RS 3ISYySNIN O2yedzyiza RS aRIFG2a fAy]
conjuntos de datos a identifidas son:

Elementos del sistema de resiliencia

=

Medidas de los sensores instalados en campo
Medidas estaciones meteoroldgicas del Cabildo
Medidas de calidad del aire

Datos relativos vegetacion, caracterizacion del terreno
Modelos base de riesgos

Mapas de ®sgo

Predicciones (mensual, temporada, histdricos)

Puntos de emergencias (firehotspots, afecciones terreno, inundacioén ...)
Incidencias

Indicadores de calidad de vida

Red de puntos WIFI dellsla

Mapas de cobertura telefonia movil

=4 4 =4 4 4 4 -4 -5 4 5 A5 2

=

Red de autobuses: Posinj tiempos de llegada

El portal de OpenData se mejorara darcreaciorde un Servicio de catalogo de datos (nomenclator),
para lo que serd necesario establecer un conjunto de metadatos que tendrd en consideracion el
estandar 1S€9115.

El Cabildo tienealvisién de que el portal de datos abiertos sea de caracter insular y que integre, en la
medida de lo posible, al resto de organismos y administracioneslidia la
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Para potenciar el uso del portal de OpenData, el Cabildo desarrollara cursos, talleresdago
(hackathon, periodismo de datos, etc.) dirigidas a empresas y agentes reutilizadores.

5.2.3. Modelo tecnoldgico y elementos estructurales

Desde un punto de vista de separacién funcional por bloques, la solucién propuesta se estructura de
la siguiente manex, tal y como ya se ha mostrado anteriormente:

Canales con el usuario

Empresas — Ecosistema de innovacién (EI)

[...]

Gestion de residuos
Eficienciaenergética

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Plataforma Smart (SP)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

Territorio La Palma

llustracion48. Esquema funcional propuesto

Como se observa en la figura anterior, la soluciéon la conforman, en vision vertical, cuatro capas
diferenciadas:

1 CAPA 1. Red de Semss y Fuentes de Datos Heterogéneas

En ella encontraremos todos los elementos de sensorizacidn y sistemas externos que generan
informacion o que permiten recoger la que gestionan.
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Infraestructura de Telecomunicaciones

Conformada por el conjunto dedes existentes que habilitan el transporte de la informacion
desde los elementos sensoéricos o sistemas externos hasta la capa de plataforma de Gestién

Integral:

o0 Backbone fibra 6ptica.

o O O O

Backbone Radio
Red de acceso
Red de datos
Redes WiFi

0 CPD (Centro darétesado de Datos)

1T CAPAS.

Plataforma de Gestion Integral

Capa donde, a partir de la informacion transportada por las infraestructuras y originada en los
elementos sensoricos y/o de otros sistemas, basicamente se realizan los siguientes pasos:

1.
2.
3.

1 CAPAA4.

Se habilitarlos mecanismos de entrada de los datos a la plataforma.

Normaliza, Historifica, Enriquece y Publica la informacion.

Habilita procesos de generacion de nueva informacion mediante el andlisis continuo
de la misma.

Pone a disposicién todos los datos generade forma segura para ser recogidos por

la capa de aplicaciones.

Ecosistema de aplicaciones

Capa superior dénde se aglutinan todas las aplicaciones que hacen uso, de alguna manera, de
la informacion recibida y puesta a disposicion en la capa plataforma de Gestién Integral.

Las diferentes aplicaciones quedan, a su vez, divididas en tres grandes grupos:

4.1.

4.2.

4.X.

Herramientas de Gestion de Red

Conjunto de aplicaciones necesarias para la Gestion de las redes de
infraestructuras.

Herramientas de Gestion H&ervicio

Conjunto de aplicaciones necesarias para la gestion global del Servicio, usando
estandares de actuacion ITIL (Gestion de Incidencias, Gestibn de Problemas,
Gestion SLA, Gestion de Proyectos, etc.).

Aplicaciones Verticales para la Gestion

Cajunto de aplicaciones necesarias para una Gestion de un servicio Vertical o de
analisis global de los datos mediante el uso de herramientas de BI.

Esta solucion se describe en detalle en el apar@&a8o
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Durante la ejecucién del proyecto ISSland de despliegue de las infraestructuras, plataformas y servicios
Smart en lalsla de La Palmal Cabildo tiene el compromiso aeear una nueva Unidaen su
estructura. Esta nueva Uniddadtegrada como minimo por i Jefe de Unidad y dos Técnicos expertos
participara y supervisara durante la ejecucion del proyecto la definicion del modelo y de los
procedimientos de explotacion. Se dotara para ello del soporte especializado externo de terceros, una
empresa o empresasdependientes que aportardn conocimiento del mercado y de los modelos de
explotacion mas adecuados.

El resultado de esta consultoria (ver apart&db.1.]) permitira al Cabildo establecer con detalle de
gué manera se realizala explotacion técnica y de servicio de la plataforma ISSland una vez esta haya
sido totalmente aceptada y sea plenamente operativa.

El modelo y los procedimientos de explotacion incluiran la definicion de la estructura minima
organizativa, el modelo delacion, las capacidades, los medios humanos y materiales, los indicadores
(KPI) y los niveles de servicio (SLA) exigibles al adjudicatario de la correspondiente licitacion.

Las unidades funcionales que se plantean inicialmente para la correcta opedaliémodelo
propuesto son las siguientes:

Unidad Funciones

Seguimiento y control del proveedor que se encargue
despliegue de fibra éptica en La Palma, asi como d
operaciébn y mantenimiento de la red de fibra O&pti
desplegada.

Red Fibra Optica

Seguimiento y control del proveedor que se encargue de uk
las infraestructuras y equipos de comunicaciones inalambi
en lalsla asi como de la operaci§nmantenimiento de la rec
de comunicaciones inalambricas desplegada

RedRadio

Seguimiento y @ntrol del proveedor que se encargue de
instalacion y puesta en marcha del CPD a implementar €

CPD Palma, asi como de la operacién y mantenimiento del
instalado y de la relacion con el proveedor que gestione el
de respaldo.

Seguimiento y control del proveedor que se encargue d
Nodos de comunicacites y instalacion y puesta en marcha de los nodos
redesWiFi comunicaciones y punto®ViFi asi como de la operaciéon
mantenimiento de los mismos.

Seguimiento yantrol del proveedor y/o agentes internos gt
se encarguen del despliegue, instalacion, operacior
mantenimiento de los sistemas y sensores (incend
estadonesmeteorologicasetc)

Sistemas informacién sensores

Centro de Coordinacion y Contr¢ Gestién de la operativa del edificio donde se ubique el C(
Unificado (CCCU) y equipos de asi como la gestion de los equipos de emergencias y el C
comunicaciones seguras de Atencion al Usuario.
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Funciones

Plataforma Smart y servicios
transversales

Incluye tanto las comunicaciones entre todos tesponsable:
de los servicios a desarrollar como la operacion
mantenimiento del cuadro de mando asociado a ellos, es d
gestionando la recopilacion de datos provenientes de todos
sistemas desplegados. También comprende todos aqu
servicioesenciales que son la base para llevar a cabo cual
proyecto de Isla o Territorio Inteligente, con independencie
losdmbitosverticales que se planteen. Estos servicios sopo
el resto de servicios y aplicaciones propuestos, [
constituyen, aderés, el esfuerzo central de integracion
sistemas de informacion paralslaen el futuro.

Canales La Palma en tu mano

Servicios orientados al ciudadanol/visitante que, apoyado:
los transversales, van a ofrecer informacion relevante,
tiempo realy por diferentes canales. Integracion gestiér
mantenimiento de las aplicaciones moviles y Web «
ofreceran los servicios a los ciudadanos.

Canales Ecosistema de
innovacion

Servicios e iniciativas que, aprovechando el potencial de
infraestructuras y aplicaciones desplegadas, fomenten
creacion de nuevos empleos intensivos en conocimient
nuevas profesiones de futuro a partir de la constitucion dt
gue se denomina un Living Lab ersla

Open data

Servicios enfocados en poner a disposicida agentes
reutilizadores, principalmente empresas aunque tamb
administraciones publicas, profesionales de la informacic
ciudadania en general, de todos los conjuntos de datos gt
van generar con la puesta en marcha de este proyecto
como lasherramientas necesarias para facilitar el acceso
explotacion de los mismos por medios electrénicos asi con
integracién con nuevos conjuntos de datos que provengat
otras administraciones publicas y de empresas.

Servicios Emergencias

Comprende odos los servicios y aplicaciones relacionadas
el andlisis y la prevencién de riesgos de incendio, inundac
desplazamientos de terreno en lalg asi como la gestié
integral de las emergencias en el caso de que éstas ocL
facilitando mecanisms de comando y control en todos I
casos e integrando bajo un Unico sistema de gestiéon todo
recursos disponibles en Islaen cada momento.

Servicios Turismo

Servicios electronicos que pretenden reforzar el potencia
La Palma como destino tutitso inteligente.

Gestion del Proyecto

Oficina de Gestién de Proyecto (PMO) que vele por el corr
avance del proyecto en su totalidad, coordinando a todos
agentes encargados de cada uno de los bloques aqui expu

Tabla21. Unidades funcionales
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El Cabildo por tanto, a través de esta nueva Unidad Smart ISSland, podré lanzar la contratacion del
proveedor que, durante el periodo de servicio que se establezca, se encargara de llevar a cabo para el
Cabildo la explotacion técricde la nueva plataforma e infraestructuras y sistemas asociados, de
acuerdo con el modelo, los procedimientos y los SLA definidos previamente. Sera el Cabildo, mediante
la Unidad Smart ISSland, el que gobernara los servicios y mantendra la relaciénnjcaoidm con

todos los usuarios de los mismos, tanto la propia Administracién Puablica como los ciudadanos y otras
entidades directa o indirectamente involucradas. El proveedor adjudicatario de la explotacion técnica
en ningun caso llevara a cabo explotac@dmercial o de servicio de la nueva plataforma Smart, mas
alla de la ejecucion de los modelos técnicos y de servicio definidos por el Cabildo.

La matriz inicial de responsabilidades en base a las unidades funcionales definidas se muestra en el
apartado7.1.2
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El ecosistema de innovacion presente ersla de La Palrma conforman los siguientesntes

5.2.5.1. Parque tecnolégico

El Parque Cientifico y Tecnolégico de La Palma se configura como elemento ¢tadndmizacion
econdémica e innovacion tecnolégica parésla de La Palm&anarias y el conjunto del Estado Espafiol,
promoviendo la formacion, la investigacion, la innovacion tecnoldgica de manera que contribuya al
desarrollo general de la economia Yy frtalecimiento, crecimiento y dinamismo del tejido
empresarial. Razones de necesidad y oportunidad avalan su propia existencia: de necesidad, porque
se requiere de nuevas politicas de estimulo y liderazgo que promuevan nuevas formulas de desarrollo
y fuentes de riqueza dentro de un marco contextualizado de crisis generalizada: de oportunidad
porque la revolucion de las TICs y la dotacion en el territorio de tres potentes infraestructuras de
interés cientifico singular albergan un verdadero ecosisteniangelso y promocién de la innovacion
econdémica y social.

La Sociedad Promotora del Parque Cientifico y Tecnolégico de La Palma, precursora del Proyecto
Antares fomenta y es coparticipe, mediante metodologia practica, de un vasto elenco de acciones
promotoras del cambio a través de las esferas de la innovacion y creacion de nuevos motores
economicos; formacion capacitacion y capital humano, infraestructura de telecomunicacienes, E
administraciéon, transformacién de sectores econdmicos claves y fomento deoswumedelos
financieros.

Dentro del ecosistema innovador, El Parque Cientifico y Tecnolégico de La Palma a través de su
Sociedad Promotora demuestra:

1 Compromiso y fomento de los recursos humand3e han celebrado cursos especificos de
formacion en colaboraén con la Federacion del Metal de la provincia de Tenerife (Femete)
de Instalador de Fibra optica en dos convocatorias durante el primer trimestre de 2015.
Igualmente se creado la primera bolsa de empleo de perfiles técnicos y tecnoldgicos en
colaboraciéncon Cepyme La Palma, los cuales incluyen servicios especializados de analisis
aptidudinales orientados a la eficiencia de la seleccion y apoyo del talento

1 Fomento de la Administracion Desde Antares se ha promovido la creacion de Open Data La
Palma (opadatalapalma), como plataforma de conocimiento al servicio de emprendedores y
propio tejido empresarial en el desarrollo de aplicaciones basadas en datos y servicios para
impulsar nuevos sectores empresariales. O bien en telemedicina y salud, conectando el
Hospital General de La Palma con el Hospital Universitario de Canarias (Tenerife) a través de
desarrollo e implantacién de la solucion HealthPresence, fruto de un convenio entre el Cabildo
de La Palmay el Servicio Canario de Salud auspiciado desdgeet®ntares.
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1 Promotor de nuevos motores econémicanediante acciones de dinamizacién y servicios
integrales de asesoramiento personalizado. Fiel reflejo de ellos es el impulso del proyecto
Empleo Verde en La Palma, promovido por Cepyme La Palma, catecbasido promover
nuevas y potentes oportunidades de empleo en nichos de mercado (gestién de residuos, el
ahorro y la eficiencia energética, o la implantacién de energias reno¥abtas algunos
ejemplos de nuevas férmulas empresariales verdes y siés). O la promocion de la
Factoria de Innovacion a través de sus mdltiples acciones divulgativas y de asesoramiento
personalizado sobre nuevos modelos y motores econémicos capaces de sentar liderazgo y
comprender nuevas formulas de operar bajo el paesy de la nueva sociedad del
conocimiento y la informacion.

1 Captacién y operacion de nuevos formatos y modelos financierogediante las
oportunidades fiscales que ofrece el Régimen Econdémico y Fiscal de Canarias, la Zona
Econémica de Canarias 0 la Resedealnversiones, amén del disefio y articulacion de
proyectos capaces de colaborar y competir en el espacio europeo e internacional por la
captaciéon de recursos que posicionen el territorio insular como un laboratorio de
Investigaciéon, Desarrollo y Transfeoga de conocimiento, tecnologia y buenas practicas,
dentro del marco de retos definidos por la Unién Europea a través del programa Horizonte
2020.

1 Inversibn de infraestructura de telecomunicacionesnediante redes punteras de
comunicacion como pueden sel €analink o la Red Avanzada de Comunicaciones para la
Investigacion Espafiola Redlris Nova, estando conectado al NAPWACI (Neutral Access point of
Western Africa and Canary Islands), brindado un conjunto de oportunidades de negocio para
nuevos motores ecomaicos e innovacion en empresas de sectores econdmicos clave.

1 Fomento del cambio y transformacion de sectores claves:

o0 Agricultura: Desde el Proyecto Antares se esta vehiculando la difusion en la Isla de
técnicas y herramientas innovadoras compatibles comrgbrno rural y natural.
Muestra de ello es la dotacion del Centro de Agro biologia de La Palma, a través de un
convenio con el IPNA del consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) o el
Centro de Agro diversidad Germobanco.

0 Turismo: Iniciativascomo "Smart Destination La Palmaproyecto promovido por
Antares con la colaboracién de la Escuela de Organizacién Industrial y Cabildo de La
Palma- promueven la implementacion de las TCsl fomento de la innovacion y la
competitividad de empresasitisticas. Igualmente Antares colabora con el Instituto
Tecnolégico de Canarias en el proyecto "Hacia los clisteres de primer nivel: alcanzar
la excelencia en la gestién de Clusteres " impulsada por la Direcciébn General de
Empresa e Industria de la Comisi&uropea a través del Programa Marco para la
Innovacion y Competitividad, iniciativa que refuerza la competitividad de las empresas
del Cluster de Astro turismo en La Palma.

24 Mas de 600 beneficiarios participaron de las 9 acciones divulgativas, formativas, de sensibilizacién y asesoramientoogaestomp
proyecto, dentro daharco Empleo verde de la Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.
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0 Transporte y movilidad sostenibleSe esta procediendo, a través del Fondo Euvope
de Eficiencia Energética, la renovacion del parque maovil de vehiculos dependiente de
las distintas instituciones, asi como la recopilacion de datos para la adopcién de un
Plan Urbano de Movilidad Sostenible.

o Energia sostenible y eficiencia energétidatares ha impulsado la Adhesién al Pacto
de los Alcaldes por parte de los 14 municipios y el Cabildo Insular de la Isla,
comprometiéndose a reducir las emisiones de CO2 para el afio 2020. Ello ya se esta
traduciendo en acciones como el cambio de iluminaiiggligentes provistas
tecnologia LED en la red de alumbrado publico, o la mejora en el ahorro y gestion de
la energia en edificios publicos, mediante la mejora e incorporacién de tecnologia en
sus instalaciones de alumbrado o sistemas de refrigeracion.

5.2.5.2. Real CIDE

La Palma forma parte desde el afio 2008 de la Red Canaria de Centros de Innovacién y Desarrollo de
Empresa (Red CIBJE como elemento estructural y humano capaz de impulsar la innovacion en el
tejido productivo y empresarial, mejorando la conexiértreria demanda y la oferta tecnoldgica,
aprovechamiento de la investigacion, y propiciando la cooperacion y la coordinacién en materia de
investigacion cientifica en innovacién entre la Administracion, las empresas, las universidades y los
centros de invetigacion. Sus pilares se cimientan en la creacion de una red de entidades publicas y
privadas comprometidas con la innovaci@presentativos a su vez, de todos los sectores y espacios
econémicos, aportando profesionales capaces de integrar y capilar@déiicgs y acciones en
innovacion.

La Estrategia de Especializacion Inteligente de Canarias22@04 propone la Red CIDE como un
instrumento complementario y transversal de las politicas de |+D+i en materia de apoyo a empresas,
asociada a su vda Red @ Puntos de Informacion sobre actividades de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (Red I+D+i), la propia Red Centros Europeos de Empresas Innovadoras (Red ANCES) y la Red
Enterprise ANCES vy la Red Enterprise Europe Network (Red EEN)

Actualmente, los seiwios de la Red CIDE en La Palma se presta a través de la Sociedad Promotora del
Parque Cientifico y Tecnoldgico de La Palma, dentro del marco del proyecto Antares, gestionando no
s6lo una base de datos de mas de 500 empresas, sino constituyendo a shwezle referencia en

la articulacién promocion de proyectos |1+D+i con el tejido empresarial insular.

La aportacion de este singular servicio, su configuracion e integracion en Red, fomenta y mejora las
sinergias de cuantos proyectos se implementen derded ambito de la I1+D+i en La Palma,
promoviendo y coadyuvando la interoperabilidad de empresas, centros tecnolégicos, universidades en
la implementacion de proyectos demostradores e innovadores.

25 Fuente:http://www.redcide.es
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5.2.5.3. RedIRI®lova

RedIRISNOVA es la red Optica de alta capacidadRkedIRIS, que conecta las redes regionales de todas

las comunidades autbnomas y los principales centros de investigacién de Espafia con el resto de redes
académicas internacionales y en especial las redes académicas y de investigacion portuguesa FCCN y
la red de investigacion europea GEANT. La fibra 6ptica permite desplegar facilmente circuitos de 10G
040G y pronto de 100G, por un coste muy inferior al modelo de red basado en alquiler de capacidad.
Esta compuesta por 12.000 kilbmetros de cable submari®00 terrestre.

RedIRISNOVA conecta la Isla con mas de 50 Puntos de Presencia, componiendo una red mallada sobre
la que se despliega la Red Troncal IP de RedIRIS y las redes autondémicas, para permitir la colaboracién
entre los investigadores y el deiggue de servicios de Ultima generacion.

El proyecto esta financiado por la Secretaria de Estado de Investigacidn, Desarrollo e Innovacién del
Ministerio de Economia y Competitividad, cofinanciado por el Programa Operativo Sociedad del
Conocimiento FEDER@7-2013 (POEC) de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, y ejecutado por la Entidad Publica Empresarial red.es, organismo
encargado de la gestidn operativa de RedIRIS.

5.2.5.4. Centro de Astrofisica de La Palma (CALP)

Entre sus instalaciones cuenta con una zona de despachos y oficinas para los astrénomos y el personal
que lleva la gestion de las instalaciones telescépicas, una biblioteca, salas de reuniones y de
conferencias y facilidades informaticas y de telecomunicess.

Los talleres, laboratorios y almacenes permiten a los usuarios el mantenimiento y desarrollo de
instrumentacion cientifica.

En el CALP, también tienen sus oficinas:

1 El Gran Telescopio CANARIAS
1 La Colaboracion MAGIC

1 El superordenador LaPalma, uno ds siete nodos de la Red Espafiola de Supercomputacion
(RES).
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5.2.5.4.1. Gran Telescopio Canarias (GRANTECAN)
El Gran Telescopio Canarias forma parte del Observatorio Rogue de Los Muchachos (ORM).

En el Observatorio del Roque de los Muchachos (ORM), al borde deéPagional de la Caldera de
Taburiente, a 2.396 metros de altitud, en el término municipal de Garafia (La Palma), se encuentra una
de las baterias de telescopios mas completa del mundo.

Si bien este Observatorio es ideal para la observacion nocturnajdoamente para la Fisica Solar.
Este Observatorio atrae también a la astrofisica de Altas Energias.

Aparte de las actividades cientificas, el Instituto de Astrofisica de Canarias realiza numerosas tareas de
divulgaciéon para que los conocimientos astrondws lleguen a todos los publicos. Para ello, en
determinadas épocas del afio, se organizan visitas de colegios y grupos a sus Observatorios, tanto al
Observatorio del Roque de los Muchachos como al Observatorio del Teide.

La Residencia del ORM consta da sarie de instalaciones (dormitorios diurnos y nocturnos, cocina
y comedor, recepcion, salas de estar y de juegos, etc.), con objeto de prestar un servicio a todo el
personal cientifico y técnico vinculado al Observatorio que lo precise.

Actualmente GRANECAN da trabajo directo a 60 personas (17 en Tenerife y 43 en La Palma). El 80%
de este personal es de formacion técnica (ingenieros universitarios y técnicos especialistas) que realiza
actividades de desarrollo tecnolégico, mantenimiento especializadoppre a la observacion
cientifica. Ademas, mas del 60% de la plantilla, en La Palma, es de origen palmero.

La proximidad geogréfica entre el GRANTECAN y el Centro Tecnoldgico, asi como la realizacion de
actividades complementarias entre uno y otro, gemel@s siguientes beneficios mutuos:

1 Facilita el establecimiento de sinergias, colaboraciones e intercambio de experiencias.

i1 Favorece el contacto interpersonal.

1 Mejora de servicios y suministros locales.

1 Posibilidades de expansion en espacios de trabafgsaca facilidades comunes y a espacios
de caracter técnico, como laboratorios, talleres o areas especiales.

Ademas, el Observatorio Roque de Los Muchachos alberga el Grupo de Telescopios Isaac Newton, que
pese a pertenecer al Reino Unido, se trata deemtro con amplio potencial de beneficio parddéa

de La Palm&n cuanto a creacion de sinergias de ambito local e internacional. En concreto, dicho
observatorio potencia la presencia estable de organizaciones/empresas de astronomia, en las areas
de:

Detectores opticog CCD, CMOS
Detectores infrarrojos

Electrénica control tiempo real
Software tratamiento imagenesmedicina

= =4 4 4 A

Bases datos, modelizado datos masivos

Lo cual es beneficioso para la consecucion de varios de los retos que se exponen en & 4dagad
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5.2.5.4.2. Nodo en la red de supercomputacion

El superordenador LaPalma es uno de los ocho nodos de la Red Espafiola de Supercomputacion (RES),
y forma parte de un sistema de superordenadores distribuidos por el territorio ndcimreectados

con redes de alta velocidad y destinados a ofrecer una mayor capacidad de calculo a la comunidad
cientifica espafiola.

El nodo LaPalma esta ubicado en el Centro de Astrofisica de La Palma (CALP), en Brefia Baja.

Su instalacion en La Palma eslapuesta estratégica para apoyar la actividad observacional en el
Observatorio del Roque de Los Muchachesbre todo tras la incorporacion del Gran Telescopio
CANARIAS (GTg¥ortalecer ademas @lesplieguale las telecomunicaciones en la Isla.

Esta ed esta financiada por el Ministerio de Economia y
Competitividad y se coordina desde el Barcelona Supercomputing “w
CenterCentro Nacional de Supercomputacion (ESIN), donde se g
encuentra instalado el MareNostrum, uno de los ordenadores mas ® 4
potentes de Eurpa.

Los otros nodos de esta red estan situados en el@$§; en la ©

Universidad Politécnica de Madrid, en el Instituto Tecnoldgico de

Canarias en Las Palmas y en las universidades de Cantabria, Malaga, Valencia y Zaragoza. Cada uno de
estos superordenades puede intercambiar grandes cantidades de informacion, distribuir tareas y
optimizar recursos a gran velocidad.

5.2.5.5. Factoria de innovacion

La Factoria de Innovacion en La Palma (FDI La Palma) constituye otro vector y apuesta por la promocion
y participacionde la innovacion y mejoreontinuaen la Isla. Este proyecto, operativo desde 2014 y
promovido por la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) y el Cabildo de La Palma, tiene como objetivo
ofrecer a pymes y emprendedores, servicios de asesoramiento, toriauwn temas relacionados con

la gestion de la innovacion, creatividad empresarial y fomento de la colaboracion de nuevos socios
tecnoldgicos en su ca¥o

Fruto de la FDI La Palma, el tejido empresarial lneaénido la oportunidad de participar en mdes

20 acciones de informacion y sensibilizacion, accediendo unas 50 empresas a los asesoramientos
personalizados en innovacion y mejora continua programados por el proyecto. El valor de estas
acciones y resultados se manifiestan no sélo en la mejoragladividades y ventas, sino promueve

la identificacién de una nueva clase emprendedora, basada en el conocimiento, desarrollo de nuevos
modelos de negocio, la gestion de nuevas tecnologias y la propia interaccion entre esta nueva forma
de entender el valode sus actividades.

26 Fuente:http://www.eoi.es/fdi/lapalma
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En definitiva, los resultados de la FDI La Palma trasciende mas all4 de las propias labores realizadas:
promueve una nueva forma de entender y aportar soluciones empresariales en base a la gestion de
informacién, nuevos modelos de gecios 0 nuevas tecnologias. Con ello se consigue favorecer no sélo

la comprensién de proyectos de gran referencia en el campo de la I+D+i en el espacio insular, sino que
fomenta la interactuacién y explotacion de nuevos nichos y mercados derivado dertadaion,
infraestructura y nuevas tecnologias, dentro de una Isla Inteligente.

Como complemento a la mencionada factoria de innovacion, las siguientes organizaciones publicas y
privadas ofrecen servicios de asesoramiento y apoyo a emprendedores:

1 Area deEducacion, Empleo y Formacion del Cabildo de La Palma

Se encarga del desarrollo de politicas activas de empleo, entendiendo como tales el conjunto
de programas y medidas de orientacion, empleo y formacion que tienen por objeto mejorar
las posibilidades dacceso al empleo de los desempleados en el mercado de trgbaijo,
cuenta propia o0 ajena, y la readaptacion para el empleo de los trabajadores, asi como aquellas
otras destinadas a fomentar el espiritu empresarial y la economia social.

1 Centro Empresarial tndustrial de La Palma

Las instalaciones de la antigua fabrica de tabaco Japan Tobacco International (JTI), que fueron
construidas en los afios 80 del siglo pasado, se utilizan para dar cabida a empresas de base
industrial, para que puedan ejercer su aittdd en dicho centro en condiciones ventajofas

parcela donde se sitla la el inmueble pertenece a la Zona Especial Canaria, zona de baja
tributacién autorizada por la Comision Europea), con el objetivo del desarrollo y promocién de
las mismas. Estas pegfias industrias estdn destinadas a ser utilizadas bajo titularidad
individual y diferenciada. De esta manera, se potencia la generacién de empleo y se procura la
consolidacién de una economia més competitiva.

1 Unidad de Promocion de Empresas (ITC)
Es un wero o centros de empresas promovido por el Gobierno de Canarias a través del
Instituto Tecnolégico de Canarias (ITC), en colaboracién con el Cabildo de La Palma, que tiene
como objetivo favorecer la creacion y el crecimiento de iniciativas empresanategsidoras
basadas en el conocimiento cientifico y tecnolégico en su modelo de gestién. De esa manera
contribuye a fortalecer el tejido productivo de Canarias.

T / hdhyYm ! NJjdzA §SOGdzNTF = RA&S32X AY3ISYASNNI
/ hdohyYm ! NJjdzA 0SOGdzNF 2 RA&S323 AYIASYASNNF>X Sa
profesionales, con un espiritu joven y dinamico y ademas con un perfil muy cualificado siempre
enfocado a laidea de negocioy D&NBE I OAsy RS dzyl a Yl NOI ¢ ®
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5.2.5.6. Antares Talento

El Cabildo Insular de La Palma, a través del Proyecto Antares, ha sido pionero en la creacion y gestion
de la primera bolsa de empleo de perfiles de caracter técnico y tecnoldgico, en colaboracién con la
asociaciorde pequefios y medianos empresarios (Cepyme La Palma). Esta accién promueve el mayor
y mejor conocimiento de capital humano nativo y/o que tenga interés en desarrollarse
profesionalmente en lésla de La Palmaubriendo necesidades singulares que, losalesiservicios

de empleo e incluso, o las propias redes sociales son capaces de satisfacer: servicios de intermediacion
externos sobre andlisis conceptuales y aptitudinales orientados a la eficiencia y excelencia.

Antares Talento esta al servicio, no séotodo el tejido empresarial, sino que es punto de referencia

en la vertebracion y dotacién de capital humano en cualquier proyecto empresarial innovador
relevante, capaz de entender nuevas dinamicas y con capacidad de dar respuesta en el campo del
talento humano profesional. Asi, promotores y gestores de proyectos de 1+D+i en La Palma, cualquier
gue sea su sector econdmico o productivo, podré tener respuesta, en el ambito de recursos humanos,
a través de la iniciativa Antares Talefito

5.2.5.7. Seguimiento de antidad sismica

Con la finalidad de continuar la optimizacion de los trabajos de vigilancia volcanica en La Palma, el
programa geofisico del Instituto Volcanolégico de Canarias (INVOLCAN) se ampliara al seguimiento de
la actividad sismica en la Isla. Pdia tenen previsto poner en marcha cuatro estaciones sismicas de
banda ancha.

El programa para la vigilancia del volcAn Cumbre Vieja incorporara, a la vez, dos camaras para la
monitorizacién de la observacion visual de la actividad volcénica y estatprquis el INVOLCAN
establezca acuerdos de colaboracion con el Consejo Insular de Aguas para fortalecer el seguimiento
de parametros fisicguimicos de interés tanto para la hidrologia como la volcanologia.

Desde 1997 el grupo volcanoldgico del ITER, ahorarso en el INVOLCAN, lleva realizando trabajos

de mejora y optimizacion de la vigilancia del volcan Cumbre Vieja gracias al apoyo del Cabildo de La
Palma, asi como al desarrollo de diversos proyectos de investigacion cofinanciados por diversos
programadde |+D regionales, nacionales e internacionales.

El programa geoquimico consta de una red instrumental permanente compuesta por cuatro estaciones
las 24 horas del dia y los 365 dias al afio, y la materializacién de diversas campafas cientificas que se
ejeautan con una periodicidad variable en funcion del nivel de actividad volcanica.

Las estaciones geoquimicas registran el flujo difuso de diéxido de carbono (CO2) y la actividad del gas
radén en cuatro puntos de observacion existentes en Cumbre Vieja. Méeqtie las campafnas
cientificas que se ejecutan de forma periddica tienen por finalidad monitorizar las variaciones-espacio
temporales de la emision difusa de CO2 y helio a la atmésfera por el volcan Cumbre Vieja; monitorizar
las variaciones temporales d& emision de heli® y otros gases magmaticos en la manifestacion de

gas libre existente en Dos Aguas, y monitorizar las variaciones temporales de la composicion quimica
e isotdpica de las aguas subterraneas asi como los gases disueltos en la misma.

27 Fuente:http://www.antares-talento.com/
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Por dra parte, el programa geodésico del INVOLCAN consta de una red GPS instrumental permanente
compuesta por cuatro estaciones de este tipo diferenciales de Ultima generacion, capaces de registrar
con precisiones milimétricas los desplazamientos en la hdagzdiNS y ED) y mejor que un
centimetro los desplazamientos en la vertical (hundimiento/elevacion).

Hasta la fecha, el programa geofisico del INVOLCAN se centraba en la monitorizacion termométrica y
termogréafica de Cumbre Vieja a través de una red tertoita instrumental permanente compuesta

por cuatro estaciones, y la materializacion de diversas campafias cientificas de termometria en
superficie y de termografia en posicidbn meadireo, con la colaboracion de la Unidad de Helic6pteros

de la Guardia Civi

5.2.5.8. Relacion del ecosistema de innovacion con el proyecto ISSland

El proyecto ISSland y el potente ecosistema de innovacion que acabamos de describir presentan un
conjunto de sinergias muy importantes que, desarrolladas convenientemente, permitiran oltener
refuerzo mutuo de las actuaciones y la apertura de nuevos caminos que deriven en mas proyectos de
innovacioén para lésla Destacamos a continuacién dichos elementos de relacion:

1 La puesta en marcha de Wiving Lab en lasla de La Palmanfocado en eblesarrollo de
procesos y tecnologia para la gestién del riesgo y la emergencia es uno de los resultados
colaterales del proyecto ISSland. Para ello, junto con el liderazgo y la coordinacién del Cabildo
de La Palmaresulta esencial la participacion de msturas que ya forman parte del
ecosistema de innovacién, como son el Parque Tecnoldgico, la red CIDE y la Factoria de
innovacién. El Living Lab deberé estructurarse a partir de un compromiso firme entre todos los
actores involucrados, Cabildo de La Pal@abierno de Canarias, CEPYME, EOIl y Organismos
de Investigacién y se apoyara para su desarrollo en las infraestructuras desplegadas en el
marco del presente proyecto, con el objetivo de:

0 Crear empleo intensivo en conocimiento

0 Atraer inversiones

0o Generar eonomias a partir de hacer producto y exportar el conocimiento generado

o Convertir a_a Palman unhotspotinternacional sobre gestion inteligente del Riesgo
y las Emergencias

Para ello, el Living Lab liderado por el Cabildo se debera desarrollar y apagedo en
diferentes herramientas como:

o Foérmulas de colaboracién publico privada que permitan aprovechar el potencial del
territorio y de las infraestructuras SMART desplegadas en el marco del proyecto para
crear nuevos productos y servicios de valor afladEntre ellas podemos destacar la
creacion de una convocatoria permanente de proyectos para PYMEs y emprendedores
para desarrollar soluciones y servicios que:

Utilicen las infraestructuras inteligentes desplegadas como banco de pruebas
(redes telecom/pataforma/BIGDATA/OpenData)
Reciban a cambio asesoramiento y espacio de trabajo para el proyecto

0 Procesos de compra publica innovadora que permita sostener el lanzamiento de
productos innovadores por parte de PYMEs
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0 La captacion de talento de dentro y fueta lalsla de La Palmatravés de la iniciativa
Antares Talento

0 La puesta en marcha de dinamicas @pen innovation/User Innovatiomue
incorporen la participacibn empresas y ciudadanos désla de La Palman el
desarrollo de nuevos productos y seregidesde el principio

o Lacreaciény puesta a disposiciéon de PYMEs y emprendedores de espacios de trabajo
e incubacion con los recursos adecuados, incidiendo en las redes de telecomunicacion
de alta capacidad

0 La acumulacion y puesta a disposicién del caoni@eito experto generado tanto en
materia de gestibn de riesgos y emergencias coemo uso y explotacion de
plataformas inteligentes y BIG DATA.

1 El sistema de gestion del riesgo y la emergencia prdeida implementaciome modelos de
comportamiento basad® en la interrelacion de infinidad de variables. Ello requiere el
modelado computacional y la adaptacion permanente de sistemas complejos que se soportan
sobre una capacidad de proceso extrema (supercomputacion) para dar resultados adecuados
en el tiempo mcesario. Es una buena noticia, en este sentido, tanto la presencia de un nodo
de la red nacional de supercomputacionlemPalmdintegrado en el CALP) como la conexién
a RedIRH8lova, pues se trata de dos recursos excepcionales para llevar a cabo lezauidle
y simulacion de riesgos y desastres que se prevén en el marco del proyecto.

1 La presencia de recursos y conocimiento experto en analisis de sistemas complejos y
supercomputacién es también un activo muy importante que puede ponerse a disposicion de
PYMEs, con los acuerdos de servicio correspondientes, para que estas desarrollen nuevos
servicios a partir del BIG DATA que se ira generando con el paso del tiempo.

1 Como se ha destacado en el apartad@.5.4 la presencia deGRANTECAN y de otros
telescopios en lésla de La Palnatrae a numerosas empresas especializadas en el desarrollo
de sensores y tratamiento de imagen. Por tanto existe una clara confluencia de interés con el
proyecto I1SBnd, puesto que bajo el mismo s&spera que se desarrollen nuevos sensores y
nuevos algoritmos de deteccién en el futuro como resultado de las acciones del Living Lab.

1 Las iniciativas de creacidn de empresas y de atraccién de talento (CIDE, Factoria de Innovacion,
Antares Talento) se vemduertemente reforzadas con ISSland y viceversa, gracias a la creacion
del Living Lab.

1 No hay duda de que ISSland sera consumidor de informacién proveniente de programas como
INVOLCAN, pero a su vez, el dato y la capacidad de andlisis que se va a aenerar
consecuencia del presente proyecto sera de gran valor para multiples iniciativas de
investigacion en el futuro.

El proyecto plantea una estrategia de difusion utilizando todos los elementos digitales a disposicion
del Cabildo. Asi, sus paginaveb, redes sociales asi como elementos fisicos tales como edificios
urbanos, infraestructuras en el entorno natural y ubicaciones turisticas seran los emplazamientos
utilizados para informar y difundir las acciones que el proyecto desarrolle asi cotmitobsue se
consigan.
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La Palma dispone de los siguientes sistemas de informacion con ciudatlaistas y organizaciones

Tipologia

Descripcion

Departamento
responsable

Acceso

App

MEJORA TU ISLA!
Web lanzadera y app
nativa

(en desarrdb)

Politica territorial

http://194.179.122.188/p
articipacion/

Atencion al ciudadano

ATENCION CIUDADANA Servicio de Organizacion

(Correo)

atencibn.ciudadana@cabl
apalma.es

ATENCION CIUDADANA Servicio de Organizacion

(Teléfono)

OTROS METODOS DE
COMUNICACION

Newsletter mensual
inglés, espafiol, aleméan

Patronato de Turismo

Pinterest

Patronato de Turismo

https://www.pinterest.co

m/visitlapalma/
https://www.pinterest.co

m/senderoslp/
https://www.pinterest.co
m/starslapalma/

Googleplus

Patronato de Turismo

https://plus.google.com/u
/0/100842970173266259
294/posts

Instagram

Patronato de Turismo

Visitlapalmacanarias
https://instagram.com/vis
itlapalmacanarias/
Senderosdelapalma
https://instagram.com/se
nderosdelapalma/

Flickr

Patronato de Turismo

https://www.flickr.com/p
hotos/lapalmaturismo/

Youtube

Patronato de Turismo

https://www.youtube.co
m/user/lapalmaturismo

Vimeo

Patronato de Turismo

https://vimeo.com/visitla
palmdsland

Youtube

Deportes

https://www.youtube.co
m/channel/UCCi7fUpOkG:
T82QO0VIRIBJA

Google plus

Deportes

https://plus.google.com/1
07075262959357093389

Pinterest

Deportes

https://es.pinterest.com/
DeportesLaPalma/

Instagram

Deportes

https://instagram.com/de
portescablapalma

MOOVIT

Servicio de AACCy
Residuos

PORTAL DE DATOS DE

Politica territorial

www.opendatalapaha.es

Portal ABIERTOS DEISAA DE L
LA PALMA
@lapalmaopendata Politica territorial @lapalmaopendata
Cuenta Twitter

Red Social VISIT LA PALMA Patronato de Turismo https://www.facebook.co
CANARIAS m/visitlapalmacanarias

https://twitter.com/visital
apalma
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https://instagram.com/visitlapalmacanarias/
https://instagram.com/senderosdelapalma/
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https://www.flickr.com/photos/lapalmaturismo/
https://www.flickr.com/photos/lapalmaturismo/
https://www.youtube.com/user/lapalmaturismo
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https://vimeo.com/visitlapalmaisland
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https://www.youtube.com/channel/UCCi7fUp0kG2T82QOv9RIBJA
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https://plus.google.com/107075262959357093389
https://plus.google.com/107075262959357093389
https://es.pinterest.com/DeportesLaPalma/
https://es.pinterest.com/DeportesLaPalma/
https://instagram.com/deportescablapalma
https://instagram.com/deportescablapalma
http://www.opendatalapalma.es/
http://www.opendatalapalma.es/
https://www.facebook.com/visitlapalmacanariashttps:/twitter.com/visitalapalma
https://www.facebook.com/visitlapalmacanariashttps:/twitter.com/visitalapalma
https://www.facebook.com/visitlapalmacanariashttps:/twitter.com/visitalapalma
https://www.facebook.com/visitlapalmacanariashttps:/twitter.com/visitalapalma

Tipologia

Descripcion
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Departamento
responsable

@

o s
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Acceso

SENDEROS LA PALMA

Patronato de Turismo

https://www.facebook.co
m/senderoslapalma?ref=F
|

https://twitter.com/Send
erosdelLaPal

STARS LA PALMA

Patronato de Turismo

https://www.facebook.co
m/starslapalma?ref=hl
https://twitter.com/starsl
apalma

VISITLA PALMA ISLAND

Patronato de Turismo

https://www.facebook.co
m/visitlapalmdsland?ref=
hl
https://twitter.com/Visitla
palma_uk

VISIT LA PALMA KANAR

Patonato de Turismo

https://www.facebook.co
m/visitlapalmakanaren?re
f=hl
https://twitter.com/Visitla
palma_de

Deportes La Palma Deportes https://www.facebook.co

(Fanpage) m/deporteslapalma?fref=
ts

Cuenta de Twitter Deportes https://twitter.com/Depo

Deportes: rtesCabLP

@DeportesCabLP

Agerda Cultural Cabildo  Cultura y Patrimonio https://www.facebook.co

de La Palma Histérico m/AgendaCulturalCabildo

deLaPalma

Parque Arqueoldgico de E

Cultura y Patrimonio

https://www.facebook.co

Web

Tendal Historim m/parqueeltendal
PIOLP Politica territorial www.piolp.es
17 MAPAS Y Politica territorial www.mapasdelapalma.es

APLICACIONBE& LA
PALMA

14 Aplicaciones
Web/movil y 3
apliaciones méviles
nativas (App)

VISIT LA PALMA

Patronato de Turismo

www.visitlapalma.es

Web Deportes Deportes www.cabildoinsulardelap
alma.es/deportes
Software para la Deportes www.lapalmadeportes.es

Promocién Deportiva
Bésica

Tabla22. Sistemas de comunicacién con el ciudadano

El Cabildo se compromete a poner a disposicién del proyecto sus activos antes mencionados de modo
que la difusion del proyeotno suponga coste de inversion. Por otro lado, numerosas eteglhan
manifestado ersus compromisos de participacion con el proyecto que difundiran la iniciativa a través
de sus propios medios.
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5.2.6.2. Plan de comunicacion

Adicionalmente a los activos a utilizar, el Cabildo de La Palma ejecutgskan de comunicacion
(contemplado en presupuestgue asegure el éxito en la dispersién e impacto de los mensajes.

Dicho plan de comunicacién se muestra a continuacion:

5.2.6.2.1. Introduccion

El Proyecto Antares se ha consolidado desde su nacimiento, ayudado por una estrategia de
comunicacion bien definida desa# principio, como una iniciativa de transformacién econémica y

social de la Isla de La Palma, basada en Ciencia y Tecnologia, que potencia el uso de las tecnologias de
AYF2NXYIOAsy & O2YdzyAOFOAsy o6¢L/ a0 LI BEXf I dzONRL C
soporte a la actividad cientifica, a nuevos modelos de innovacion y facilita la creaciéon de motores
econdmicos intensivos en conocimiento.

En este tiempo, el trabajo realizado en la difusion de contenidos dirigidos a las instituciones, a las
empresas y a la sociedad en general, ha mostrado la importancia de la comunicacién para contribuir
en el logro de los objetivos establecidos, asi como para obtener el reconocimiento institucional,
empresarial y social de la labor que se esta llevando a cabo.

Gracias a su constante presencia en los medios de comunicacion convencionales y online, se ha
reforzado la imagen y conocimiento del Proyecto Antares entre los distintos publicos de interés y se
ha dado a conocer su papel en la diversificacion de la ectandela Isla, en la consolidacion de un
tejido empresarial intensivo en conocimiento y tecnologia y en la promocion de la I+D+i en La Palma.

Los principales logros alcanzados con esta estrategia han sido dar visibilidad al proyecto, estimular el
tejido empresarial y emprendedor y formar profesionales que puedan formar parte de nuevos
proyectos.

El desarrollo del proyecto ISSland requiere también, por tanto, del desarrollo de una estrategia de
comunicacion especifica y continuada en el tiempo, que permita esta iniciativa sea conocida,
apreciada y participada por las entidades publicas o privadas que intervienen directa o indirectamente
en este proyecto y por la ciudadania en general.

Para ello, es preciso convertir todas las acciones que se llevem aleatso del proyecto ISSland en
oportunidades de comunicacion, divulgando a través de todos los medios posibles lo que se esta
haciendo, quiénes lo estan haciendo, lo que supone para La Palma, para Canarias y para Espafia en su
conjunto, como participan kdistintos sectores sociales y empresariales en el desarrollo y como se
puede aprovechar este proyecto para dar un nuevo horizonte al conjunto de la Isla y de la sociedad
palmera.

Ademas, la capacidad de este proyecto para generar nuevas oportunidadegaeo y de empleo

en La Palma puede convertirse en una magnifica oportunidad para difundir a nivel regional y nacional
los esfuerzos que en esta materia se estan haciendo y lo que el proyecto ISSland supone a nivel
econdémico.
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5.2.6.2.2. Objetivos de la estrategiseccomunicacion

La comunicacién juega un papel estratégico en el logro de los objetivos y una gestion adecuada de esta
materia debe ser una pieza clave en el proyecto, fundamental para que se desarrolle con éxito y se
valoren las ventajas que supondra &daa de ofrecer nuevos servicios a la poblacion y generar nuevas
perspectivas econémicas y de empleo para la Isla.

La difusion de la aprobacién y puesta en marcha del proyecto ISSland dentro de la iniciativa “Ciudades
e Islas Inteligentes” del Ministeri@ dndustria, Energia y Turismo a través de Red.es debe suponer, en
caso de gque se apruebe, el primer paso de una Estrategia de Comunicacion que, por su importancia
para el propio éxito de la iniciativa y para la proyeccién de la propia Isla, debe tepapeincentral

en el desarrollo de proyecto durante toda su trayectoria.

El disefio de una Estrategia de Comunicacién y la puesta en marcha, sobre todo durante los primeros
meses, de un plan de accién que permita trasladar a la opinién publica de formaaedecen los
momentos MmAs oportunos los objetivos, acciones y resultados va a suponer toda una ventaja a la hora
de consolidar y mostrar la fortaleza del proyecto 1SSland.

Por esa razon, se propone la puesta en marcha de un Plan desarrollado por unietgugisciplinar
de profesionales en comunicacién y marketing que permita que permita difundir y lograr el
reconocimiento y apoyo ciudadano hacia esta iniciativa.

Este equipo trabajard de forma coordinada con los responsables del proyecto, de tal forrtaa que
Estrategia de Comunicacion permita reforzar y dar apoyo a todas las acciones que se lleven a cabo,
convirtiéndose asi en una parte esencial en el desarrollo de ISSland.

La Estrategia se desarrollara tanto en medios convencionales y online, como ersoegses, para
aprovechar todas las posibilidades que existen no solo para informar a la ciudadania, sino para
involucrarla directamente en el proyecto a través de un didlogo permanente.

En todo este trabajo es también basico alimentar unas buenasoeéxinstitucionales, de las que
también se encargara este equipo, con el fin de tener una interlocucién constante y eficaz con los
principales actores institucionales, empresariales, vecinales, sociales y econdmicos para lograr que se
involucren en mayomedida en el proyecto, promoviendo su participacion y haciéndolos participes de
los éxitos que se consigan.

El objetivo general debe ser dar a conocer todo lo que se esta haciendoalgsdgectolSSland para
asegurar que se reconoceaugan los servicios que se van a poner en marcha, destacar su importancia
para el desarrollo econémico y social de la Isla, asi como lograr la sensibilizacién de las instituciones,
las empresas y la poblacion en general sobre la importancia del proyeletiod &ra la consolidacion

de La Palma como un territorio inteligente, que apuesta por la innovacion, la ciencia y el talento como
pilares de su desarrollo.

Con el fin de lograr una presencia continuada y controlada en medios y redes sociales duralae toda
vigencia del proyecto ISSland se propone una Estrategia de Comunicacion con tres fases de actuacion:
Lanzamiento, Consolidacion y Balance de Resultados.
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Fase de Lanzamiento (kick off)

La Estrategia de Comunicacion debe ir dirigida a presentar el pool®8land y sus lineas generales

de actuacion, para contribuir a lograr la maxima implicacion de instituciones, empresas y ciudadania
en general en un proyecto estratégico para el futuro de la Isla y de sus habitantes, resaltando la
importancia que tieng/ su encaje dentro de la estrategia general del Proyecto Antares

Para ello, se elaboraran los mensajes, contenidos y argumentarios adecuados para explicar en qué
consiste la iniciativa puesta en marcha por el Ministerio, cuél es el proyecto que se dasasolLa

Palma, cdmo participan las instituciones en el mismo, su importancia para el desarrollo empresarial de
lalslay sus acciones de cara a mejorar los servicios y, por tanto, la calidad de vida y el bienestar de los
palmeros y palmeras.

Asi mismo,se pondrd en marcha un plan de difusion de contenidos, a través de comunicacion
convencionales, medios digitales y blogs, que permitira dar a conocer el proyecto en la Isla, en Canarias
y a nivel nacional e internacional, puesto que es especialmente imeriograr que se convierta
también en un referente y foco de interés para visitar la Isla.

9y LI NIftSt2>x aS GNIXolF2FNY fF LINBaSyOAl Sy £l a LN
para conectar con una audiencia mas amplia, generar ceagEm y crear una red de contactos
potente que genere trafico a la web del proyecto y a los distintos contenidos generados.

Fase de Consolidacion

Una vez asegurado el conocimiento general de la iniciativa en su conjunto, es preciso mantener una
presenciacontinuada y controlada que permita consolidar y mantener vivo el interés de la opinién
publica hacia el proyecto a través de las distintas acciones que se lleven a cabo y los hitos alcanzados.

Nos apoyaremos en las experiencias y en casos de éxitoidstlagiones, empresas y personas que
participan en el proyecto para dar una visibn mas cercana y concreta de lo que se esta haciendo y como
las TIC estan contribuyendo al desarrollo de su actividad o la mejora de su calidad de vida.

Eso va a facilitar uitujo permanente de informacién para difundir en los medios de comunicaciony a
través de las distintas redes sociales.

Ademaés, el desarrollo de eventos concretos va a suponer, periodicamente, un impulso importante en
materia de comunicacion, ya que dutarvarios dias ISSland va a ser la protagonista informativa de la
Islade La Palma y con proyeccion nacional e internacional gracias al tipo de eventos y protagonistas
que pueden participar en los mismos.

Fase de Balance de Resultados

La consecucién progseva de objetivos por parte de proyecto va a permitir que la comunicacion se
centre cada vez mas en los resultados, en hacer balance de lo que se ha obtenido, trasladando asi a la
opinién publica la importancia que este proyecto tiene y tendré en el fuderta Isla.

El objetivo en esta tercera fase es confirmar los resultados anunciados durante la presentacion del
proyecto y sus acciones, dando a conocer lo que se ha logrado con su puesta en marcha y asegurando
asi que la sociedad reconoce para lo quesésxido este proyecto y la importancia y cambios que ha
supuesto para su dia a dia, para la economia de la Isla, para su proyeccion exterior y, en general, para
su futuro.
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1 Generar informacién para su emisién y publicacion a travéeslenedios de comunicacion
convencionales, online y redes sociales de las acciones que se estan llevando a cabo y de cémo
las instituciones, empresas y ciudadania puede utilizar los servicios que se ponen en marcha.

1 Realizar las gestiones necesarias para lps medios tengan una sensibilidad especial con la
informacion remitida y que, ademas, toda la informacion generada reciba un buen tratamiento
de forma permanente.

1 Gestionar entrevistas, reportajes y la insercion de imagenes en las radios, periodianss/
digitales, con especial atencion también a los blogs especializados en la materia.

1 Proponer alos medios que publiquen en sus redes sociales las noticias que se generen y emitan
sobre el proyecto. De esta forma, el Proyecto Antares podra luegiteaty compartir estas
entradas en las redes sociales de los medios, lo que aportara valor a la informacion.

1 Proponer a los medios de comunicacion que sus perfiles en las redes sociales sigan a los
perfiles de Antares para facilitar que luego puedan tefuri sus noticias.

1 Vigilar y gestionar la difusion en los medios de comunicacion y redes sociales de todo el
contenido que se genere y monitorizar todos los comentarios que se realizan sobre Proyecto
Antares e ISSland.

5.2.6.2.3. Estrategia en medios de comunicacg@mvencionales y online

Los medios de comunicacién convencionales, incluyendo en este apartado los periddicos en papel, los
diarios digitales, las radios y las televisiones, siguen teniendo hoy en dia una importancia clave para
hacer llegar a la opinién plica informacién sobre un proyecto y, en el caso de ISSland, son basicos
para que la ciudadania pueda conocer y utilizar los servicios que se quieren poner en marcha, logrando
asi que el proyecto se convierta en una iniciativa conocida, valorada y pnatgen la vida
institucional, empresarial y social de La Palma.

Es fundamental, por tanto, asegurar que las informaciones que se dirijan a los medios incluyan
contenido de calidad y los elementos necesarios (audios, fotografias, imagenes de videaaktcéte
para su divulgacion por los distintos canales.

Y, sobre todo, resulta fundamental asegurar la buena gestiébn de esos contenidos, y para ello es
indispensable que el equipo de comunicacion desarrolle unas buenas relaciones con los responsables
de los meibs y con los periodistas que se ocupan en el dia a dia de redactar la informacion.

Para ello, se disefiara un plan de visitas a los principales medios de comunicacién de ambito insular y
regional y se llevaran a cabo contactos con los principales mediesaistas y de informacion
especializada a nivel nacional y, en determinados casos que resulten especialmente relevantes, a nivel
internacional

Las buenas relaciones con los medios van a propiciar que se reciban con mas interés los contenidos
generados ygue se puedan gestionar con ellos entrevistas y reportajes particulares, asi como otros
contenidos audiovisuales que permitan dar mayor proyeccion a lo que se esta haciendo.

Ademas, se va a prestar una especial atencion a los blogs, muchos de ell@srdadidin que tiene
directamente que ver con el trabajo que va a realizar ISSland, puesto que a través de esta via se va a
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conseguir la difusion y llegar de forma mas directa a muchas personas que pueden tener interés en el
proyecto.

5.2.6.2.4. Estrategia en redes safes para divulgar el proyecto, informar y dialogar con la
ciudadania

El enorme desarrollo que han tenido los medios sociales en los Ultimos afios los convierten en una
herramienta indispensable para comunicar y para establecer un canal de comunicatigechidal y
permanente, puesto que actualmente ya no se puede mantener un modelo basado en el envio de
mensajes de una parte, sino que ya todo el mundo puede aportar o complementar la informacion,
opinar sobre ella, hacer propuestas y establecer nuevadweios de consulta.

Estas redes permiten complementar la informacién que se ofrece por los canales convencionales y
llegar a ciertos publicos que se informan principalmente a través de esta via. A su vez, las redes sociales
abren un espacio de comunicagipermanente para establecer un didlogo con la ciudadania,
identificar temas de mayor interés y resolver las dudas de los usuarios y de cualquier persona
interesada en conocer mas detalles sobre lo que es y lo que esta haciendo el proyecto.

La adecuada g&én de las redes sociales es una prioridad para la Estrategia de Comunicacion del
Proyecto ISSlanghuesto que a través de esta via se refuerza la difusion que se hace va a hacer través
de los medios convencionales y se va a lograr una constante inteidocyi una mayor involucracién

de instituciones, expertos y ciudadania en general.

La Estrategia de Comunicacion propuesta contempla la adaptacion de los contenidos generados al
formato, lenguaje y tono de las redes sociales y la gestion de los distietfiegpcreados a fin de
mantener una conversacion continua e ir paulatinamente enriqueciendo el nimero de seguidores.

Ademas, se llevara a cabo un monitoreo constante de lo que se dice sobre el proyecto en las redes
sociales, de tal forma que es posibémtar casi al instante los comentarios que se produzcan y dar, en
caso necesario, respuesta inmediata, bien a través de nuestras redes sociales, bien a través de otro
tipo de acciones que permitan resolver las dudas o criticas que puedan surgir.

5.2.6.2.5. Acciones aesarrollar dentro de la estrategia de comunicaciéon para cada una de lineas de
actuacion de ISSland

Una vez presentado el proyecto ISSland y sus objetivos generales (Fase de Lanzamiento), se pondran
en marcha acciones concretas para dar a conocer enlddts distintas lineas de actuacion del
proyecto a través de una camparfia de difusidon de contenidos tanto en los medios de comunicacion,
como en redes sociales.

Servicios de Telecomunicaciones

Se programara la difusion de informacion escrita, audiovisasgaptacion de contenidos especificos
para las redes sociales en torno a la cread®ta red de telecomunicaciones y plataforma SMART que
darén cobertura al resto de servicios contemplados en el proyecto.

Para ello se llevaran a cabo:

1 Redaccion y digbucion de notas de prensa.
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1 Se pedira la colaboracion de especialistas para la elaboracion de contenidos especializados
dirigidos, sobre todo, a medios digitales, especializados (Computing, Comunicaciones World,
wSRSa49¢SfSO2Y3ZX0 & of23a0

1 Se elaboraran gibras informativas para redes sociales sobre las ventajas de la red de fibra
Optica de La Palma.

1 Se disefiaréin mapa interactivo en el que se plasme la distribucion de la red de fibra 6ptica,
gue sirva para ayudar a la difusion de los contenidos

1 Se gestioaran entrevistas dirigidas a destacar la importancia de este servicio y la creacion de
empleo asociada al proyecto.

Servicios de Gestion del Riesgo y las Emergencias

Es una parte fundamental del proyecto, que hace referencia a la mejora de los sistenzasa dea
prevision, prevencién y planificacién de riesgos y emergencias en la Isla.

La difusion de todas las acciones que se realicen en esta materia es, por tanto, de especial interés para
todas las personas que viven o visitan La Palma, y es necesarsmitir a la opinién publica la
necesidad de que conozcan y utilicen todas las herramientas disponibles y que se van a generar a través
del proyecto y dar a conocer la implantacién del nuevo centro de coordinacion de emergencias.

Para ello, se propone:

1 Baborar informacién sobre las herramientas informaticas que se estan creando para conocer
el mapa de riesgos, gestionar las incidencias y los servicios puestos en marcha para actuar en
caso de alerta

1 Dar difusion mediante infografias a los mapas de rigsde recursos disponibles, tanto en
medios de comunicacién como redes sociales.

1 Redactar pildoras para redes sociales relativas a dar a conocer los riesgos existentes y las
formas de afrontarlos.

f Coordinar la distribucion en las redes sociales del ptoyge informacion que se genere en
el perfil propio del centro de informacion y atencion al usuario.

1 Dar a conocer la implantacion del centro de coordinacién de emergencias y los recursos
humanos y técnicos que se destinan al mismo, asi como su importmreida seguridad de
la Isla.

1 Poner en valor el nuevo sistema de asistencia sanitaria remota en caso de emergencias cuando
se ponga en marcha, con entrevistas a profesionales y usuarios.

Servicios Personas: La Palma en tu Mano

La puesta en marcha de nuewsistemas para modernizar los servicios publicos ofrece multiples
oportunidades para comunicar a la ciudadania cuéles son esos servicios, como utilizarlos y sus ventajas.

A su vez, es una gran oportunidad para divulgar a nivel internacional el proyeesto [gue se van a
realizar acciones pioneras de cara a mejorar la informacién que reciben los turistas.

Para divulgar estos servicios se propone:

1 Realizar notas de prensa y otros materiales audiovisuales para dar a conocer cada uno de los
servicios que sponen en marcha.
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1 Crear contenidos para las redes sociales para explicar su fin y funcionamiento y poder resolver
con los usuarios las dudas que se generen sobre su uso.

1 Promover a nivel internacional la difusién de informaciones sobre la existenciagistema
pionero de informacion para los turistas.

1 Realizar informaciones y videos cortos con entrevistas a escolares y profesores que hayan

AYLI NIAR2 I dzyARLF RCIROANM GO ASD A yuaLGarE t1 Alydad Saf Shy3aS)
Servicios Empresas: Ecosistema de Wa@on
Con el despliegue de las nuevas infraestructuras contempladas en el proyecto, La Palma contara con

una plataforma ideal para crear nuevos servicios y productos, ampliando asi las posibilidades de
generacion de empresas y empleo.

Esta circunstanciaatbe convertirse en una de las sefias de identidad en materia de comunicacion,
puesto que esta circunstancia va a aumentar la valoracion que se hace sobre la importancia del
proyecto.

Ademas, la divulgacion va a permitir hacer llegar informacion a los edgnleres para que utilicen
las ventajas que ofrecen los servicios del proyecto ISSland.

Para dar a conocer estos servicios, se propone:
1 Elaborar contenidos y proponer la redaccion de entrevistas y reportajes sobre el Living Lab y
las posibilidades que ofregara pymes, emprendedores y StartUPs.

1 Proponer a los medios contenidos sobre los emprendedores y empresas que participan en el
proyecto.

Crear pildoras para las redes sociales sobre los proyectos que se estan poniendo en marcha.
Divulgar todas las accies de formacion que se lleven a cabo.
Atraer a personas a las acciones de formacion a través de las redes sociales

A =4 4 -

Divulgar a través de los distintos canales en qué consiste el Portal OpenData y las posibilidades
que ofrece para las empresas.

5.2.6.2.6. Organizaciorde eventos

A lo largo de 2016 y 2017 se proyecta la organizacion de tres grandes eventos que van a servir como
WILISNODKIFAQ AYF2NNIOGADGFA LI NI F2NIFE SOSNI £ RATFTdzaA

La financiacion de estos eventos estard basada en la busqueda de maspcjue permitan la
presencia en la Isla de expertos a nivel nacional e internacional de las materias que se van a tratar, con
el fin también de conseguir la maxima difusién informativa sobre los mismos.

WW2 NY I RF 2820NB ¢SNNAG2NA2E LyadzZ  NB&a LyGiStA3aSydsSs

Jornada abierta al publico en general en la que divulgadores y especialistas daran a conocer el proyecto
ISSland y los avances que ha realizado La Palma para convertirse en una Isla Inteligente.

Las jornadas propiciaran la participacion de expertos prexes de instituciones, ambito académico,
centros de investigacion, empresas, etc., para dar a conocer las distintas lineas en las que trabaja el
proyecto ISSland para convertir a La Palma en un referente mundial y destino turistico inteligente.
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Para ellose podria contar con la participacion de El Hierro, como caso de éxito, ya kpleeflee
Y2YONI R Sy wHnmo LR2NJ St aAyAadSNA2 RS LyRdzaGNRI
También se pueden tener en cuenta otros ejemplos internacionale® ddaita o Floriandpolis

(Brasil).

El objetivo es que toda la sociedad pueda conocer de forma directa, o indirecta a través de medios de
comunicacion y redes sociales, en qué acciones se esta trabajando y que significa vivir y desarrollar
una actividad enma Isla Inteligente.

ULYy266SS1SYR [ tFfYlQ

El objetivo es reunir durante todos dos dias a empresarios y emprendedores de la Isla para darles a
conocer qué herramientas proporciona el proyecto ISSland para innovar y hacer crecer sus negocios,
mejorando asia competitividad empresarial en La Palma.

Las Jornadas contaran con la participacion de expertos de reconocido prestigio, tanto local como
nacional, con sesionemn las que se trataran tematicas relacionadas con las Ultimas tendencias en

colaboracién ynetworking, avances tecnoldgicos, financiacion e internacionalizacion y con especial

hincapié en dar a conocer y fomentar el uso de las herramientas que propone ISSland

Ademas, se desarrollaran talleres practicos para la generacion de ideas innovaddeasyedllo de
nuevos modelos de negocio, la financiacion de la innovacion y un plan de marketing, todo ello para
facilitar la transicién hacia un modelo de negocio mas innovador y competitivo.

Con el fin de promover la participacion de pequefias y mediamgsesas del Archipiélago se podria

abrir una convocatoria a través de la cual se invite a presentar casos de éxito relacionados con el uso
de las TIC. Un comité de expertos seleccionara entre las propuestas recibidas la/s mas innovadoras
gue tendran la portunidad de presentar su experiencia durante el fin de semana. Con el fin de lograr

la maxima participacién de pymes se puede trabajar la divulgacion de la iniciativa a través de las

distintas camaras de comercio de laks, asociaciones de jovenes emgarios, etc.

WIFOlFGK2Y [F tFHEYEQ

Se organizard un encuentro a nivel nacional e internacional de expertos para impulsar la creacion de
aplicaciones que permitan el uso, en distintos sectores, de los datos obtenidos recogidos en el Portal
de OpenData.

Elobjetivo es reunir en la Isla a todo el talento posible de cara a debatir las posibilidades que ofrece el
contar con un gran caudal de informacion (til para la poblacion en general, para los investigadores y
para las empresas.

Se trata de debatir con lagpsonas que mas conocen las posibilidad del OpenData y del Big Data cémo
se puede canalizar toda esa informacién para que a través de sistemas innovadores llegue a los
distintos sectores de interés de tal forma que sea Util y sencillo su uso y se vpagilalidades que

tiene de cara a generar mas actividad.

A fin de garantizar la participacion se puede llegar a un acuerdo con la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Informéatica de la ULL, ULPGC, etc.
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5.2.6.2.7. Servicios para el desarrollo de la estrategia dewrnoacion del proyecto ISSland

Comunicacién externa

La estrategia de comunicacion externa para dar a conocer los objetivos, el desarrollo y los resultados
del proyecto ISSland contendrd una serie de acciones para lograr la maxima difusion, a nivel insular,
regional, nacional y, en determinados casos, internacional, de todas las acciones que se estan
desarrollando, con el objetivo de lograr la maxima repercusion de esta iniciativa, obtener hacia este
proyecto un amplio apoyo institucional y ciudadano y cimir a lograr los objetivos que se pretenden

con su puesta en marcha.

Para poder cumplir con estos objetivos, se trabajara en las siguientes lineas:

T

Elaboracion y difusion de notas de prensa, dosieres e informes. Se elaborardn notas de prensa
para divulga actividades de interés, con un tratamiento especializado en funcién del objetivo

y el destino de las notas, ya sean a los medios de comunicacién u otros publicos. Las notas de
prensa favoreceran la publicacion en periédicos, emisoras de radio, cadenele\dsion y

medios digitales en internet.

Las notas de prensa de asuntos con marcado caracter internacional se traduciran al inglés para
lograr una mayor repercusiéon de las mismas.

Se hara un seguimiento de su publicaciéon, con llamadas de refuerzgpariogistas para
asegurar que las noticias generadas tengan la maxima repercusion en los medios de
comunicacion y, por tanto, en la sociedad.

Propuesta de acciones especificas para acciones especialmente destacadas del proyecto, como
los tres eventos propestos. El formato (entrevista, exclusiva, nota de prensa, rueda de prensa,
etc.) se determinara en funcion de intereses y contenidos para cada tipo de actuacion.

Elaboracion de documentacion para periodistas. Se elaboraran documentos con informacién
detalada y disefos atractivos para repartir en ruedas de prensa y presentaciones. Son de gran
utilidad para los periodistas y garantizan que la informacién que luego se publicara o difundira
sea lo mas rigurosa posible.

Envio de fotografias. Se remitiran fotafjas como complemento a las notas de prensa, con

un texto de apoyo, ayudando asi a difundir la imagen de las actividades y miembros de la
empresa.

Radiocomunicados. En ocasiones se realizardn grabaciones de audio para complementar los
comunicados de presa, que seran enviadas por correo electrénico a las emisoras de radio
para su difusion.

Elaboracion de videonoticias. En aquellos casos en los que se considere especialmente
relevante la informacion a transmitir, se elaboraran vighedticias para ser renidas tanto a
televisiones como periodicos digitales, asegurando asi la mas amplia difusion del mensaje.
Trabajos diversos. Elaboracion de informes, discursos, saludas, cartas de presentacion para
webs, articulos de opinién para prensa escrita, cartastetaé

Asesoramiento. Se asesorara en estrategias de comunicacion para lograr la maxima difusion y
el cumplimiento de los objetivos.

Apoyo logistico y asesoramiento en la organizacion y convocatoria de jornadas y eventos de
proyecto ISSland.
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1 Atender las derandas de informacion de los periodistas. EI Gabinete de Comunicacién
atenderd las demandas y llamadas de los periodistas para solicitar cualquier tipo de
informacion.

1 Reportajes y entrevistas. Se elaboraran reportajes, entrevistas y articulos para arigdic
medios especializados.

1 Ruedas de prensa. Se convocaran y organizaran ruedas de prensa en los casos en los que se
determine que este es el formato mas adecuado para lograr la méaxima difusion y visibilidad
del contenido.

1 Convocatoria de actos a través h agenda internacional de la Agencia EFE. Las convocatorias
de actos tendrén su reflejo en la agenda nacional e internacional que elabora la Agencia EFE,
y que sirve a los principales medios de comunicacion del mundo. La Agenda Digital Mundial
permite dstribuir la convocatoria y el anuncio de actos, convocatorias, jornadas, actividades,
con caracter nacional e internacional, con lo cual los principales medios locales, nacionales e
internacionales estan informados de esta celebracion.

1 Apoyo global. Se mdcera un apoyo global para desarrollar esta estrategia de comunicacion,
con la participacion de creativos, disefiadores gréaficos, informaticos, publicistas, expertos en
protocolo y redactores, etcétera.

1 Relaciones Institucionales. El Gabinete de Comuiicagioyara en las acciones necesarias en
materia de relaciones con otras entidades, medios de comunicacién, entidades e instituciones.
Ademas, se acompafiara a los responsables del proyecto a visitas a los principales medios de
comunicacion para estrechaglaciones.

i Textos web. Adaptacién de las notas de prensa a la pagina web y elaboracién de textos para la
web, actualizando el contenido de la ya existente.

f Busqueda y andlisis de la informacion. Se analizara la informacion diaria publicada en prensa
escria y digital, radio y televisiébn para elaborar argumentarios para el manejo interno y
externo.

1 Redes sociales: Gestion de redes sociales que sirvan para complementar la informacién que se
ofrecera por los canales convencionales y poder llegar a ciertogcpsitijue se informan
principalmente a través de esta via.

Seguimiento de prensa escrita y digital

Se realizara un servicio de seguimiento de medios que permitira a los responsables del proyecto contar
a través de una app 0 en sus correos a través del adtmno dispositivos moviles de informacién
diaria y constante sobre las noticias relativas al sector que aparezcan en periédicos de informacion
general o especializada, en diarios digitales y en radios o televisiones de ambito nacional.

Cada dia se remitir por correo electronico un resumen de las informaciones aparecidas en los
periédicos nacionales.

Las noticias seran seleccionadas y ordenadas en funcién de su prioridad. Se almacenaran en un archivo
PDF que sera remitido por correo electrénico. Su vislones facil y comodo. Tiene la opcién de
impresion.

También se realizara un dosier de prensa digital de todas las publicaciones que se hayan realizado de
noticias relacionadas con el proyecto.
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Seguimiento de radio y television

Se realizara un seguimiento eadio y television para conocer en todo momento el tratamiento que

esta recibiendo el proyecto y las acciones que se realizan en los medios de comunicacién. Se realiza
seguimiento en las televisiones y radios de ambito nacional. Las resefias se trarsmitearacter
inmediato a su emision.

También se utilizara el sistema de alertas, a través del teléfono mdvil, para circunstancias
especialmente importantes que requieran un aviso inmediato, asi como envio de paginas de prensa,
archivos de audio o televisi.

Elaboracién de estudio de impacto y de evaluacion de resultados

El seguimiento detallado de las noticias de prensa, radio, television y medios digitales en internet
permite realizar estudios y analisis sobre el impacto de las noticias en los mediomdeicacion,

tanto cualitativamente como cuantitativamente, o que permite adoptar estrategias de futuro y
presentar unos resultados de retorno a los responsables del proyecto y también a los patrocinadores.

El objetivo de estos estudios es poder obtenarandlisis objetivo de cdmo aparece tratada en cada
medio de comunicacion, a través de un andlisis detallado de la informacion, dia a dia, por un equipo
experto de analistas de comunicacion.

A través de esta medicion de los objetivos que la entidad poetetivulgar en los medios, se obtiene
en este informe una herramienta eficaz a la hora de planificar politicas de comunicacion o corregir las
ya existentes.

Servicio de streaming para retransmitir los principales eventos

El servicio de streaming va a petimretransmitir video y audio a través de la red los principales
eventos que se organicen.

El servicio de streaming permitira retransmitir los eventos que se organicen a través de la propia pagina
web del Proyecto o desde las plataformas convencionalestrdaming como Youtube

En este caso, se realizard una integracion especial en la pagina web, que permitira cubrir todas las
necesidades de la organizacién, incluyendo un repositorio de retransmisiones realizadas para permitir
su disponibilidad permanentgna vez finalizados los eventos.

Al apoyarse en plataformas abiertas y estandar, el usuario podra seguir las retransmisiones a través de
cualquier canal: smartphones, tabletas, ordenador sobremesa, portatiles o smart tv.

Todo el material se graba en forrdayital.

Se propone como interesante la puesta disposicion de los asistentes en la sald/déiaigerta para
que participen via redes sociales durante el evento.
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5.2.6.2.8. Calendario previsto
ACCIONES (1]2]3]4]5]6]7]8]o]10[11]12]13]14] 15 16 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26] 27] 28] 29] 30] 31] 32] 33] 34] 35] 3¢]

Elaboracion del Plan de Comunicacion X
Difusion sobre la puesta en marcha del X X
proyecto (notas, reportajes, entrevistas
Redes Sociales XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Contactos con medios de comunicacio| X X

canarios

Contactos con medios nacionales, XXX XX XXXXXXX

especializados y blogs

Jornada sobre Territorios Insulares

Inteligentes X

leusu?n del proyecto (notas, reportajes XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXX
entrevistas)

Innoweekend La Palma’ X

Wi FOlFdK2yY [t X

llustracién49. Calendario del PlaredComunicacién

5.2.6.2.9. Motivacion, objetivos y componentes del equipo interdisciplinar de trabajo

Para poder desarrollar todas estas acciones y cumplir con los objetivos marcados en la Estrategia de
Comunicacién de ISSland, es necesaria la presencia de un eqgipbsciplinar de trabajo, que
permita dar respuesta inmediata y profesional a todas las tareas que es preciso desarrollar

El equipo, formado por periodistas, community manager, disefiadores, ingenieros informaticos,
expertos en marketing, publicidad y pooolo, fotégrafos y realizadores audiovisuales, debera mostrar
una gran capacidad de iniciativa y proactividad, identificando todas aquellas acciones que, por su
contenido o potencialidad, puedan tener una mayor difusion en los distintos canales.

Para elb, se trabajard en la busqueda de todos aquellos espacios en los medios de comunicacién
convencionales y online para dar a conocer todo lo que se estan haciendo, elaborando y tratando los
contenidos de forma adecuada para dar respuesta a los distintosafosrde publicacion (prensa
generalista, prensa especializada, radio, televisién, redes sociales, blogs, etc.)
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5.3. Reutilizacion de soluciones existentes

Existen ciertos elementos que, pese a que no se encuentran actualmentskerda La Palmaueden
seradquiridos en el mercado, por lo que no es necesario desarrollarlos sino Unicamente adaptarlos a
las necesidades del proyecto. Entre estos elementos se encuentran los siguientes.

La localizacién de cualquier elemento en un territorigpesible mediante el sistema GPS (Sistema de
Posicionamiento Geogréfico), si dicho elemento dispone del sistema necesario para comunicarse con
la red de satélites. De este modo, este sistema permite que tanto los equipos de emergencia como
cualquier otro eémento emplazado en el terreno sean localizados con un margen de error de escasos
metros.

Por otro lado, los sistemas GIS (Sistema de Informacién Geografica) son sistemas de soporte a la toma
de decisiones, formados por un conjunto de herramientas quegmate y relacionan diversos
componentes con el fin de almacenar, manipular, analizar e incluso modelizar grandes cantidades de
datos procedentes de referencias espaciales. Estos sistemas son muy Utiles en la gestion de las
emergencias dado que permiten aslgrupos de emergencias calcular facilmente los tiempos de
respuesta en caso de desastre natural.

La sensorizacion total de un territorio puede resultar dificil y, ademas, ineficiente dependiendo de las
caracteristicas del terreno. Sin eargo, en situaciones de alerta puede ser necesario desplegar
sensores adicionales para obtener datos mas precisos con el fin de soportar la toma de decisiones
tanto en cualquier fase del ciclo de vida de la gestion del riesgo y las emergencias.

Asi pues, xsten una serie de dispositivos que facilitan esta labor. Se trata de elementos que no
precisan una situacion fija en el terreno sino que son portatiles y reutilizables, lo que beneficia a los
agentes de campo asi como a los centros de control, puest@ugden incrementar el volumen de
datos a recopilar en las zonas necesarias sin derrochar recursos.

Algunos ejemplos de este tipo de sensores pueden ser camaras térmicas portatilesestatitines
meteoroldgicas acopladas a smartphones, que recopilansddé una zona concreta y los remiten a
los destinatarios elegidos mediante la conexion de datos de un Smartphone al cual se acoplan.
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Los sistemas de simulacion y modelizacion aportan multdtieneficios en los procesos de gestion
del riesgo y la emergencia:

1 No exige implementacion fisica 1 Reduce costes

1 Ahorra tiempo en el disefio d 1 Permite optimizar pardmetros
soluciones

1 Realizaciéon de multiples experimentos en muy poco tiempo

Existen erel mercado multitud de soluciones de este tipo, aunque presentan el inconveniente que no
sustituyen la instrumentacion puesto que se basan en datos tedricos o historicos. Es decir, no realizan
simulaciones en tiempo real en base a datos continuos, pqudoresultan Utiles para la realizacion

de modelos e hip6tesis pero no como herramienta de soporte a la toma de decisiones en el momento.

Los drones (vehiculos aéreos no tripulados) estdn en auge en los mercados de nuevas tecnologias.
Continuamenteaparecen nuevos fabricantes que utilizan mejores materiales, presentan mayor
autonomia y otorgan a estos vehiculos nuevos usos, desde el &mbito militar hasta la entrega de
mercancias.

Estos vehiculos pueden ser utilizados para la gestion de emergenc&s gue se les pueden acoplar
camaras y sensores para acceder a zonas donde existe riesgo para la vida humana.

Las principales limitaciones de estos dispositivos son su autonomia, resistencia ante condiciones
adversas y leegslaciénsobre el espacio aéoe
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5.4. Madurez de la iniciativa y de las actuaciones

El proyecto propuesto se basa en las mejores practicas de otros proyectos de referencia con una base
comun al que propone La Palma.

Se trata de un proyecto publico de resiliencia en el entorno rural llevado a cabo en la comarca de La
Garrotxa (54.000 habitantes, 734Kmz2), en Catalufia.

El proyecto cuenta con un despliegue de sensores en campongjden pardmetros como la
temperatura, la humedad el CO, el NO2, el CO2 o la altura del cauce fluvial (radares ultrasonidos) para
llevar a cabo la deteccién temprana de incendios o de riadas. La informacion de los sensores se
transporta con el apoyo dena infraestructura de telecomunicacién wireless desplegada al efecto,
para ser tratada por una plataforma de resiliencia que permite visualizar y gestionar la informacién
capturada para llevar a cabo un estudio de los riesgos y sus consecuencias. €Eopadible tomar
mejores decisiones para la prevencion de riesgos de inundacion e incendio forestal, coordinar las
acciones en caso de desastre y tener una herramienta de andlisisiggesttre que mejore la
resiliencia del sistema.

El proyecto cuenta a seez con una fase previa de investigacion y de evaluacion de los recursos e
infraestructuras disponibles, asi como la identificacién de todos los actores relevantes desde un punto
de vista de resiliencia.

Desde el punto de vista del analisis del riesgo y la gestién de incendios forestales se propone como
referencia la aproximacion que sigue uno de los mas reputados del mundo: el Canadian Wildland Fire
Information System (CWF#5)Se trata de un sisteande informacion para la gestién de los incendios
forestales que define un conjunto de parametros e indicadores de dominio publico con los que es
posible elaborar mapas de riesgo, peligro y evoluciébn de incendios basados en informacién
proveniente de condiones meteorolégicas, condiciones del terreno, de la vegetacion (tipos de fuel)
combinado con imagenes aéreas.

El CWFIS es también un buen ejemplo de publicacion de manera abierta y transparente de la
informacién del sector publico, en este caso de camasensible, de forma sistematica y mediante
mecanismos visuales que aportan gran valor, no sélo a la administracion sino al ciudadano y agentes
reutilizadores.

28
http://www.smartresilientgarrotxa.cat/sites/default/files/ud/resiliencia_territorial vector de gestion de servicios. estiglicaso en |

a_garrotxa.pdf
29 http://cwfis.cfs.nrcan.gc.ca’lhome
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FLOODSCAN es un proyecto Life de 2009 para llevar a cabo, a partir del uso dgitetimer y
sensorizacion, un modelado rapido, preciso y eficiente en costes de riesgos de inundacion.

El proyecto se ha llevado en la region de Baviera, en Alemania y ofrece como resultado buenas
practicas en la fase de prevencion de inundaciones, detgteiclo de gestion del riesgo, desde una
triple perspectiva: El andlisis de datos basicos, el modelado hidraulico y la informacion al ciudadano.

Floodscan es un proyecto que contribuy6 de forma importante en el desarrollo de la Directiva Europea
de Inurdaciones mediante la elaboracién de mapas de riego de inundaciones, que son claves para
establecer los planes de riesgos correspondientes.

Ver apartaddb.5.5.1.1

Espafia se ha convertido en umeferencia internacional en el despliegue e integracién de las
denominadas plataformas smart o de Ciudad Inteligente. En este sentido, la Red Espafiola de Ciudades
Inteligentes ha desarrollado un gran trabajo que ha sido clave, poniendo en comun lasreipsrile

las principales ciudades y creando un marco de trabajo conjunto que esta favoreciendo la difusién del
conocimiento experto y la reutilizacion de las soluciones tecnoldgicas y los procesos de gestion.

Este marco de colaboracion ha permitido que, la presente propuesta, se hayan analizado y
considerado las principales implantaciones de plataformas inteligentes que se estan llevando a cabo
en nuestro pais, teniendo en cuenta que se comparten objetivos claros entre iniciativas a la hora de
proponeruna plataforma transversal de servicios que facilite el despliegue de servicios inteligentes y
que fomente el desarrollo de nuevos productos de valor afiadido por parte de empresas y agentes
tecnoldgicos.

5.45.1. Smart Corufa

Es la plataforma inteligente pionera &spafia cuyo origen esta en un proyecto FEDER a través del
GLINPINF Y hLISNIGAG2 RS Lb5bA LER2N & LIN St oSyS¥

@ HAMo LIR2N) dzy AYLRNIGS 3Ft26Ff RS mMmdp aed 9aGS YI

1 Disdio y desarrollo de una arquitectura de gestién inteligente que permita disponer de un
Centro integral de gestién de informacién urbana
1 El despliegue de infraestructuras HW y SW para soportar la provision de los servicios
inteligentes
La plataforma de Smaforufia estd en produccion en estos momentos y se bassOFiA (Smart
Objects For Intelligent Applications)el software desarrollado a partir de un proyecto europeo
ARTEMIS en el que ha participado la industria espafiola a través de Indra y Acciona.

30 http://www.lfu.bayern.de/wasser/hw_ue gebiete/floodscan/index.htm
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5.4.5.2. Platdorma Inteligente del Ayuntamiento de Valencia

Persiguiendo objetivos muy similares, el Ayuntamiento de Valencia adjudico, en mayo de 2014, el
contrato para la prestaciéon de los servicios de Plataforma de Ciudad Inteligente. Con esta apuesta, la
ciudad deValencia persigue:

1 Mejorar la calidad de los servicios prestados haciéndolos mas eficientes y eficaces
1 Mejorar la calidad medio ambiental de la ciudad

1 Mejorar la cantidad y calidad de la informacién disponible de la ciudad tanto para una mejor
gestiébn comqara llevar a cabo un ejercicio de transparencia

1 Fomentar la innovacion y el emprendimiento
En este caso, Valencia ha optado por una solucién tecnoldgica basada FIWARE.
FIWARE & dzyl LX FGFF2NXYEF RS&IFNNRffIRI SyyS$i tythtNO2SyWR
el que la industria espafola ha tenido, de nuevo, un papel preponderante, esta vez a través de la
empresa Telefénica.

5.4.5.3. City OS

El Ayuntamiento de Barcelona ha impulsado, por su parte, el proyecto City OS para la definicion y
desarrollo de una ptaforma tecnoldgica que haga la funcién$istema Operativo de la Ciudaen

el objetivo de mejorar la gestion de las infraestructuras de ciudad y facilitar una implementacion de
servicios inteligentes mas eficiente. City OS persigue convertirse eplatadorma global para el
territorio que tenga capacidades de categorizacion de la informaciéon e incorpore procesamiento
analitico y predictivo de los datos capturados y almacenados, asi como herramientas de resiliencia.

El concurso para la construccionl deéity OS se adjudica en abril de 2015 a la UTE formada por
ACCENTURE, S.L, TRADIA TELECOM, S.A., SINOVIA SNC y COFELY ESPANA, S.L.

Las especificaciones del City OS son especialmente relevantes para el presente proyecto, porque nacen
de un proceso de diagm competitivo en el que participan un total de 23 empresas entre las que se
encuentran, ademas de las que resultaron ganadoras en el concurso, todas las que estan
desempefiando un papel destacado en el desarrollo e implantacion de plataformas inteligentes.
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5.5. Descripcion técnica detallada

A continuacion seletallala solucién técnica que se llafinido en modelo tecnoldgico del apartado
5.2.3 Esta contiene la descripciéon de los elementos que forman parte de ella asi como lsgagqui

minimos a cumplir.

5.5.1.1. Consultoria y asistencia

Los trabajos de consultoria y asistencia seran necesarios para analizar y definir aquellos aspectos

0

CABILDO DE LA PALMA

mi‘}@@ & @

necesarios para la correcta implementacién y puesta en marcha del proyecto.

Las taeas de consultoria que se prevén necesarias son:

Tarea

Descripcion

Entregables

Estudio de resiliencia

Llevar a cabo un proceso ¢
valoracion de la resiliencia d
la Isla que identifique las
infraestructuras y servicio:
criticos junto con los actore
involucrados para generar ul
mapa de resiliencia que
incluya indicadores )
propuestas de mejora

Plazo: Tres meses desde
puesta en marcha de
proyecto

Critico para: Elaborar servici
de mapa de resiliencia segt
se indica en SGRE 11

Mapa de resiliencia cor
infraestructuras y servicio:
criticos

Definicién de un conjunto de
indicadores de resiliencia
Propuesta de protocolos d:
seguridad para escenarios ¢
crisis

Propuestas de mejora desd
un punto de vista de
resiliencia
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Tarea Descripcion Entregables
Elaboracion de mapas d 1 Mapas de riesgo de incendio
riesgo para incendios inundaciones,
inundaciones y desplazamientos del terrent
desplazamientos del terrenc (peligrosidad / vulnerabilidac
Se deberd tomar er /dificultad de extincion)
consideracion la aplicacion d 1 Matrices de riesgo (Impact
una perspectiva de relativo  vs.  Probabilidac
multiriesgo y tener en cuent: relativa) para perspectivas d
las recomendaciones qu riesgo

. prescribe el documento de humanos/econémicos/socio

Mapa de riesgos . o " . .
trabajo de la Comisiér politicos/medioambientales
9 dzNE2 LIS I a 2k en diferentes escenarios
Assessment and mappin
guidelines for Disaste
alylr3asSySyuasé c
Directiva 2007/60/EC
Plazo: 6 meses desde pues
en marcha del proyecto
Critico para: Configura
sistema SGRE
Realizacion junto con lo 1 Inventario con fichas de todo
diferentes organismos de | los activos involucrados e
Islade un inventario donde s¢ situaciones de emergencia de
recojan todos los activo: Cabildo:
destinados a la gestion de le i1 Descripcion / Posicién /coste
emergencias, de modo que ¢ vida util
puedan producir sinergias co 1 Debera tomar en

Inventario de activos de
emergencia

las actuaciones a desarroll
durante el proyeto.

Plazo: 6 meses desde la pues
en marcha del proyecto
Critico para: Alimental
sistema de gestidn de activc
de emergencia SGRE 3y ¢
ello, activar la mayor parte d
servicios SGRE

consideracion la futura norm:
UNE de Gestién de activos ¢
la Ciudad. En el momento de
redaccion de la propuesta PN
178303 del comité técnico di
Ciudades inteligens&eCTNL78

de AENOR
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Tarea

Descripcion
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Entregables

Reingenieria de
procesos de gestidn del
riesgo y la emergencia

Descripcién/revision de o
procesos de gestién del riesc
y las emergencias en Isla de
La Palmay adaptacién de los
mismos incluyendo le
operativa de los nuevo!
equipos y sistemas dotados
por el presente proyecto.

Se incluye en este apartado
ingenieria  necesaria par
generar un modelo de
combustible en lalsla de La
Palma

Plazo: 18 meses desc
comienzo de proyecto
Critico para: Configurar d
manera adecuada los senasi
SGRE

Mapa de procesos
Propuesta de mejora el
procesos apoyado en SGRE
Modelo de Combustible L
Palma con cartografia fine
normalizada conforme ¢
requisitos corporativos pare
ser integrada en un simuladc
de incendios

Plan de
implementacién/gestién  del
cambio

Analisis de campo para
sensorizacion

Detallar puntos  exactos
idéneos para colocar lo
sistemas de sensorizacion e
base a zonas de riesq
minimizando los trabajos
realizar y protegiéndolo de
vandalismo.

Plazo: 6 meses desde la pues
en marchadel proyecto
Critico para: Despliegue d
sensores en campo

Mapa de zonas cubiertas
Coordenadas de ubicacion ¢
los elementos

Listado de medidas di
seguridad y mantenimiento el
base a ubicaciones.

Definicion de modelo y
procedimientos de
explotacion

Defincion de procesos de¢
operacion de los servicios €
base a nuevas
funcionalidades, detallandc
requerimientos de los
servicios, SLAs y KPIs p:
medirlos.

Plazo: 18 meses desde

puesta en marcha de
proyecto
Critico para: Licitar lo

servicios de explotacio del
sistema

=A =4 =4 =4 A

Ficha de procedimientos d
explotacion de los sistema:
con SLAs y KPIs para ce
servicio.

Redes de telecomunicacion
CPD y Sistemas informaticos
Plataforma SMART

Sistema SGRE

LPTM
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Tarea Descripcion Entregables
1 Las capacidazb que 1 Mapa de cobertura inicial
proporcionaran las nueva 1 Mapas de cobertura
infraestructuras de actualizados periédicamente.
telecomunicaciones é 1 Identificacién de zonas critice
implementar deberan sel y de zonas mejoradas.

medidas para valorar €
impacto en la cobertura de Ii
Isla Asi, se requiere un analis
inicial de campo de e
cobertura real de toda lkslg y
nuevos anatiis periddicos &
medida que se desplieguen Ic
nuevos equipos.

1 Plazos: 3 meses desde
puesta en produccion de la
redes de telecomunicaciones

1 Critico para: Evaluar ¢
cumplimiento de los objetivos
de cobertura planteados.

Medicién de cobertura y
experiencia de usuario

1 Elaborar los manuale 1 Manuales operativos
operativos asi comc 1 Plan de formacion
proporcionar sesiones d
formacién a los responsable

Formacion
del proyecto.
1 Plazos: a medida que ¢
entreguen los activos al
Cabildo
1 Elaboracion de los planes c 1 Planes de mantenimientc
mantenimiento de la solucior preventivo y correctig
Planes de tecnoldgica.
mantenimiento 1 Plazos: a medida que ¢
entreguen los activos a
Cabildo

Tabla23. Consultoria y asistencia
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5.5.1.2. Infraestructura y Sistemas

5.5.1.2.1. Capa 1: Red de Sensores y Fuentes de Datos Heterogéneas

La capa de sensores y fuentes de datos estard conformada por elementos heterogéneos de todo tipo
(sensores, sismas, etc.) que aportaran la informacién que seré utilizada por las aplicaciones verticales
(de forma conjunta con la nueva informacion generada por la plataforma) para la gestion de los
diferentes &mbitos o el andlisis global de los mismaos.

Canales con el usuario

[
[

Turismo
Gestion deresiducs
Eficiencia energética

“ Plataforma Smart (SP) -

| Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

llustracion50. CAPA 1: Red de sensores y fuentes de datos heterogéneas

5.5.1.2.1.1. Estaciones meteoroldgicas

5.5.1.2.1.1.1. Solucién técnica

La solucion presentada en la siguiente oferta incluye la integracion de una estacion meteorologica
comercial con un disp@&/o core conectado via modem a la red de transporte, y finalmente a la
plataforma integradora.

© Saglox dupositvo TSmarT con

GPRS 0 Saglox

Misti de suminio 7

¥ blogue de hoemigén
(Recomendado)

llustracion51. Arquitectura de la solucion
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Los parametros cubiertos por esta solucion son los siguientes:

Direccion del viento
Velocidad del viento.
Temperatura ambiente.
Humedad ambiente.
Radiacion UV.
Radiacion solar.
Pluviometria.

Presion atmosfeérica.

A 4 4 4 4 -4 -5 A A

Carga de bateria restante.

55.1.2.1.1.2. Plataforma integradora

La plataforma integradora es un dispositivo base y una serie de placapatesin cuyo cometido es
la adquisicién y concentracion de los pardmetros correspondientes a las distintas magnitudes que va
a gestionar la estacion meteoroldgica.

El dispositivo de base consiste en un microcontrolador, que incorpora memoria RAM y digpast
estrada y salida. A este elemento se le afiaden diversos modulos de expansion y/o de comunicaciones,
para conectarse a los elementos de la estacion y también para proporcionar al conjunto conectividad
UNB o GPRS.

5.5.1.2.1.1.3. Alimentacién

La alimentacién constarde una bateria de recargable que proporcionara alimentacién al dispositivo
y que sera cargada desde un panel solar al efecto.

También se podra soportar la conexion directa a una fuente de 220 VAC.

55.1.2.1.1.4. Caja

La plataforma de base y sus placas de expansioncolotados en el armario dentro de una caja
especial para sensores.

55.1.2.1.1.5. Consumos

Los consumos de los distintos componentes del sistema se resumen en la siguiente lista:
Plataforma de basdn activo, aprox60 mA (a 3.3V).

Modem GPREn activo, media de 208A con picos de 2 A (a 4.2V).

Modem UNBER transmisién, media de 39 mA (a 3.3V)

1 Sensores meteoroldgico€onstante de 0.14 mA'y 30 mA en activo (a4 a6 V)

E T |

El sistema incluye un panel solar dimensionado para un funcionamiento 100% auténomo.
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5.5.1.2.1.1.6. Aplicaciénsoftware embebido

Los dispositivos vendran programados de fabrica para realizar la lectura de la estacion meteorologica
en un determinado periodo de tiempo, asi como el almacenamiento de los datos leidos y el envio de
los datos registrados a la plataforma

5.5.1.2.1.2.1. Descripcién

La lluvia intensa puede desencadenar movimientos de masa, como desprendimientos y avalanchas.
Estos son peligrosos debido a las altas velocidades que pueden alcanzar los elementoslidespren

Los motivos que provocan estos fendmenos pueden ser diversos, pero la pérdida de cohesion del suelo
causando inestabilidades en el terreno es un factor comun.

La solucién propuesta para detectar este tipo de fendmenos consiste en un sistema derapismo

de desprendimientos, y se basa en repartir las herramientas adecuadas para crear una alarma que
adviertacuando dicho desprendimiento acaba de producitsealarma sera recogida en la plataforma
smart y hara llegar el mensaje a los usuariosregados o bien a aquellos expuestos al peligro.

Esta solucion se basa eamaras de visién que conforman un sistema integrado por:

i Sistema Optrénico de gimontinloequipado con una camara CCTV con zoom éptico 36x.
1 Software de analisis y deteccion desad&lo.
1 Comunicaciones entre los puntos de vigilancia y la ubicacion del centro de control.

Los sistemas de vigilancia (sistema optronico) se ubican fisicamente en las torres desplegadas en
campo. En una misma torre se instala un radioenlace, que tran&raiisefiales de video y telemetria
de los sistemas al centro de control.

No obstante, dada la especial orografia de la Isla de La Palma, el sistema planteado se complementara
mediante el despliegue de webcams con capacidad de emision via web para canléphimero de
posibles ubicaciones a cubrir.

5.5.1.2.1.3.1. Descripcion

La plataforma de deteccién de incendios propuesta es un sistema especialmente disefiado para la
vigilancia, deteccion y seguimiento de incendios folestaCada elemento de deteccidn trabaja de
forma auténoma las 24 horas del dia en condiciones ambientales adversas, tales como niebla, humo,
baja o nula luminosidad, calima, etc.

Los elementos de deteccion pueden instalarse en diferentes ubicaciones,tooe® de vigilancia
forestal, torres de telefonia, torres de suministro eléctrico, tejados o azoteas de edificios.
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El sistema esta integrado por:

i Sistema Optronico de giro continuo equipado con:
0 una camara térmica.
0 unacamara CCTV con zoom 6ptico 36x.
1 Sdtware de andlisis y deteccion desatendido.
1 Comunicaciones entre los puntos de vigilancia y la ubicacion del centro de control.

Del mismo modo que en el caso de los sistemas de deteccién de riadas y desprendinisntos, |
sistemas de vigilancia (sistematia@mico) se ubican fisicamente en las torres desplegadas en campo.
En una misma torre se instala un radioenlace, que transmitira las sefiales de video y telemetria de los
sistemas al centro de control.

En el centro de control se ubicara, integrado en lagitama smart, el sistema de control que es el
encargado de realizar las grabaciones y de estar permanentemente realizando ehnddiss de
busqueda de fuego.

El sistema propuestdebe seicapaz de detectar fuego llegando a alcanzar, dependiendo ciehasgo,
radios de deteccion de hasta 8 km.

Sistema Térmico

<
<

360°
.‘"c“

Imagen Térmica

16 km

a
v

llustracion52. Sistema Automatico de Deteccién de Incendios

El sistemalebefunciona segun rondas de vigilancia, que se podran establecer de forma totalmente
libre por el clien¢ segun presets asignados dentro de su sector. De esa forma, cuando se detecte la
aparicion de fuego, el Centro de Control informara de una alerta por fuego, en el propio Centro de
Control mediante avisos sonoros y acusticos y ademas de via correo dlawtedias direcciones
previamente establecidas por el cliente. Todo este proceso es automéatico y autbnomo.

Al producirse una deteccion positivanediante la activacion de las distintas medidas de alerta, el
usuario puede conocer en tiempo real el tipo ageatcion producida, asi como su localizacion y tomar
el control del sistema.

Este sistema sera complementado con el despliegue de webcams con capacidad de emisién via web
para multiplicar el nimero de posibles ubicaciones a cubrir, del mismo modo que&soenterior.
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5.5.1.2.1.4.1. Descripcion

Un modelo de gestion del riesgo y la emergencia en el medio natural precisa de un sistema de aviso a
los ciudadanos/turistas que se encuentren en zonas de riesgo en caso de que ocurra algoitnsitu

de emergencia. En un contexto de territorio inteligente estos avisos pueden realizarse a través de los
dispositivos moviles, siempre que las zonas de riesgo mencionadas cuenten con cobertura.

No obstante, el aviso mediante el uso de los dispositpaysonales requiere de su aceptaciéon (p.ej.
descargando un app disefiada a tal efecto). Por este motivo, se plantean dos sistemas de aviso a la
poblaciébn complementarios:

1 Porun lado, se ubicaran en el Parque Natural de La Caldera de Taburiente 2 siecagsen
a losturistasacerca de una situacion de riesgo.

1 Por otro lado, se ubicardn en las vias de mayor riesgo de desprendimientos paneles
informativos que avisen acerca de riesgo/obstruccion de las vias peligrosas en caso de
desprendimientos del termo.

5.5.1.2.1.5.1. Descripcién

Los sensores de presidén son sensores que contabilizan el paso de personas por un determinado punto.
Estos sensores apoyan a los sistemas de gestion del riesgo y las emergencias en el momento de realizar
una actuacion, pesto que los equipos de emergencias pueden saber cuantas personas han pasado
por un determinado sendero y, por tanto, cuantas personas se encuentran en zona de riesgo.

Estos sensores se entierran a poca profundidad en la entrada/salida de los sendetmssqueen
por el medio natural, de modo que loaminantedos activan a su paso de manera pasiva.

5.5.1.2.1.6.1. Descripcién

La busqueda de personas extraviadas o en situacion de emergencia en un entorno con una orografia
como la de La Palma puede ser complicadiggarse en el tiempo, hecho que perjudica a la persona
que se encuentre en la mencionada situacion.

El uso de drones facilita en gran medida las labores de busqueda al no depender del trazado de los
caminos. La propuesta de La Palma plantea el uso deamcon capacidad de envio de imagenes en
tiempo real a través de redes de datos, de modo que la busqueda y rescate de las personas extraviadas
se efectie con un margen temporal reducidddicionalmente, la incorporaciéon de camaras de
infrarrojos a estosehiculos permite la navegacion entre nubes, niebla y para vuelo nocturno.
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Como valor afiadido, el dron propuesto por La Palma contara con capacidad de carga, para poder llevar
elementos de primeros auxilios y/o de soporte vital a aquellas personas eunegentren a la espera
de ser rescatadas.

5.5.1.2.1.7.1. Descripcion

La Isla de La Palma cuenta en su territorio con riesgos naturales de multiples naturalezas que pueden
afectar a la calidad del aire respirado por sus habitantdasrrigtas Concretamente, incendios
forestales, calimas y erupciones volcénicas propulsan a la atmosfera particulas y sustancias nocivas
para el ser humano.

Por ello, bajo un contexto Smart de gestidn del riesgo y las emergencias, se incorporan a la propuesta
de La RIma sensores que permitan medir la calidad del aire en tiempo real. Los sensores propuestos
deberan medir las principales sustancias nocivas del aire generadas en incendios y erupciones
volcanicas, asi como particulas en suspension debidas a las célamanediciones se enviaran en
tiempo real mediante conexién de datos de los dispositivos a la plataforma Smart, de manera que se
pueda avisar a la poblacion en momentos de deterioro de la calidad del aire.

Dichos sensores se ubicardn en cada uno de logylhtamientos de ldsla de modo que los
principales nucleos urbanos estén cubiertos.

5.5.1.2.1.8.1. Descripcion

En el marco de la gestién del riesgo y las emergencias en un entorno Smatrt, es crucial conocer en todo
momento la ubicacién de los equipdeplegados en terreno.

Para ello, se propone una solucion de GPS embarcado en cada uno de los vehiculos de emergencias
que permita, de manera centralizada, conocer en todo momento su ubicacién exacta. Para asegurar
gque se cuenta con cobertura independientemie de la zona de lslaen la que se encuentren los
vehiculos, el sistema debera permitir el uso de banda WiFi y de cobertura de datos moviles.

5.5.1.2.2. Capa 2: Infraestructuras de Telecomunicaciones

La capa de Infraestructuras de Telecomunicaciones incluyekbbae de fibra dptica, un backbone
de red radio, y una red de acceso radio, todo ello con una capa superior de red de datos que permiten,
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en su conjunto, habilitar el transporte de la informacion desde la capa de sensdrica y sistemas externos
hasta la entada a la plataforma de gestién integral de datos.

Canales con el usuario

Turisme
Eficiencia energética

Vedicambientey emergencias (SGRE)
Gestidn de residuos

Plataforma Smart (SP)
Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacién

llustraciéon53. CAPA 2: Infraestructuras de Telecomunicaciones

5.5.1.2.2.1.1. Descripcién

El backbone de fibra éptica constituye la infraestructura basica que pernnterconectarel CPDQle

la Isla y que, por otro lado, representara la base sobre la cual desplegar las diferentes tipos de redes
de acceso que permitan la prestacién de servicios de telecomunicacién a distintos tipos de usuario y
elementos de aviso a [@blacién, sensorizacion y recoleccion de datos.
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La red de transporte Optico estara formada orodos principaks donde se ubicara el equipamiento
necesario para ofrecer los servicios de alta capacidad:

1. CPD Estara ubicado en el Centro @mordinaciény Control Unificado (GLJ) (Longitud -
17.790061; Latitud:28.675143°).
2. Antigua JT({Longitud:-17.875217°, Latitud: 28.648363°)

SANTA CRUZ DE LA PALY

TIJARAFE
or,

Antigua JTI

(e} Poblacion
(] Nodo
Backbone Fibra optica

llustracion54. Backbone Fibra Optica

La red de transporte Optico utilizard una fibra 6ptie dackbone troncal, dejando el resto de fibras
para la conexion de otras posibles ubicaciones.

5.5.1.2.2.1.2. Topologia y caracteristicas técnicas

La red fibra 6ptica de alta capacidad permitira, en primer lugar, la conexionsdzdos Centros de
Procesado de Datgssera ademas la base para llegar a todos los elementos asociados a la gestién del
riesgo y emergencias desplegados por la Isla, y también hasta distintos tipos de usuarios potenciales
(organismos y entidades de la AAPP, empresas y entidades privadadgacios) ubicados fisicamente

en diferentes emplazamientos.

Ademas de la interconexion del CPD, el objetivo seréa cubrir el eje princip@ &t y una pequeia
extension de cobertura hacia el Norte y hacia el Sur en cada uno de los dos extremopdetigal.
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Se desplegara un Unico camino fisico (canalizacion) y un tendido de cable de fibra dptica:

Tanco de
Angustias

Red de FO de 94 Km

Los Volcanes
e Aridana

llustracions5. Red Troncal de Fibra Optica

Sobre esta red de fibra éptica ya se han desplegado aproximadamente unosdg/clamalizacién en
diferentes tramos del eje que cruza la Isla de este a o€&bacretamente, existen las siguientes
canalizaciones:

Origen Fin
Palacio Insular Antiguo Parador
Palacio Insular Palacio Salazar
Palacio Insular Oficinas de Deportes
Pahcio Insular Oficinas de Juventud
Palacio Insular Oficinas de Medio Ambiente
Palacio Insular Casita de Cristal Turismo
Oficinas de Juventud Oficinas de Agricultura
Antiguo Parador Hospital de Dolores
Hospital de Dolores Residencia de Pensionistas
Hospital de Dolores Casa Rosada
Hospital de Dolores Antiguo Hospital de Las Nieves
Hospital de Dolores Escuela de Mdsica
Escuela de Musica Archivo Insular
AEA Los Llanos Museo Arqueoldgico Benahorita
Comarcal M. Ambiente Puntagorda AEA Puntagorda

TaHa 24. Canalizaciones de fibra dptica existentes
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A continuacién para mas detallese muestran los diferentes nodos que deberan ser cubiertos por el

despliegue de fibra éptica:

0
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Tramo  Canalizacion Nodo Longitud Latitud
A Nueva Ayto.Brefia Baja -17,77543062 28,64564924
A Nueva CALP -17,7718407 28,64607748
A Nueva Punto de amarre de la fibra Canalink -17,76558716  28,663407
A Nueva TELEFONICA BRENA BAJA -17,76886636 28,64688983
A Nueva g?o?JaZ?;:tfaﬁﬂeleENTAL SiCdelaPalma ;966667 28,75
Nueva Centro de salud de Brefia Baja -17,76789246 28,64591602
Nueva CEIP SAN ANTONIO -17,77014329 28,64891959
A Nueva. CBlgjr;tral Térmica d&eneracidrkEléctrica Brefia 17.76818598 28,66581207
A Nueva TELEFONICA VALLE DIEUNY -17,77646655 28,67797834
A Nueva Ei:?;se empresarial S/C de La Pairhas -17,77045391 28,67728015
B Nueva Ayto. Santa Cruz -17,76499924 28,68326262
B Nueva TELEFONICA SANTA CRUZ DE LA PALMA -17,76529723 28,68405385
Nueva Cabildo -17,7654059 28,68143073
B Nueva S;:ﬁzcé‘lnsd;:tirec"’r‘uii salud (Nuevo centro de 7 76672936 28,68596664
B Nueva Centro socio sanitario (Sede ULL La Palma) -17,76994443 28,69538836
B Nueva Colegio 1 -17,77007587 28,6894256
B Nueva COLEGIOABRIEL DUQUE -17,7673004 28,68606406
B Nueva Aeropuerto -17,75366476 28,62480396
B Nueva TELEFONICA LOS CANCAJOS -17,75909261 28,64786418
B Nueva i::g;ﬁ:giiz igale;zradé'ﬂécmca 117,751241  28,62204602
B Nueva Lomo El Risco (Aepuerto 2) -17,76006422 28,6392405
B Nueva Parque empresarial Aeropuerto -17,75913329 28,63796928
C Nueva Ayto. El Paso -17,88037088 28,6520133
C Nueva TELEFONICA EL PASO -17,88016369 28,65286646
C Nueva Centro de salud El Paso -17,87978934 28,6537818
C Nueva CEIP TANAUSU -17,88945806 28,63487424
C Nueva GUARDERIA INFANTIL -17,88158441 28,6539213
C Nueva CEIP ADAMANCASIS -17,87929882 28,65424066
C Nueva IES EL PASO -17,883289 28,64694569

La Palma Smart Islanthteligencia, Sostenibilidad y Seguridad

Pagina238de 393



0

CABILDO DE LA PALMA

@9@5) & e @ =

Tramo  Canalizacion Nodo Longitud Latitud
C Nueva El Paso 3 -17,78373548 28,808483
D Nueva Ayto. Lod lanos -17,91241525 28,65788521
D Nueva Ayto. Tazacorte -17,93297739 28,64421892
D Nueva TELEFONICA EL PUERTO DE TAZACORTE -17,94514443 28,65143563
D Nueva TELEFONICA TAZACORTE -17,9332227 28,64410298
D Nueva TELEFONICA LOS LLANOS -17,91684267 28,6585045
D Nueva Centro de salud de Los Llanos -17,9174377 28,65833801
D Nueva Centro de salud de Tazacorte -17,93291104 28,64037371
D Nueva Consultorio El Puerto de Tazacomel((férico  -17,94547732 28,65154001
D Nueva CEIP EL PUERTO (APROX) -17,9445068 28,6517854
D Nueva IES JOSE MARIA PEREZ PULIDO -17,90586511 28,65741623
D Nueva IES EUSEBIO BARRETO -17,90451706 28,65712595
D Nueva BOMBEROS Los Llanos de Aridane -17,91137 28,656193
D Nueva ;ngfeiﬂmge Generacion Electricalé$® 17 7090683 28,66646804
D Nueva Risco de Tazacorte -17,94334702 28,65002295
E Nueva CEIP LA LAGUNA -17,90542171 28,63214838
E Nueva CEIP PUERTO NAOS -17,9092442 28,58833258
E Nueva CEIP TODOQUE (APROX.) -17,9047158 28,61909017
E Nueva ConsultorioTodoque (Los Llanos) -17,90445345 28,61830743
E Nueva TELEFONICA PUERTO NAOS -17,9085116 28,58291974
Existente Ayto. Brefia Alta -17,78708471 28,66339308
Existente CPD -17,75833564 28,63909421
Existente ~ TELEFONICA BRENA ALTA -17,78656378 28,66170686
Existente Centro de Salud Brefia Alta -17,78251256 28,66247615
Existente Hospital insular de La Palma -17,7903807 28,67229635
Existente ceip EGB LAS BRENAS -17,78433049 28,66123449
Existente RESCAN Hospital (Nodo) -17,87940482 28,6579066
Existente Centro de control deiinel -17,83747542 28,65055821
Existente Antigua JTI -17.875217  28,648363

Tabla25. Coordenadas de los nodos de fibra optica
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La siguiente ilustracién detalla la posicién de los nodos de fibra dptica:

llugracion’56. Mapa nodos Fibra Optica

En referencia al modelo constructivo, se ha tomado como base la realizacion de minizanjas para el

despliegue de la red de fibra éptica, con los siguientes requisitos:

Tipologia Modelo L
polog Descripcion Elementos

Tareas Requeridas

Constuctivo
1 Minizanja (40mm) en calzade 1 Reposicion ancho zanja +
1 Arquetas de paso (60x60cn cm a @da lado Relleno de
cada 150m. hormigén.
1 Arqueta de empalme 1 Reposicién de asfalto.
L (60x120cm). 1 Marca vial con pintura
Construccion MiniZanjas ) . .
7ona No Urbana 1 Cable fibra éptica tipo 4 de 9 reflectante.
F.O. 1 Incluye geeradar.
1 Caja de empalme y fusiones.
1 Elaboracion de medida
reflectométricas.
1 Limpieza del terreno.
1 Minizanja  (40mm) en 1 Repaicion ancho zanja + 1
CALZADA. cm a cada lado Relleno ¢
1 Arquetas de paso (60x60cn hormigén.
cada 100m. 1 Reposicion de asfalto.
1 Arqueta de empalme 1 Marca vial con pintura
Construccion MiniZanjas (60x120cm). reflectante.
Zona Urbana I Cable fibra 6ptica tipo 4 de 9 1 Incluye geeradar.
F.O. 1 Caja de empalme y fusiones.

NOTA: En el caso de Zona No Urbana q
supone un 50% de calzada (realizada c
minizanja) y un 50% de acera (realizac
con zanja normal).

Elaboracion de medida
reflectométricas.
Limpieza del terreno.

Tabla26. Modelo constructivo minizanjas en zonas urbanas y no urbanas
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En relacién a las arquetas a instalar, éstas iran identificadas con el logotipo del Cabildo Insular y
rotuladas como de telecomunicaciones, y para los casos en los que existe canadigat@ntuara un
mandrilado y la instalacion de hilo guia, ademas de las medidas reflectométricas entre repartidores.

En relacion a la fibra 6ptica a desplegar, ésta cumplira los siguientes requerimientos:

Tipologia Requerimiento

1 Eltipo de fibra dptica ofertada deberéa satisfacer la norma ITU @65:

Se requiere que la edad de la fibra 6ptica sea inferior a 4 afios.

1 Lafibra dptica requerida es de tipo silg&iice monomodo siendo el pert
del indice de refraccion del tipo salie indice.

1 Los cables de fibra Optica que se utilizaran en la instalacién seran
fibras Gpticas.

1 Cables de fibra 6ptica para exterior de cubierta termoplastica y de ¢
amarillo del tipo monomodo en estructura libre con gel hidrofu
resistente ad humedad y luz solar, fibras de vidrio como refue
mecanico y fuerte resistencia anti roedor y cubierta LSZH.

1 La cubierta, a intervalos no superiores a 1 m, llevara impresa o gra
la siguiente informacién:

==

o Fabricante.

o Tipo de fibra.

0 Cabildo InsularelLa Palma.

0 Marcas de metraje con un error no superior al 1%.

1 Microcable para soplado. Cable 96 fibras 6pticas distribuidas en 8 t
Requerimientos de estructura libre holgada de 12 fibras. Este cable ird en el interic
generales los microductos que forman el ducto para sajua

1 El ducto esta formado por microductos de polietileno de 14/12mm

diametro exterior/interior. Los microductos tendran una superfi
interna estriada para facilitar el soplado. El sistema debera e
recubierto por una cubierta protectora de polietilo de alta dureza \
con alta resistencia de aplastamiento, disefiado para enterr
directamente en zanja, con la preparacion del terreno adecuada.

1 Ladimensién maxima del ducto sera de 43.5mm y 40mm de minimi

1 La fibra estara formada por un hilado sintét de aramida, kevlar «

material dieléctrico similar de alto modulo de elasticidad para confer
cable el refuerzo a la traccion necesaria, bajo coeficiente de expai
térmica yproteccidn frente a roedores
1 Para la conexion de las fibras opticas dable a las bandejas d
distribucién o cajas murales, se utilizara un cable monofibra unido
conector tipo SC/APC denomindndose el conjunto como pigtail, latic
o rabillo.

1 Cada pigtail debera ser suministrado con un adaptador para conec
tipo SC para aplicacion monomodo, preferiblemente con el mu
ceramico de zirconio y montaje con tuerca.
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Tipologia Requerimiento

1 Diametro de campo modal (IEC 607B35):
0 9.1jtm=%0.5(1310 nm) 10.3 jtm £ 0.7 (1550 nm).
{1 indice de grupo efectivo:
0 Se suministran los valores tipicos en 1310, 1550 y 1625 nm.
1 Perfil de indice de refraccion:
0 Se suministraran los valores tipicos.
1 Coeficiente de atenuacion (IEC 60798):
0 h 6 mHyq62%vh) < 0.40 dB/Km.
oh omMomn YyYO f ndon R.KYYO®
oh o6mMoyo YYO0O f ndon R.KYYO®
oh omMppn YyYO f nduHn R.KYYOD
oh OMCHPUOU f ndHpPp R.KYYOD
1 Uniformidad en la atenuacion (IEC 607830):
0 No existiran discontinuidades.

Requerimientos 6pticos ) i
0 Puntuales superiores a 0.1dB, medidas edQlg 1550 nm para e

10% de las fibras. Para el 90% es admisible 0.15 dB.

1 Pérdida por macrocurvaturas (IEC 60-2987):

0 La atenuacion inducida sera < 0.2 dB en 1550 y 1625 nm.
1 Longitud de Onda de Corte Fibra No Cableada (IEC 4044983

oMMAA YY XmO X MoHn~N
1 Longitud de Onda de Corte Cableada (IEC 6Q798:

0 <00 XmMHcCcn YYO®
i1 Dispersién cromética (IEC 607D32):
Monn YY X <®dn X MoHND YYO®
{n Xndndcdo LIAKYYDPYYHOD
DC(1288mo0o0on YyYUO Xodp LIAKYYOPYyYOD
5/ oémppn yYO X My LIBAKYYOYyYOo
5/ oédmMcHp YYUO X HH LIBAKYYOYyYO

O O O o O

1 Diametro del Revestimiento (IEC 607B30):
0 1251 pm.

1 No Circularidad del Revestimiento (IEC 6072D):
0 X H::O®

i1 Error de Concentricidad Nucleo (IEC 60T93):

0 Medio: 0,5 pum.
Requerimentos

: 0 Maéaximo: 1 um.
geométricos

1 Diametro 12 Proteccion coloreada (IEC 607931):
0 250+15 pm.

1 No Circularidad 1* Proteccién (IEC 607931):
0 X i o

1  Error de Concentricidad revestimiento/12 Proteccion (IEC 60723):
0 X MH®p XYO
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Requerimiento

Requerimientos
climaticos

Proof Test (IEC 6079330):
0 100 Kpsi, 1%.
Estado del recubrimiento:

0 Recubriménto libre de poros, grietas, abultamientos y otr
imperfecciones. Textura suave, con brillo y tonalidad uniforn

Colores intensos y facilmente distinguibles.
Fuerza de pelado (IEC 607B32):
oM b X CoOtd LINRBYSRAZ X p bo
omM®dn b X Cohtd LIAO2 X yodd bod

CalorSeco (IEC 6079351):
Temperatura : 75°C Duracion : 96 horas L.O.: 1550 nm

o £ NARFOAsy Sy | GSydza OAsyY X nd

0 Sin cambios en coloracion.

OM b X Chdtd LINRPYSRAZ2Z X p bo
oM®n b X Cotd LIAO2 X yddp bo
Humedad (IEC 6079350):

Temperatura: 40°C Humedad relaivd3 Duracién : 96 horas L.O.: 15

nm

0 tF NAFOAsY 8y d8ydd OAsyY X nd

0 Sin cambios en coloracion.

oM b X Codtd LINRPYSRAZ X p bo
oM®n b X CoPtd® LIAO2 X yodd bod
Cambio de Temperatura (IEC 6071932):

Alta Temperatura: 75°C Baja Temperatw25°C N° de cic 2 a Y
1550 nm

*

0o £+ NAFOAsy Sy | GSyda OAsyY X nd

0 Sin cambios en coloracién.

OM b X Chdtd LINRPYSRAZ X p bo
oMd®n b X Cotd LIAO2 X yddp bo
Inmersién en agua (IEC 607933):

0o £+ NAFOAsy Sy | GSydza OAsyY X nd

o Sin cambios en coloracion
OM b X2ECOR®2LIMI p b
omM®n b X Codtd® LIAO2 X yodd b

Tabla27. Requerimientos técnicos fibra optica a desplegar
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Tipologia Especificacion
1 Sera plastica, debiendo ser estanca y disponer de un sistema que pe
su presurizacion a fin de evitar la entrada de humedad y polvo. Ade
Carcasq)rotectora .., , . . .
su composicion debera presentar una buena resistencia a hidrocarb
aceites, grasas y otros agestquimicos.
Bandejas y organizadores i1 Estara preparada para alojar bandejas de empalmes abatibles pe
de empalme realizacion de las soldaduras necesarias de fibra éptica
1 Dispondra @ boquillas de entrada para cables de didmetro igue

Apertura para entrada y
salida de cables con
sellado termorretractil

inferior diametro que el cable de fibra. El sellado termorretractil deb
permitir una total estanqueidad en la entrada de cables a la ¢
evitando que la humedad u otros agentes externos puedamdiuicirse

en ella

1 Contara con un sistema de fijacion de cable para el amarre del elen
de refuerzo central del cable a la estructura de la caja que pt
conectarse a tierra. Ademés dispondra de un sistema de abraza
para el amare de cables sin elemento central.

1 Estara dotado de un sistema de fijacién para su ubicacion en las pa
interiores de las arquetas.

1 Las cajas de empalme dispondran de un espacio para el marc:

identificacion del empalme en la instalacion.

Debe tener capacidad para albergar al menos 288 empalmes de fus

Debe tener zona de almacenamiento de fibras desnudas.

Cierres sometidos a prueba flash de presiérb@@mbar.

Debe servir para sangrado de cable.

Sus entradas deben permitir los diferentes didmetros de cable.

Fijacion de cables

Sistema de fijacion mural

Identificacion de empalme

Otras caracteristicas
destacadas a cumplir

=A =4 =4 =4 =4

Tabla28. Requerimientos técnicos cajas de empalme

5.5.1.2.2.2.1. Descripcién

La red troncal radio se concibe como wxdension de la red troncal de fibra, ampliando la capacidad
de dicha red hasta nodos radio distribuidos por toda la Isla, con el objeto de proporcionar acceso a
todo el territorio insular.

Esta red se plantea como una red formada por radioenlaces de aonitas fijos punto a punto y
licenciados de acuerdo con la normativa y regulacién vigentes, de alta capacidad y alta disponibilidad.
Al contrario de lo que ocurre con los enlaces de microondas que trabajan en bandas no licenciadas, se
garantiza que los entas utilizardn frecuencias exclusivas en la zona de trabajo, asegurandose la
ausencia de interferencia de fuentes ajenas que puedan comprometer la calidad y disponibilidad del
servicio.
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La red troncal de radio se extiende hasta una serie de nodos, quariatos sukanillos, el sukanillo

norte y el sukanillo sur, a partir de los cuales se podra acceder a los nodos de acceso de cada municipio
y algunos nodos seleccionados por su especial interés. La topologia propuesta para la red troncal radio
se muestraen lallustracién57, en la que se muestra tanto la mencionada red tronkeated de fibra

Optica asi comda red de acceso, no licenciada, que se describe en el apa&tado2.2.3

PR L
GARAFIA
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ROQUE DE
LOS MUCHACHOS

o

® PUNTAGORDA
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(GOB. CANARIO) @

D (1%
REFUGIO © REDFO)
/0.9

©  tiemsol

ANTIGUA IiT
(ITXRED FO)

O LAS MANCHAS

llustracion57. Topologia de la red troncal radio

Para el disefio topoldgico y el dimensionado de la red radio se han tenido en cuenta los siguientes

condicionantes:

1 Proporcionar servicios de interconexion entre ldsayuntamientos de la la conel CPD con
un bit rate suficiente para prestar los servicios definidos. Se trata de proporcionar acceso a las
aplicaciones desde los Ayuntamientos y permitir la coordinacién y operacién de las posibles

incidencias desde el Centro de Control.

1 Ha de poporcionarse capacidad adicional para concentrar y cursar el trafico proveniente de
los dispositivos de Smart Island, incluyendo, en general, el trafico de sensorizacion, alarmas y
vigilancia que han de permitir la gestion inteligente del territorio dislia

1 Ademas de a los ayuntamiento® proporcionaran puntos de acceso free vifi zonas de

interés determinadas en el apartadb.5.1.2.2.3.2 Se trata de zonade elevada influencia

turistica, incluyendd@entros de visitamts, Miradores oMuseos

1 Lacapacidad dimensionada para cada uno de los puntos de acceso municipales debe ser de 20
Mbps simétricos y garantizados, mientras que para el resto de puntos seleccionados dicha

capacidad sera de 5 Mbps.

1 Transparencia. Los equippsopuestos para la red de transporte garantizan la transparencia
de las sefiales transmitidas. Es decir, la informacion en recepcion no sufre modificacion
respecto a la informacion transmitida. De esta forma se garantiza la compatibilidad de los

serviciosde voz, datos, video, etc., tanto actuales como futuros.
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1 Capacidad de la red. La red de transporte sera capaz de proporcionar una capacidad
totalmente dedicada y reservada de forma exclusiva para el Cabildo de La Palma y los
municipios de laslg de formaque se obtengan los niveles 6ptimos de servicio.

1 Capacidad de migracién y evolucién. La red propuesta es transparente y flexible, de forma que
se facilita la evolucién hacia nuevos servicios y la migracion hacia nuevas topologias.

1 Capacidad de ampliaciérse propone una implementacién basada en equipos de ultima
tecnologia y con una modularidad y flexibilidad que facilita la inclusion de nuevos servicios.
Ademas, estd dimensionada de forma que se pueda llevar a cabo una ampliacién de su
capacidad sin nes@dad de grandes inversiones.

i1 Fiabilidad. La red de transporte propuesta se ha disefiado teniendo como una de sus
principales premisas la maximizacion de su fiabilidad y robustez, de forma que se obtenga un
alto nivel de disponibilidad.

El Cabildo de La @ dispone actualmente de la siguiente red de Radio Enlaces Troncal (107 Mbps
en el aire):

Origen Fin

Palacio Insular Risco de La Concepcion

Risco de La Concepcion Hilera de Cumbre Nueva

Risco de L&oncepcion Zamagallo

Zamagallo Pichilleros

AEA Lo&lanos Torre Movistar El Time

Torreo Movistar El Time Don Pancho

Don Pancho Las Tricias

Tabla29. Red de radioenlaces troncal del Cabildo de La Palma

5.5.1.2.2.2.2. Coordenadas de lo®dos de la red troncal de radio

La red troncal de radio guse plantea se compone de los siguientes enlaces:

Origen Fin
Origen Destino Mbps Dist Banda Re X Y X Y
(km) (GHz) dun.
El Paso Tijarafe 500 11,37 23GHz 4+0 223784.84 3172262.37 212879.90 3175421.34
Tijarafe P“mﬁgorda 100 11,02 23GHz 1+1 212879.90 3175421.34 207768.93 3185100.72
Puntagordall Puntagorda 100 4,40 23GHz 1+1 207768.93 3185100.72 211931.91 3186507.12
Puntagorda Garafia 100 572 23GHz 1+1 211931.91 3186507.12 214876.90 3191457.35
Garafia Barlovento 100 11,11 23GHz 1+1 2148%.90 3191457.35 225921.84 3192610.33
Pico De
Barlovento .00 100 1,70 38GHz 1+1 22502184 3192610.33 22703099 3191339.99
Pico De . .
pichlior Sietecejos 100 9,01 23GHz 1+1 227030.99 3191339.99 230532.82 3183065.48
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Origen Fin

Origen Destino Mbps Dist Banda Re X Y X Y
(km)  (GHz) dun.

Sietecejos Puntallana 100 0,73 38GHz 1+1 230532.82 3183065.48 230755.58 3182342.49

Puntallana El Paso 200 12,26 15GHz 2+0 230755.58 3182342.49 223784.84 3172262.37

Tijarafe F“enlcla"e”te 100 21,04 15GHz 1+1 212879.90 3175421.34 220837.84 3155817.30

Fuencaliente Fuencaliente 100 1,74 38GHz 1+1 220837.84 3155817.30 222032.83 3156867.39

Villa De Mazo sC 100 7,49 23GHz 1+1 228377.59 3167350.14 228682.81 3174859.76
SCDe La
o ElPaso 500 556 23GHz 1+1 228682.81 3174859.76 223784.84 3172262.37
Tijarafe Antigua JTI 500 675 23GHz 4+0 212879.90 3175421.34 218947.37 3172411.03
El Paso I_R;’qu'ﬂfj?ﬁ 100 13,50 15GHz 1+1 223784.84 3172262.37 218727.99 3184761.95
El Paso Refugio 100 6,50 23GHz 1+1 223784.84 3172262.37 221941.99 3178478.99

Morro Negro

Refugio -Enel 100 5,60 23GHz 1+1 22194199 3178478.99 221366.99 3184106.99
Tirimaga Villa de 100 3,75 15GHz 1+1  227447.00 3163742.00 228377.59 3167350.14
Mazo Mbps Km

Fuencaliente Tirimaga 100 8,71 23GHz 1+1 222032.83 3156867.39 227447.00 3163742.00
Mbps Km

Tabla30. Coordenadas nodos red troncal radio

Estas ubicaciones cuentan en muchos casos con infraestructuras tanto de terceros como del Cabildo.
En los casos en los que coincidan, deberan usarse preferentemente infraestructuras pertenecientes al
Cabildo.

BARLOVENTCR
GARAHA @ _——a
‘«,,‘ —5 N\ RAR.»NH-
// - RICODE PiCHILLRA
\

\
Sg $ AN
-

{

runTAGORSA, gt /
s ROQUEDE-

5 "‘ iosmumiu:nj
puumacnmnf"“ i &/

DRES

JARAFE @

AN
AZACORTE ANTIGUA IT
(ITX RED FO)

0.\
PUERTO NAOSSRIE ) £
“ O (A MANCHAS
‘\
AN

’

llustracion58. Superposicion red radio con mapa de cobertura
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Lalslade La Palma ha realizado un estudio de los nodos potenciales a ser cubiertos por las redes de
Fibra Optica y de Radio en base al trazado plafieha solucion final debera maximizar la cobertura
en elmayor numero posible de estos nodos:

Descripcion Total
Ayuntamientos y Cabildo 15
Parques Empresariales 23
Centrales de Operadores 25
Infraestructura Radioeléctrica 28
Red WiFi Cabildo IRalma 8
Puertos y Aeropuertos 4
Telecentros 31
Centros de salud y Hospital 10
Centros de Educacion superior 3
Centros de ensefianza 45
Investigacion 3
Emplazamientos del RESCAN 11
Estaciones de Bomberos 10
Infraestructura Energética 10 _ Uegada de ables
Puntos vigilancia contra incendios 6 ﬁzzee}riggje:i%n@ v
Centros de control y gestién medioambientz 6
Embalses S
Albergues, zonas de acampadefugios 5
Centros de visitantes y puntos de informacic 5
Zonas de interés turistico 7
Otros lugares de relevancia* 6
TOTAL 266

Tabla31. Tipologia de nodos potenciales a conectar

5.5.1.2.2.2.3. Calidad y disponibilidad de los enlaces licenciados

Los célculos de calidad y disponibilidad de los enlatiiimadosse basan en las definiciones de la-ITU

T G.821.Los métodos utilizados para predecir el comportamiento de los radioenlaces siguen la
recomendacion ITAR 5307, permitiendo estimar el comportamiento del sistema en cuanto a
desvanecimientos por multitrayecto e indisponibilidad debida a lluvia.

Para realiar el dimensionado de los radioenlaces, se tienen en cuenta diversos factores de pérdida
por propagacién, atenuacion por gases atmosféricos y por precipitaciones, difracciones debido a
posibles obstaculos en la linea de vista, fading multitrayecto, etc.
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Los radioenlaces cumpliran dos principales requisitos de calidad en cuanto a dimensionado:

{1 Funcionamiento de 25dB/30dB sobre la sensibilidad del equipo paré&:BfRBquipo tiene un
margen amplio de funcionamiento ante desvanecimientos de sefial.

1 Indisponiblidad por lluvia: se dimensiona el radioenlace para que la disponibilidad de éste
igual o superior al 99.997% del tiempo.

5.5.1.2.2.2.4. Uso espectral e interferencias

Los enlaces trabajan en bandas licenciadas: 6, 13, 15, 18,238%1z. En consecuencia, se garant
gue estos enlaces usen de forma exclusiva canales frecuenciales en una determinada area, de forma
gue se asegura que las sefales de microondas de diferentes servicios no se interferirdn entre si.

De forma previa a la solicitud de las frecuencias/Adiainistracionse debera realizaun estudio de

las posibles afectaciones a nivel de interferencias para el enlace a instalar. El criterio principal a
satisfacer consiste en tener una discriminacion superior a los 40dB entre la sefial valida y la suma de
posibles sefiales interferentes. Este margen garantiza el funcionamiento ininterrumpido del enlace de
microondas.

Los radioenlaces se dimensionaran para que cada segmento permita un throughput bidireccional de
100Mbps.

La interconexion entre los stdnillosde radio con la red troncal de fibra Optica se efectuara en dos
puntos, uno al este y otro al oeste de la Isla. Estos puntos son Santa QraZdéndCerro de la
Concepcion) y La Antigua JTI, donde se ubicard una nueva torre de comunicaciones.

La red de acceso radio implementara una infraestructura que permitira dar una cobertura de banda
ancha en todas las localidades désla de La Palmé&sta cobertura permitird la instalacion de distintos
servicios de un alto valor afiadido, coralementos de sensorizacion (incendios, depdsitos, riadas,
derrumbes, estaciones meteoroldgicas, transporte publico, etc.), serviciogMiBnas de riesgo o la
instalacion de camaras de vigilancia para alerta temprana de incendios.

La red de acceso ragiwWiFi de ultima generacigren banda sin licenciar de 5,X GHz, se ha disefiado
para proporcionar una maxima cobertura en toda la Isla. Para ello se instalaran estaciones base en
cada uno de los nodoseda red troncal radio (descriten elapartadoanterior), ésts se ubicaran
preferentementeen instalaciones publicaSe proporcionara ademas un enlace de acceso PaP a cada
uno de los 14 Ayuntamientos (o en su defecto, puntos principales de cada municipio) utilizando esta
misma tecnologia.

Ademas, se situan 10 puntos WiFi en ubicaciones con especial interés turisticolsta(aer Tabla
33).

La tecnologia seleccionada ofrece una solucion fiable para conexiones Outdoor Punto a Multipunto y
Punto a Punto, que permite la conexidmrpo a multipunto empleando modulaciones diferentes para
cada unidad suscriptora, maximizando asi el rendimiento del equipamiento. Se trata ademas de una
solucién muy contrastada en aplicaciones de mision critica y garantizaran la estabilidad operativa de
todo el sistema.
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La solucion se basa en tecnologia MIMO, capaz de obtener hasta 200Mbps de throughput. Es un
producto abierto y facilmente escalable hardware y software, los componentes software se actualizan
y mejoran con celeridad.

Soporta multiples aaptadores de comunicaciones, tanto Wireless como sincronos y asincronos.
También soporta redundancia lo que le hace ideal en entornos de trabajo profesionales de alta
disponibilidad.

Al utilizar una arquitectura facilmente escalable y compatible, se aaegue futuros estandares se
implanten con facilidad sin necesidad de sustituir el equipo al completo.

La red radio disefiada genera el siguiente mapa de cobertura para la Isla de La Palma:

llustracion59. Capilaridad de la tede acceso radio estimada
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Cabe destacar que, debido a la compleja orografia #ddonde abundan barrancos, la cobertura se
asegura para las capas altas del terreno pero se disipa a medida que se accede al fondo de los
barrancos, tal y como se obserea la ilustracién siguiente:

llustracion60. Ejemplo de adiente de cobertura

5.5.1.2.2.3.1. Red de acceso existente

El Cabildo de La Palma dispone de la siguientedeextceso a la red troncal (540 en aire):

Origen

Fin

Risco de L&oncepcién

Centro Villa Flora

Risco de L&oncepcién

Cecopin

Risco de L&oncepcién

Laboratorio Agrobiologia

Laboratorio Agrobiologia

Ciudad Deportiva Miraflores

Risco de L&oncepcién

AEA Brefa Alta

AEA Brefa Alta

Central Hortofruticola

Zamagallo Vivero Medio Ambiente
Pichilleros Casa M. Ambiente Barlovento
Pichilleros AEA Los Sauces
Pichilleros Laguna de Barlovento

Hilera de La Cumbre

Comarcal M. Ambiente El Paso

Hilera de la Cumbre

Matadero

Torre del Time Movistar

Casa Masieu Argual

LasTricias

OficinasM. Ambiente Puntagorda

Las Tricias

Base Brif

San Antonio del Monte

Granja Experimental
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