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Aviso Legal

Queda prohibida la reproduccién o adaptacién total o parcial del presente documento por
cualquier medio, incluyendo la fotocopia o almacenaje electrénico, sin el permiso expreso y por
escrito del Cabildo Insular de La Palma, excepto que esto sea totalmente necesario al efecto de la
relacion con el Cabildo. Cualquier copia de este documento o parte del mismo debera incluir el
aviso ‘© Copyright Cabildo Insular de La Palma.’

La informacién contenida en el presente documento no se revelard a terceros sin el permiso
expreso y por escrito del Cabildo.
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O 1. Antecedentes

QOO

O La Isla de La Palma es un territorio activo y comprometido en el desarrollo de iniciativas

O Smart, con una trayectoria que se inicia en el afio 2011, liderando el concepto de Islas

Inteligentes desde un amplio consenso interno y externo, haciendo participe a la Sociedad y a la

LAPALMA Industria, que entiende la oportunidad que suponen las TIC para mitigar el impacto de la
SMART DESTINATION insularidad.

La Palma apuesta en este proyecto, La Palma Smart Island, por convertir sus necesidades, en
materia de desastres naturales y emergencias, en virtudes, generando ventajas no sélo para si
misma, sino para la industria espafiola, asumiendo un rol activo como laboratorio viviente y
espacio de demostracion abierto al resto del mundo. La Isla presenta su propuesta para
desarrollar un amplio elenco de servicios verticales que sumados a su planteamiento
transversal, abierto, escalable y trasladable, crear e implementar nuevos productos y servicios,
a la vez que reclamar altos estandares de eficiencia, eficacia, calidad y seguridad en la operacion
de los servicios publicos.

El proyecto incorpora en sus fundamentos una clara vision del valor que supone una politica de
datos abiertos para potenciar la economia digital y la participacion de todos los agentes en el
desarrollo TIC, una apuesta por los ecosistemas de innovaciéon donde hay cabida para las
telecomunicaciones, el hardware, los drones, la sensodrica, el software, la modelizacion, las
redes sociales, las aplicaciones moviles y como no, una vision donde los ciudadanos, los
turistas y las empresas son el centro, usuarios protagonistas y participantes activos.
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O 1. Antecedentes

QOO

: Complejidad y sobrecostes que afectan a la provisidon de servicios publicos y a la interrelacidn empresas-
ciudadanos con las AAPP. Gran peso del sobrecoste logistico, limitando la competitividad de la industria local

(bienes fisicos y mercancias)
LA pALMA &{% La proteccion de los espacios naturales se hace mas compleja y costosa, asi como la actuacidon en caso de
SMART DESTINATION catastrofes naturales y accidentes. La Marca Turistica “La Palma, la Isla Bonita” convierte en critica la
proteccion de los espacios naturales y la seguridad de los turistas

=)

Sector turistico no ha alcanzado masa critica para competir en los mercados tradicionales

sin capacidad de absorber personal cualificado

Descapitalizacion humana, con especial incidencia sobre los jovenes con formacion superior, dado el alto
porcentaje de naturales de La Palma que optan por ella y no pueden retornar

-
ﬂ Escasa dimension y profundidad del mercado interior, por lo que el tejido empresarial es poco diversificado,
=t

ED La necesidad de desarrollar un Destino Turistico Inteligente
. La tasa de paro estructural se mantiene elevada
&

Falta de inversiones de los operadores que genera una brecha digital que crece y agrava la situacion general

El estancamiento y envejecimiento de la poblacidn es un problema ya crénico
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LA PALMA

SMART DESTINATION

1. Antecedentes

La estrategia de Isla Inteligente de La Palma se basa en dotar de infraestructuras y sistemas TIC a la Isla de
manera que los servicios publicos, especialmente en materia de gestion de riesgos y emergencias, mejoren

su alcance, operativa y eficiencia.

Dicha estrategia se apoya en factores de alto potencial presentes en la Isla, tales como:

Compromiso politico,
consenso institucional y
empresarial

Trayectoria y experiencia
acumulada

Espacio Natural de
extrema singularidad y
diversidad

Comunidad cientifica y
tecnolégica de referencia
internacional

~[c
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Entorno diverso y a la vez
acotado: Isla
Experimental

Atraccidn y retencion de
talento por calidad de
vida

“Conectado” a Europay
Africa via NAPWACI

Nodo Red Espaiiola de
Supercomputacion
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1. Antecedentes:

La Palma Smart island

Proyecto vertebrador, iniciado en 2011, valorado en 2015

técnicamente como 22 mejor proyecto de la

convocatoria de Islas Inteligentes de Red.es . Premiado en 2017 como mejor proyecto Smart en el 12 Congreso

Mundial de Islas Inteligentes celebrado en Calvia- Mallorca

El proyecto se plantea como la conversidn de la Isla de La Palma en un territorio inteligente con el fin de proveer
mejores servicios publicos innovadores y ubicuos a las personas, empresas y administraciones publicas de la
Isla. Para ello, es necesario implementar un sistema de alta resiliencia basado en una plataforma Smart, con una
infraestructura de red que las soporte y una capa de sensores que proporcione la informacion necesaria, de
manera que se puedan proporcionar servicios publicos en varias verticales asi como servicios transversales que
permitan la relacién de Administraciones Publicas, empresas y ciudadanos en un entorno digital.

Servicios
La Palma en tu mano
Ecosistema de innovacién

_ Turismo

Medioambiente y emergencias _ Transversales

Plataforma Smart

Comprende el conjunto de sistemas encargados de interpretar los

datos recopilados y favorecer la toma de decision

Telecomunicaciones
Red Fibra dptica
Red Radio

Sensorizacion / Captacion
Sistemas de aviso a la poblacion
Cdmaras térmicasy de vision
para incendios y
desprendimientos

®
9
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Red de acceso
CPD

Drones
Sensores calidad del aire
GPS embarcados

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Canales con el usuario

dei (1)

Ambitos de relacion
Smart

Gestion de residuos
Eficiencia energética

\..: Ciudadania
35 | digital

@Y 8/

Plataforma Smart (SP) No

. < ‘jE:onomia
Telecomunicaciones (ST) '\ | digital

Sensorizacion / Captacion

Territorio La Palma



1. Antecedentes
OO Amplio consenso publico - privado

AYUNTAMIENTOS
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LA pALMA ORGANISMOS Y AGENTES INVOLUCRADOS EN LOS AMBITOS DE RIESGOS, EMERGENCIA Y SEGURIDAD |
A strac S Administracion Autondmica Sector privado
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CANARIAS =N

Proyecto SIRA: Smart Island Reference Architecture
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O 2. Motivacion

QOO

O El Cabildo Insular de La Palma como érgano competente en materia de impulso turistico insular en
O todas sus manifestaciones, SOLICITO en diciembre de 2017, a través de la Fundacidn Canaria Reserva
de la Biosfera La Palma, la adhesion de la Isla de La Palma con el objeto de colaborar y trabajar en la
LA pALMA implantacion y desarrollo de la isla de La Palma como Destino Piloto para la implantacion de la

metodologia de Destino Turistico Sostenible e Inteligente
SMART DESTINATION

k= I'S : a
SEG > v
SEGITTU LaPalma LaPalma LaPalma

SOLICITUD DE ADHESION COMO DESTINO PILOTO PARA LA
IMPLANTACION DE LA METODOLOGIA DE DESTINOS
TURISTICOS SOSTENIBLES E INTELIGENTES
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LA PALMA

SMART DESTINATION

3. Ambito del proyecto

LA PALMA SMART DESTINATION forma parte del macro proyecto insular de isla inteligente LA PALMA
SMART ISLAND (www.lapalmasmartisland.es) que incorpora todo el organigrama de desarrollo inteligente
insular plenamente organizado y planificado por dreas desde 2015

Canales con el usuario

&

presas — dei (E1)

La Palma Smart Island

Gestion de residuo
Eficiencia energética

Medioambiente y emergencias (SGRE)

Smart Greed
Smart Destination Smart Waste Smart Mability Smart ligth
[Turisma) [Residuos) [Movilidad) Smart building Plataforma Smart (SP)
[Energiz)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacion / Captacion

Territorio La Palma

4 o g O,
CABILDO " 12
LA PALMA


http://www.lapalmasmartisland.es/

o5
O

LA PALMA

SMART DESTINATION

3. Ambito del proyecto

La Palma Smart Destination se centra en proporcionar a los turistas un catalogo de infraestructuras,
equipamientos y servicios publicos que permitan desarrollar el modelo de Destino Turistico Inteligente de
la isla, introducir mecanismos de eficiencia, eficacia, calidad y seguridad en |la operacién de los servicios
publicos, potenciar la politica de datos abiertos, crear valor, tejido empresarial y laboral en el ambito de Ia
Economia Digital del turismo.

Se trata de convertir a la isla de La Palma en un destino turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnoldgica de vanguardia, que garantice el desarrollo sostenible del territorio turistico,
accesible para todos, que facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la
calidad de su experiencia en el destino, a la vez que mejora la calidad de vida del residente. Todo esto sin
perder nuestra identidad, y desarrollado en el marco de una Isla plenamente vinculada a la conservacidon
de sus paisajes, vinculada a la proteccion del medio ambiente, y al turismo responsable que busca en la
isla la paz y tranquilidad que nuestros espacios naturales le proporcionan.

El proyecto supone el establecimiento de una estrategia de revalorizacion del destino que permita
aumentar su competitividad, mediante un mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y
culturales, la creacion de otros recursos innovadores, la mejora en la eficiencia de los procesos de
produccion y distribucion que finalmente impulse el desarrollo sostenible y facilite |la interaccion del
visitante con el destino

~[c =
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LA PALMA

SMART DESTINATION

3. Ambito del proyecto

Eje 1: Desarrollo sostenible

*Objetivos del Desarrollo Sostenible
*Reserva de |la Biosfera

*Destino Turistico Sostenible
*Reserva Starligth

*La Isla Bonita

IDENTIDAD

Eje 2: Movilidad:

*Plan Director de Movilidad Sostenible
*Impulso del vehiculo eléctrico

Eje 2: Riegos ambientales

CJ__-j @wag @»@@C’«D
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LA PALMA

SMART DESTINATION

'_Proyecto

4. Trayectoria y experiencia

La Isla de La Palma ya ha iniciado la definicidon e implementacion de la estrategia de Isla Inteligente. Desde
el afo 2011, se ha puesto en marcha un Programa Econdmico y Social basado en Ciencia y Tecnologia,

denominado Proyecto Antares:

Eficiencia Energética y Movilidad
Sostenible con claro enfoque
territorios inteligentes apoyado
por la Comisiéon Europea y el EEEF.

Salud y Bienestar: Servicio de
Telemedicina que evita
desplazamientos y mejora la
calidad de vida de los pacientes

Telecomunicaciones: Tendido de
ductos en inclusién en politica de
infraestructuras basicas de
carreteras

Financiacion: Antares
Crowdfunding

~[c
LLJ 82Pe 92250
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Competitividad

Recursos Humanos

- Proyecto
+D+i

Antares

Infraestr.
Telecomunic.

Marco Financiero

Sostenibilidad

Transf.
Sectores
Econdmicos
Clave

Creacion
de nuevos
Motores
Econémicos

Valor

Desarrollo Empresarial: Factoria
de innovacion (EOI), incorporacion
continua de Socios Tecnoldgicos y
Colaboradores

Desarrollo Personal: Plataforma
Antares Talento para profesionales,
despertar vocaciones cientificas
para estudiantes, teleformacién
“presencial” (enfermeria) de grado
superior ULL.

Gobernanza: Pacto de alcaldes,
Proyecto Antares, Documento
estratégico “La Palma Territorio
Inteligente 2014-2020”

16
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SMART DESTINATION

4. Trayectoria y experiencia

Proyecto SMART — la Plataforma -
Datos (Open data)
Gobierno abierto (Open Gav)

Red de telecomunicaciones de
ultima generacion

Q 00009

Plan de Eficiencia Energética (Smart

www.lapalmasmartisland.es

www.opendatalapalma.es

http://transparencia.cabildodelapalma.es/

Ambito privado

www.energia.lapalma.es

ligth, Smart Building, Energias
Renovables)

Plan de Movilidad (Smart Mobility)

&

www.energia.lapalma.es

Plan de Residuos (Smart Waste)

&

9 Smart Destination

CABILDO
LA PALMA

En pruebas (Convenio Ecoembes)

Objeto de este proyecto
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LA PALMA

SMART DESTINATION

5. Objetivos generales
La Tecnologia como medio vertebrador
Objetivos

*Tener informado en todo momento al turista, tanto de los riesgos naturales, situaciones de
emergencias, como informacion de interés insular

Interactuar con el turista, y proveer de una solucién a la medida basa en las tecnologiuas actuales
*Almacenar la informacidn para su posterior analisis

*Dotar a los gestores publicos de turismo de datos y herramientas, para la planificacion de los servicios
y su mejor gestion. (BigData, Data Science, Insigth)

*Mejorar la Operacidn de los Servicios Publicos en términos de Eficiencia, Efectividad, Calidad y
Seguridad.

*Prestar nuevos servicios publicos a los turistas, las empresas y los ciudadanos.

*Poner al usuario de los servicios en el centro, haciéndole participe del modelo, no un mero consumidor,
integrando canales y formatos en una filosofia de relacion homogénea, accesible e inclusiva.

*Contar con las infraestructuras, equipamientos y servicios estructurales que permiten desarrollar el
modelo de Isla Inteligente hacia otras verticales de servicio Publico.

*Crear servicios compartidos de alto valor para todos los ayuntamientos de la Isla, extensible al resto de
agentes participes del proyecto.

*Conectar todos los nodos que conforman la red objetivo, la cual permite conseguir los beneficios
anteriores.

®
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SMART

DESTINATION

5. Objetivos generales

Retos

e  Estructuras coherentes de gobierno del territorio

* Proceso Smart de contrataciones y adquisiciones

* Innovacién y desarrollo in-sit

e Gestidon y aprovechamiento de volumen de datos elevado

* Involucracion de la ciudadania

A :
J e2pesee:

CABILD/ 0
LA PALMA
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O 6. Descripcion técnica

QOO

O Accién 1: La Plataforma (modulo de turismo)
O ... .. Arquitectura modular
Capa de sensorizacidn y actuacion
L A p AL M A c del .. *Moddulo: Captacion y distribucion de datos
apa de Integracion *Moddulo Gestion de Datos
SMART DESTINATION *Modulo Gestion de Procesos

Sistema de tratamiento de imagenes en tiempo real Mddulo Publicacidn

*Moddulo Seguridad

Escucha activa para redes sociales ,
P *Mddulo Gobernanza

Capa de tratamiento, gestion y explotacion de datos Canales con el usuario

Interfaz de publicacion de servicios plataforma

Ambitos de relacion
Smart
RN

Moddulo de Gobierno de la Plataforma

Situation Room

\-.; Ciudadania
digital

Medioambiente y emergencias (SGRE)

.. . Plataforma Smart (SP) = ‘l 7 |
Cuadro de mando de gestion operativa

. Economia
i digital

Telecomunicaciones (ST)

La Palma BIG DATA Sensorizacion / Captacion

Territorio La Palma

~1I¢c
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LA PALMA

SMART DESTINATION

[ 1]

Canales con el usuario

Turismo
Gestién deresiduos
Eficiencia energética

edioambientey emergencias {SGRE)

E

Plataforma Smart (SP)

Telecomunicaciones (ST)

Sensorizacién / Captacion

6. Descripcion técnica

Accion 1: La Plataforma (modulo de turismo)

Los servicios a desplegar se soportan en
una plataforma Smart. Dicha plataforma se
compone de un conjunto de sistemas que
proporcionan servicios transversales a
todos los agentes presentes en La Palma:
personas, empresas Yy administraciones
publicas.

Asi, dicha plataforma supone el nucleo
sobre la que se apoyan el resto de
servicios publicos.

El disefio de la plataforma consta de 4
capas principales mas una capa transversal
de soporte, la cual se encarga de gobernar
todos los servicios transversales asi como
aquellos servicios verticales que sobre
ella se soporten, como es el caso de los
servicios asociados a la gestion del riesgo y
las emergencias

CJj @@@ ®» 9 od 2@
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Soporte

SP9: Modulo
de Gobierno

Servicios Inteligentes

SP7: Situation Room SP8: Cuadro gestion operativa

Interoperabilidad

SP6: Interfaz de publicacion de servicios de plataforma

Conocimiento

SP5: Sistema de tratamiento gestion y explotacion de datos

Adquisicién / Interconexion SP3: Tratamiento de imagenes en
SP1: Sensorizacidn y actuacion streaming en tiempo real

SP2: Médulo de integracion SP4: Escucha activa redes sociales

?

1
1
1
1
1
1
1
1
/

\

\
\
\

?
1
/
7
/

La plataforma se ha disefiado para permitir la
inclusion de mas grupos de servicios
verticales dependientes del Cabildo Insular de
La Palma, como podrian ser servicios de
gestion de residuos, eficiencia energética o
educacion, entre otros




O 6. Descripcion técnica

(E)OO Accion 1: La Plataforma (modulo de turismo)

Servicios de Telecomunicaciones: Servicios sobre la Plataforma:
O Proporcionan cobertura de red con la L meem Comprende todos aquellos servicios
esenciales que son la base para llevar a cabo
cualquier proyecto de Isla o Territorio
Inteligente, con independencia de los
ambitos verticales que se planteen

capilaridad necesaria para atender al resto de
servicios bajo una tipologia smart

LA PALMA

SMART DESTINATION '1111===Servicios Personas: La Palma en tu mano:

=

Servicios bajo una ventana Unica, accesible
desde web, CAU o en movilidad
tablet/Smartphone, que ird creciendo con el
tiempo para convertirse en un verdadero
cauce de informacion, tramitacion y
participacion del ciudadano/visitante
relacionados con asuntos de su interés. En
definitiva, sera el espacio virtual del
ciudadano (user centric).

Servicios Empresas: Ecosist. de innovacion:
Servicios e iniciativas que, aprovechando el
potencial de las infraestructuras y
aplicaciones desplegadas, fomenten la
creacion de nuevos empleos intensivos en
conocimiento y nuevas profesiones de futuro
a partir de la constitucidon de lo que se
denomina un Living Lab en la Isla

Servicios de Medioambiente y Emergencias:
Comprende todos los servicios y aplicaciones
relacionadas con el analisis y la prevencidn de
riesgos de incendio, inundacion y
desplazamientos de terreno en la Isla, asi
como la gestidn integral de las emergencias
en el caso de que éstas ocurran

Servicios de Turismo:

Comprende todos los servicios y aplicaciones
prestados a través de La Palma en tu mano
cuyos usuarios finales sean los turistas, las
empresas del sector turistico (datos abiertos)
y los gestores de la estrategia Turistica de la
Isla, asi como la conectividad que se hace
extensible a este colectivo particularmente
importante para el desarrollo insular

24
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6. Descripcion técnica

Accion 2: Aplicaciones: App -

*App movil
*Frontend/Backend
*Real time (meo-Webcam)
*Notificaciones push y geofencing
*Alta usuarios redes sociales
*Beacons
*QR
*ChatBot
*Multidioma
*Gammificacion

*API

srepositorio/marketplace de las Apps creadas

*Servicio de alerta

API

Max. 27*
Min. 20%

La Bsln Bowidla

e

l\-i‘n TCTORAES Pacsaer, S ITEXFetion ST, S

(< SO %S OT0QOI0NES ShaYRS Y POV
C0los 1onos 55 esbefian osta K e Conocka como L4
Iols Boate

*Emisidn de mensajes y alertas multicanal: API, email,

SMS, twitter, Facebook, etc.
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Hola!

Bienvenido a La Paimal, veo
que ya has descargado nuestra
App

si, gracias

Quieres que te ayudemos en tu
estancia en nuestra isla?

St porfa

Cudntos dias estards con
nosotros?

Solo hoy, €S0y en un Crucero
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O 6. Descripcion técnica

QOO

O Accion 3: WiFi publica
O *6 puntos de acceso

LA PALMA spublicos

egratuitos
*Alta velocidad

SMART DESTINATION
*Portal cautivo
*Control de trafico
*Estadisticas e informes
*Gestidon de usuarios

*Integracion con la plataforma

*Integracion con la App

~1I¢c '
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6. Descripcion técnica

Accion 4: Puntos de informacion
*2 VideoWall informativos
*Codigos QR

*Beacons

2,00m.

1,50m.

- App S;ér.e P C .Im;:;lc play

« « en la palma de tu mano!

Clj 8°%e
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&
'

()]

(&}

SCAN TO
GET A MAP
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6. Descripcion técnica

Accion 5: Sensores y sistemas de aviso

* Sensores de presion en la red de senderos
* Sensores de calidad de aire

* Sistemas de aviso - Megafonia

28
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6. Descripcion técnica
Accion 6: Movilidad eléctrica
* Incentivos a los RentaCar

* Guagua eléctrica

* Paneles informativos

CJ_.-j @%@6) M@ & @&
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LA PALMA

Panel fotovoltaico

Espacio para informacién
impresa (an:20 x al:80cm)

Pulsador para sistema de
Transporte a la Demanda (opcional)

Altavoz para mensajes de
audio con sistema Ciberpas

Soporte isquidtico
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6. Descripcion técnica

Accion 7: Marketing y difusion

Con el objeto de garantizar que llegamos al turista que nos vista, se plantea una campafia de
marketing orientada fundamentalmente al puerto de Santa Cruz de La Palma, vy al
Aeropuerto de laisla, principales puntos de entrada. El objeto es convencer al turista de la
necesidad de instalar la App, no solo para estar informado, y recibir sugerencias, sino para
estar seguro en su experiencia en nuestra isla. Para convencerle de la utilidad de |la
aplicacion introducimos varios aspectos muy innovadores :

* la gammificion (sella tu pasaporte virtual en los puntos de interés y obtén beneficios)
* ¢Quieres recibir recomendaciones?, Mantente informado en cada momento con las
notificaciones push por geoposicionamiento

* Usa los codigos QR para obtener informacion de cada lugar

* Beacons

*Intercatua con el chatbot, lo que hara de la experiencia del turista un acto mas
cercano y a la medida de sus necesidades.

La campaifa sera fundamentalmente carteleria, tripticos y promocion

~[c
L) o200 oo
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LA PALMA 3. Ambito del proyecto

| * Eje 1: Desarrollo sostenible
* Eje 2: Movilidad
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4. Trayectoria en actuaciones Smart
5. Objetivos
6. Descripciodn técnica

* Plataforma

* App

o Wifi

* Puntos de informacion
* Sensores y sistemas de aviso
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7. Presupuesto
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Accion 1: Plataforma

- 1Plataforma 70.000 euros
Accion 2: App

- 1 Aplicacion turistica 40.000 euros
Accion 3: WiFi

LA PALMA - wa 25000 curcs

o 6puntos de acceso

SM}'&QT DESTle&.TION o Portal cautivo

Accidn 4: puntos de informacion

- 2Video Wall 30.000 euros

- Puntos informativos QR 8.000 euros

- Beacons
10.000 euros

Accion 5: Sensores y Sistemas de aviso

- Sensores de paso 6.000 euros

- 14 Sensores de calidad de aire 40,000 euros

- 6Sistemas de aviso
26.000 euros

Accion 6: Movilidad

- Ayuda a Retacar 100.000 euros

- Guagua Eléctrica 350.000 euros

- Proyecto piloto paneles informativos

o 4paneles 45.000 euros
o Sistemaembarcado y plataforma
Accion 7: Marketing y difusion
- Campana de marketing 50.000 euros

TOTAL 800.000 EUROS

CJ__-j 82P® g 26250
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O Valor diferencial — Sinergias e impactos indirectos

Los turistas en busca de ocio activo podran disponer de servicios publicos enfocados en que
consigan una experiencia mas enriquecedora, pudiendo preparar sus visitas con informacion del
entorno en tiempo real, accediendo a servicios digitales personalizados, a la vez que sintiéndose
mas seguros en un entorno natural extremo como es el de La Palma.

LA PALMA

SMART DESTINATION

Asi mismo los gestores publicos y las empresas tendran acceso a un amplio conjunto de datos de
alto valor sobre los que articular sus politicas de actuacion y prestar nuevos productos y servicios
de alto valor.

La mejora de las comunicaciones existentes en la Isla asi como el acceso a camaras, sensores y
datos de alto valor, y la provisiéon de nuevos servicios Smart en materia de gestion del riesgo y las
emergencias favorecera la eficacia y eficiencia de la gestion de la movilidad, asegurando y
facilitando la movilidad de los vehiculos a la vez que se mantiene a la poblacion y los turistas
informados y seguros.

~lc
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O Valor diferencial — Sinergias e impactos indirectos

El proyecto propuesto beneficiara a la red de parques naturales de La Palma con un sistema de
alerta y respuesta temprana, incrementando la seguridad del entorno ante desastres naturales
tales como incendios forestales, riadas y deslizamientos del terreno. La instalacién de sensores
proporcionara multiples datos a todos los agentes interesados, convirtiendo los parques
naturales de La Palma en referencia mundial en este campo. Adicionalmente, estos datos
contribuirian a la conservacion del espacio natural, potenciando la gestion del ciclo integral del
riesgo ante cualquier hecho cotidiano que, de otro modo, pasaria inadvertido por los
responsables de la gestidon del medioambiente.

:O Medioambiente y Biodiversidad

LA PALMA

SMART DESTINATION

Conectividad

1 .. Las infraestructuras que se desplegaran permitirdn incrementar el acceso a redes de datos tanto
. ,/,‘/ ;%[ a la poblacion como a las empresas. Pese a no ser el objetivo del proyecto, la fibra dptica a
K ém desplegar, asi como la red de radioenlaces que se plantea serd la base para mejorar la
{k:m.% conectividad de la Isla. Como impacto directo se ubicardan puntos de acceso WiFi que seran
- - accesibles por usuarios que dispongan de terminales con dicha capacidad. No obstante, este
i hecho sera una primera incursién en este campo puesto que en evoluciones posteriores las
=4 infraestructuras desplegadas podran dar cabida a operadores que ofrezcan sus catalogos de

5 = servicios a los habitantes de La Palma.

Cobertura Movil
Codertura UNTS 3G

N Cormacto | 489376
™ oitcstos se comunicacien
B Mol iesutceme 114,287
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